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1. INDLEDNING

Den 19. december 2019 indgik regeringen (Socialdemokratiet) og Venstre, Dansk Folke-
parti, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten, Alternativet samt Nye Bor-
gerlige en aftale om et opger med kviklan.

Hensigten med aftalen var at skabe starre forbrugerbeskyttelse pa markedet for usikrede
forbrugslan, der var preeget af I1an med meget hgje omkostninger og tvivisomme forret-
ningsmodeller. Szerligt unge samt udsatte persongrupper risikerede at blive fanget af
uoverskuelige geeldsforpligtelser, hvilket man gnskede at forebygge.

Lovgivningen, som implementerede dele af aftalens initiativer, tradte i kraft den 1. juli 2020.

Med den nye lov blev der gennemfart tre overordnede tiltag, som skulle forbedre markedet
for forbrugslan. Farst og fremmest blev der sat en @vre graense for AOP — arlige omkost-
ninger i procent. | henhold til loven méa AOP for usikrede forbrugslan ikke overstige 35 pct.
Tidligere var der flere udbydere, som tilbgd visse typer forbrugslan — i daglig tale ogsa
kaldt kviklan — med en AOP pa 700-800 pct. | forleengelse heraf blev der ogséa indfert et
omkostningsloft, som saetter en gvre greense pa 100 pct. for, hvad en forbruger maksimalt
kan komme til at betale for det optagede lan. Hermed sikres det, at udbyderne ikke kan
tiene penge pa andre omkostninger, sdsom rykkergebyrer og gvrige strafrenter.

Endeligt blev et dobbelt markedsfaringsforbud introduceret for virksomheder, som udby-
der forbrugslan. For det farste ma en forbrugslansvirksomhed, som udbyder kreditaftaler
til forbrugere med arlige omkostninger (AOP) pé& 25 pct. eller derover, som udgangspunkt
ikke markedsfare nogen former for forbrugerkreditaftaler uanset aftalernes AOP. Desuden
ma ingen forbrugslansvirksomheder eller dennes produkter markedsferes i forbindelse
med spilvirksomheder eller markedsfgring af spil. Seerligt sidstnaevnte forbud har til formal
at stoppe sammenfaldet mellem markedsfering af lan og spil.

| forbindelse med indgéelsen af den politiske aftale og lovbehandlingen blev der fremsat
flere gnsker til indholdet af den naervaerende evaluering. Der var blandt andet gnske om
at belyse udviklingen og konkurrencen pa markedet, om initiativerne virker efter hensigten,
erfaringer med stikpravekontrollen i forhold til 1an pa sociale medier, og om der kom flere
udbydere med rentefrie produkter pa afbetaling. Ligeledes var der ansker om, at evalue-
ringen indeholdte data om forbrugslansmarkedet.

Denne evaluering bergrer derfor disse emner, og anvender data i det omfang disse er
tilgaengelige.



2. SAMMENFATNING

Formalet med aftalen om 'Et opgar med kviklan’ fra december 2019 var at szette en stop-
per for ublu renter og omkostninger pa forbrugerkreditter.

Evalueringen af aftalen viser overordnet, at aftalens formal er opnaet. Efter indferelsen af
AOP-loftet er lanene med en AOP pa over 35 pct. ikke laengere at finde pa markedet.
Ligeledes har aftalens initiativer begraenset markedsferingen af forbrugerkreditaftaler og
forbrugslansvirksomheder i det offentlige rum samt pa adskillige medier, szerligt online og
i TV, herunder i forbindelse med markedsfaring af spil eller spiludbydere.

Evalueringen er gennemfgrt, ét ar efter lovgivningen tradte i kraft, hvor markederne og
dansk gkonomi generelt har veeret pavirket af virkningerne af COVID-19. Det er derfor
teenkeligt, at den effekten af lovgivningen pa omradet endnu ikke har faet fuldt gennem-
slag.

AOP- og omkostningsloftet

| aftalen blev der indfart et loft over de arlige omkostninger i procent (AOP) i lov om for-
brugslansvirksomheds § 11 a og over de samlede omkostninger set over hele lanets lg-
betid i lov om forbrugslansvirksomheds § 11 b. Reglerne geelder umiddelbart for alle ud-
bydere af forbrugslan.

Markedet for forbrugslan bestar af tre typer af akterer: Banker, forbrugslansbanker og virk-
somheder med tilladelse som forbrugslansvirksomheder.

Markedet for forbrugslan har siden lovens ikrafttreedelse aendret sig, sa der ikke leengere
udbydes I&n med meget hgj AOP, ligesom meget korte 1an stort set er forsvundet som
folge af iseer AOP-loftet. | stedet er de I&n, som tilbydes i dag, som hovedregel minimum
etarige, og flere af dem lgber over bade to og tre ar.

Samtidig er kreditveerdighedsvurderingerne blevet strammet i virksomhederne, og en un-
dersggelse foretaget af Finanstilsynet viser derudover, at udbydere af forbrugslan generelt
har indfert procedurer, der skal sikre, at omkostningsloftet ikke brydes, men at det endnu
er for tidligt at vurdere procedurernes effektivitet.

Samlet set er det vurderingen, at de indferte lofter efterleves i praksis, og at hensigten
med aftalen om at fierne udbuddet af de sakaldte kviklan er opnaet, hvorved forbrugere i
langt mindre grad udsaettes for en risiko for overgeeldssaetning som falge af disse lan.

Enkelte virksomheder har indfgrt gebyrer for seerlige services, eksempelvis hurtig udbeta-
ling eller Igbende kreditvaerdighedsvurdering, som kan vaere en omgaelse af AOP- og om-
kostningsloftet. Dette spgrgsmal er ved at blive prgvet ved domstolene pa baggrund af to
politanmeldelser af to forbrugslansvirksomheder indgivet af Forbrugerombudsmanden.

Markedsfaringsforbuddene

Aftalen indferte et markedsfgringsforbud i markedsfgringslovens § 11 a, hvorefter en for-
brugslansvirksomhed, som udbyder kreditaftaler til forbrugere med arlige omkostninger
(AOP) pé 25 pct. eller derover, som udgangspunkt ikke ma markedsfgre nogen former for
forbrugerkreditaftaler uanset aftalernes AOP. Endvidere blev der i markedsfgringslovens

" Dele af initiativerne i aftalen mellem regeringen (Socialdemokratiet) og Venstre, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre, Soci-
alistisk Folkeparti, Enhedslisten, Alternativet og Nye Borgerlige om et opgar med kviklan af den 19. december 2019 blev
implementeret ved lov nr. 801 af 09/06/2020 Lov om zndring af lov om forbrugslansvirksomheder, lov om markedsfering og
lov om finansiel virksomhed (Opger med kviklan m.v.).



§ 11 b indfart et forbud mod enhver markedsfering af forbrugerkreditaftaler og af forbrugs-
lansvirksomheder i forbindelse med markedsfgring af spil eller spiludbydere med visse
undtagelser. Hensigten med sidstnaevnte var at fa sat en stopper for den aggressive mar-
kedsfaring af kviklan saerligt i forbindelse med spil.

Med indfgrelsen af markedsfgringsforbuddene i markedsfaringslovens § 11 aog 11 b er
laneudbyderens muligheder for at markedsfgre deres forbrugerkreditaftaler og forbrugs-
lansvirksomhed blevet begreenset. En gennemgang af hjemmesider foretaget i forbindelse
med denne evaluering viser séledes, at stgrstedelen af laneudbydere i 2021 udbyder for-
brugerkreditaftaler med en AOP pa lige under 25 pct. Indfgrelsen af markedsfaringsfor-
buddet i markedsfgringslovens § 11 b har betydet, at hvis man eksempelvis ser en fod-
boldkamp pa tv optraeder der ikke reklamer for forbrugerkreditaftaler side om side med
reklamer for spil, som man kunne, fgr markedsferingsforbuddet tradte i kraft.

Markedsfaringsforbuddet i markedsfgringslovens § 11 b har haft en bred effekt og har
saledes medfert, at starstedelen af udbydere af forbrugslan har métte reducere deres di-
gitale markedsfering, for at sikre at de overholder forbuddet mod markedsfaring i forbin-
delse med spil.

Samlet set vurderes indfarelsen af markedsfgringsforbuddene i markedsfaringslovens §
11 aog § 11 b — i overensstemmelse med den politiske aftale — at have bidraget til at
begraense markedsferingen af forbrugerkreditaftaler og forbrugslénsvirksomheder i det of-
fentlige rum samt pa adskillige medier, saerligt online og i tv, herunder i forbindelse med
markedsfering af spil eller spiludbydere.

Konkurrencen og udviklingen pa markedet for forbrugsléan

Aftalen havde til formal at gge forbrugerbeskyttelsen ved at tage et opger med kortfristede
forbrugslan med meget hgje laneomkostninger og mindske eksponeringen af reklamer for
forbrugslan i sammenhaesng med spilreklamer.

Datagrundlaget for markedet for forbrugslan er endnu sporadisk, idet der farst, i takt med
at forbrugslansvirksomhederne far tilladelse, sker en systematisk indberetning af data. Det
er derfor pa nuvaerende tidspunkt vanskeligt at drage handfaste konklusioner om udviklin-
gen pa markedet siden lovens ikrafttraeden.

De overordnede tendenser, der har kunnet observeres, viser store forskelle pa, hvordan
de nye regler har pavirket de enkelte virksomheder. Der synes dog at veere en generel
tendens til, at iseer forbrugslansvirksomhederne har reduceret antallet af udlan eller endog
midlertidigt har suspenderet deres udlansvirksomhed. Til gengaeld er der observeret en
oget markedsfaring af muligheden for at sprede betaling af varer og tjenesteydelser, her-
under ogsa dagligvarer, ud over en laengere periode — de sakaldte BNPL (buy now pay
later) Ian. Disse lan ydes ofte rente- og omkostningsfrit, og er derfor ikke deekket af kredit-
aftalelovens regler om kreditvaerdighedsvurdering.

Efter indfarelsen af AOP-loftet er lanene med en AOP pa over 35 pct. ikke leengere at
finde pa markedet. Seerligt de helt sma forbrugslan med Igbetid pa én maned er forsvundet
ud af markedet. Det skyldes blandt andet, at lanenes eventuelle faste omkostninger med-
fgrer, at 1an med meget kort Igbetid vil have en relativt hgj AOP.

Tendensen er, at stort set alle udbydere indretter sig med en maksimal AOP pé& under 25
pct. for derved at bevare muligheden for at markedsfare deres produkter, hvilket er en
vaesentlig lavere AOP end for.

Det skennes, at mellem en tredjedel og halvdelen af de forbrugslansvirksomheder, der
primaert udbad mindre, kortfristede forbrugslan, besluttede at lukke som konsekvens af



indfarelsen af henholdsvis AOP- og omkostningslofterne samt markedsfaringsforbud-
dene. Det skan er behaeftet med usikkerhed, fordi anden regulering samt Finanstilsynets
og Forbrugerombudsmandens tilsyn med virksomhedernes overholdelse af pligten til at
vurdere, om laneansggere er kreditveerdige, ogsa kan have pavirket aktgrernes beslut-
ning. Desuden vil der ogsa under normale markedsforhold veere til- og afgang af virksom-
heder pa et marked.

Der er desuden tendens til, at forbrugslansvirksomheder og forbrugslansbanker i dag ud-
byder l1an med gennemsnitlig starre l&nebelgb og gennemsnitligt leengere Igbetid end for
AOP-loftet. Samme tendens er ikke lige sa tydelig for bankerne.

Udlan mellem private (Peer2Peer-1an)

P& baggrund af aftalen har Finanstilsynet siden 2020 foretaget stikpraver pa markedet for
I&n mellem private (P2P-lan) samt overvaget udviklingen pa markedet. Finanstilsynet har
udarbejdet en analyse pa tveers af observerede aktiviteter i lanegrupper pa Facebook og
laneportaler pa nettet via tilgeengelige data suppleret med samtaler med administratorer
af grupper og hjemmesider samt sammenfattet informationer fra de henvendelser, som
Finanstilsynet har modtaget om markedet.

P& baggrund af denne analyse vurderes det, at markedet stadig er af begreenset stgrrelse
og udger en meget lille del af det samlede marked for forbrugslan i Danmark.

Det vurderes samtidig, at lantagere i altovervejende grad udgeres af personer, som ikke
har mulighed for at optage lan gennem banker, forbrugslansbanker eller forbrugslansvirk-
somheder, idet de er registrerede i RKI eller lignende kombineret med personer, som har
behov for hurtige sma Ian til gjeblikkeligt forbrug.

Der er ikke pa nuveerende tidspunkt observeret en generel tendens til, at lanemarkedet er
flyttet fra traditionelle Ian til P2P-lan som fglge af @endringerne i lov om forbrugslansvirk-
somhed, men der er observeret en tendens til, at markedet for P2P-lan er i vaekst.

Et forsigtigt sken vil veere, at den samlede volumen for P2P-lan i Danmark ligger et sted
mellem 1.5 og 5 millioner kr. om maneden svarende til et sted mellem 12 og 60 mio. kr.
om aret. Det skal ses i forhold til det samlede marked for forbrugerkredit pa ca. 114 mia.
kr. ultimo 2021, dvs. under 1 promille af det samlede marked.

Der er samtidig ogsa observeret en tendens til, at lanene rykker fra Facebook-grupper til
internetportaler, hvor administratorer har bedre mulighed for at kontrollere langivere og
langivere bedre kan skjule deres identitet ved at anvende virksomheder og servere, som
er hiemhgrende i udlandet.

Finanstilsynet har fortsat fokus for markedet for P2P-lan.

Forbrugertilfredshed

En undersggelse foretaget til brug for naerveerende evaluering viser, at en relativ stor
gruppe af forbrugere, som har optaget forbrugslan, har fortrudt deres lan (21 pct.). De
adspurgte forbrugere er blevet spurgt ind til en periode som primeert strackker sig over en
tid fer initiativerne i aftalen om et opger med kviklan tradte i kraft.

Forbrugere, som har fortrudt deres lan, findes primeert blandt yngre forbrugere. 40 pct. af
de mellem 18-25-arige har fortrudt deres lan, mens kun 16 pct. af de 50-59 arige har for-
trudt deres lan.

Det er isaer forbrugere, som har optaget et 1an i en forbrugslansbank eller hos en for-
brugslansvirksomhed, som har fortrudt lanet, og den hyppigste grund til at fortryde et lan
(42 pct.) er, at lanet endte med at blive dyrere end forventet.



Finanstilsynet har modtaget et mindre antal borgerhenvendelser (ca. 25) om forbrugslan
inden for det seneste ar. Henvendelserne har isaer omhandlet kvaliteten af kreditvaerdig-
hedsvurderinger, mens et mindre antal har omhandlet mulige omgaelser af AOP- og om-
kostningsloftet. Forbrugerombudsmanden har modtaget en reekke henvendelser (over
200) fra forbrugere, som har optaget forbrugslan. Godt halvdelen har vedrgrt navnlig én
forbrugslansvirksomheds opkraevning af gebyrer, som ikke er indregnet i AOP, mens re-
sten har vedrart spgrgsmal om uansvarlig langivning og om reekkevidden af AOP- og om-
kostningsloftet. Det har ikke pa den baggrund vaeret muligt at konkludere noget om for-
brugertilfredsheden.

EU-retten

Det fremgar af aftalen, at der fra dansk side skal arbejdes aktivt for, at begraensningen af
markedsfaringen af forbrugslan uden sikkerhed ogsé kan komme til at geelde pa EU-ni-
veau.

Europa-Kommissionen fremsatte den 30. juni 2021 forslag til et nyt forbrugerkreditdirek-
tiv2. Forslaget indeholder ikke bestemmelser om forbud mod markedsfering af forbrugslan,
som svarer til de danske regler pa omradet. | forbindelse med forhandlingerne arbejder
Danmark derfor for at begreense markedsfaringen af forbrugslan uden sikkerhed, for ek-
sempel ved at der indfgres tilsvarende markedsfgringsforbud i forbrugerkreditdirektivet
som i markedsfaringslovens § 11 a.

Forpligtigelsen til at foretage en kreditvaerdighedsvurdering

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har i de senere ar haft et gget fokus pa ud-
lansvirksomheders forpligtigelse til at foretage en kreditvaerdighedsvurdering forud for ind-
gaelsen af en laneaftale med en forbruger.

P& baggrund af Finanstilsynets gennemgang af ansggninger om tilladelse til forbrugslans-
virksomhed vurderes det, at de forretningsgange, som virksomhederne benyttede forud
for udarbejdelsen af Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens vejledning om kredit-
veerdighedsvurderinger, ikke har veeret tilstraekkelige til at sikre, at lan kun blev ydet til
forbrugere, som har veeret i stand til at servicere lanene. Dette billede bekraeftes af, at
Finanstilsynet har og har haft flere sager om mangelfulde kreditveerdighedsvurderinger.

Ansggernes forretningsgange er blevet vaesentligt forbedret i forbindelse med behandlin-
gen af ansggningerne, ligesom de virksomheder, der har fet tilsynsreaktioner af Finans-
tilsynet, har strammet op pa deres kreditvaerdighedsvurderinger.

Kreditvaerdighedsvurderinger er fortsat et omrade, som bade Finanstilsynet og Forbruger-
ombudsmaden har et saerligt fokus pa.

Undervisning i privat @konomi

Af aftalen fremgar det, at Barne- og Undervisningsministeriet vil sikre, at der bliver udar-
bejdet undervisningsmateriale og -forlgb til savel folkeskole som ungdomsuddannelser i
privatakonomi for at styrke undervisningen i privatekonomi i de danske folkeskoler og ung-
domsuddannelser med henblik p& at understatte gode forbrugsvaner og ansvarlig privat-
gkonomi. Der er pa baggrund af aftalen om et opger med kviklan udarbejdet omfattende
undervisningsmateriale og -forleb vedrgrende forbrugslan. Det har medvirket til, at der i
dag er et styrket fokus pa, at alle barn og unge i de danske folkeskoler og ungdomsud-
dannelser undervises i privatekonomi, herunder betydningen af optagelse af lan, hvilket
har til formal at understgtte gode forbrugsvaner og ansvarlig privatekonomi.

2 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om forbrugerkredit, COM(2021)347 final.



Geeldsradgivning

Af aftalen folger det, at der afseettes 1,25 mio. kr. arligt til en yderligere indsats for gaelds-
radgivning pa i alt 5 mio. kr. Midlerne skulle afsaettes af Erhvervsministeriet til Vidensfunk-
tionen. Af aftalen mellem Vidensfunktionen og Erhvervsministeriet fremgar det, at Videns-
funktionen inden for formalsangivelsen i dens vedteegter kan disponere over tilskuddet
ydet af Erhvervsministeriet. Af foreningens afrapportering for 2020 fremgar det, at forenin-
gen lykkedes med to ud af deres fire malsaetninger. Som naevnt ovenfor blev foreningen
den 29. oktober 2020 etableret som selvstaendig forening, hvorved bestyrelsen, bestaende
af fem medlemmer, blev valgt og formelt vedtog Vidensfunktionens vedtaegter. Herudover
afholdt foreningen den 15. december 2020 et netveerksmade for Vidensfunktionens med-
lemmer, hvor ogsa udviklingsplanen for 2021 blev drgftet.

Interessentharing

| forbindelse med evaluering er der foretaget en hgring af relevante interessenter. Forma-
let med hgringen har veeret at indhente erfaringer med effekter af loveendringen og even-
tuelle afledte problemer, som er af relevans for evalueringen. Haringen tegner overordnet
et billede af, at interessenterne er positive over for de redskaber, der er anvendt i loven.
Flere har pointeret, at der var behov for et indgreb over for de 1an, der populaert har veeret
omtalt som kviklan, og at loftet over de arlige omkostninger i procent (AOP) og omkost-
ningsloftet har veeret hensigtsmaessige redskaber at bruge. Interessenthgringen giver ikke
anledning til loveendringer.
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3. UDVIKLINGEN PA MARKEDET
FOR FORBRUGSLAN

Udbydere af forbrugslan har traditionelt bestaet af henholdsvis banker, forbrugslansban-
ker og forbrugslansvirksomheder. Herudover har forskellige andre aktgrer tilbudt 1an eller
lignende til kunder, herunder udbydere af P2P-lan pa det gra lanemarked, udbydere af
produkter pa afbetaling uden omkostninger og udbydere af rente- og gebyrfrie kreditter.

Dette kapitel har til formal at beskrive de generelle tendenser pa markedet for forbrugslan,
som kan laeses af dels den spegrgeskemaundersggelse, der er foretaget hos banker, for-
brugslansbanker og forbrugslansvirksomheder, dels af de observationer af markedet, som
Finanstilsynet Iabende foretager.

Arlige Omkostninger i Procent

Arlige Omkostninger i Procent (AOP) er et tal, der viser samtlige omkostninger (renter og
gebyrer) ved et lan i procent af det l&nte belab p& arsbasis. Formlen for beregning af AOP
fremgar af kreditaftaleloven. AOP kan benyttes til at sammenligne priser pa lan af samme
type/med samme lgbetid.

3.1 DATAGRUNDLAG

Analysen af udviklingen pa markedet for forbrugslan er generelt udfordret af, at der er
mangelfulde data pa omradet. Hertil kommer, at der i de senere ar er taget flere initiativer,
der skal sikre en bedre overholdelse af kreditaftalelovens regler, herunder det ggede fokus
pa overholdelse af kravene til en forsvarlig kreditvaerdighedsvurdering, som Forbrugerom-
budsmanden og Finanstilsynet har haft. Disse initiativer kombineret med markedssituati-
onen gor det vanskeligt at isolere effekterne af aftalen godt et ar efter, at aftalens nye
regler er tradt i kraft.

Definitioner af virksomhedstyper

| evalueringen skelnes der mellem pengeinstitutter, forbrugslansbanker og forbrugslans-
virksomheder. Pengeinstitutter er traditionelle banker. Forbrugslansbanker er finansielle
udbydere med banklicens, som har forbrugslan som hovedaktivitet, og som hovedregel

ikke szelger andre typiske bankprodukter. Forbrugslansvirksomheder deekker de udby-
dere, der alene udbyder forbrugslan, og som ikke er pengeinstitutter eller forbrugslans-
banker.

I lovgivningen daekker betegnelsen forbrugslansvirksomheder dog alle udbydere af for-
brugslan.

Banker og forbrugslansbanker er forpligtede til at indberette data om udlan, mens for-
brugslansvirksomheder fgrst vil vaere forpligtede til at levere data, nar de har faet tilladelse
fra Finanstilsynet. Mens banker, herunder ogsa forbrugslansbanker, er forpligtede til at
levere data kvartalsmeessigt, er forbrugslansvirksomheder kun forpligtede til at levere data

11



en gang om aret. Idet langt hovedparten af de forbrugslan, der ydes i Danmark, ydes af
forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheder, betyder det mangelfulde datagrundlag,
at det er meget sveert at analysere, hvordan markedet har udviklet sig siden lovens ikraft-
traedelse.

Alle virksomheder med tilladelse som forbrugslansvirksomhed vil, nar de bliver godkendt
til at udeve virksomhed, fremadrettet vaere forpligtet til at rapportere data om udlan. Fi-
nanstilsynet vurderer pa den baggrund, at det fra 2023 vil vaere muligt at indhente data til
analyser af markedet, som vil give et langt bedre grundlag for besvarelse af spgrgsmal
om udvikling i markedet mv.

Grundet det manglende datagrundlag udsendte Erhvervsministeriet i sommeren 2021 et
spgrgeskema til udvalgte banker, forbrugslansbanker og forbrugslédnsvirksomheder. |
spgrgeskemaet blev virksomhederne bedt om at forholde sig til en reekke spgrgsmal i re-
lation til udviklingen i virksomhedernes udlan. Virksomhederne har ikke vaeret forpligtede
til at besvare spgrgeskemaet.

Ud af de 80 virksomheder, der modtog spgrgeskemaet, har 16 virksomheder besvaret det.
Det er pa baggrund heraf sveert at opna et repraesentativt grundlag for en egentlig tilbunds-
gaende analyse af udviklingen pa markedet siden lovens ikrafttreeden. Kombineret med
de generelle observationer om markedet for forbrugslan, som udspringer af Finanstilsy-
nets overvagning, giver besvarelserne imidlertid et billede af en raekke tendenser, som er
naermere sammenfattet i kapitlet.

3.2 ANALYSE AF UDVIKLINGEN PA MARKEDET

Spergeskemaerne er, som beskrevet ovenfor, kun i begraenset grad blevet udfyldt af ban-
ker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheder, men de modtagne svar tegner dog
et billede af, at der er store forskelle pa, hvordan de nye regler har pavirket de enkelte
virksomheder.

Hvor isaer de forbrugslansvirksomheder, der har besvaret spgrgeskemaet, rapporterer om
et fald i savel antallet af lan og antallet af lantagere, viser data fra banker og forbrugslans-
banker et mere konstant udlan. Det skal hertil bemaerkes, at kun fa forbrugslansvirksom-
heder har valgt at besvare spgrgeskemaet, og at sterstedelen af de forbrugslansvirksom-
heder, der har besvaret spgrgeskemaet, kun har fa udlan. Billedet af, at isaer forbrugslans-
virksomheder er blevet pavirkede af de nye regler, er dog i overensstemmelse med Fi-
nanstilsynets generelle indtryk af markedet for forbrugslan, hvor flere forbrugslansvirksom-
heder enten har rapporteret, at de har reduceret antallet af udlan, eller at de midlertidigt
har suspenderet deres virksomhed i Danmark.

Overordnet har det dog veeret saledes, at isaer forbrugslansbankerne har haft en stor vo-
lumen af forbrugslan (ca. 75 pct. af de forbrugslan, der samlet udbydes af banker og for-
brugslansbanker, udbydes af forbrugslansbankerne). Det har ogsa traditionelt som hoved-
regel veeret forbrugslansbanker, der har staet bag de forskellige afbetalingsmuligheder,
der tilbydes kunder, nar disse kaber varer pa internettet eller i en forretning. De almindelige
banker har fortrinsvis udbudt forbrugslan til allerede eksisterende kunder, mens forbrugs-
lansvirksomhederne har udbudt mindre, hurtige lan.

Hvis dette kombineres med tendenserne fra spgrgeskemaerne og de tendenser, der kan
observeres om markedet, at seerligt markedet for mindre 1an med en kort tilbagebetalings-
periode er reduceret betydeligt. Dette bekreeftes af, at Finanstilsynet i sin Ilgbende over-
vagning af markedet ikke har observeret lan med en kortere afbetalingsperiode end et ar.
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3.3 NYE ELLER ALTERNATIVE LANEFORMER

Som del af evalueringen har Finanstilsynet forholdt sig til, hvorvidt lovens ikrafttreedelse
har medfert en veekst i alternative laneformer.

Finanstilsynet har observeret en tendens til, at markedet for P2P-lan er i veekst. For en
naermere gennemgang af dette se kapitel 6.

Finanstilsynet har ikke observeret en tendens til, at der er kommet flere udbydere, som
kun seelger rentefrie produkter pa afbetaling, men der synes derimod at veere en tendens
til, at markedet for rente- og omkostningsfrie kreditter er i veekst.

Seerligt kommer der flere udbydere af de sakaldte BNPL-kreditter (Buy Now Pay Later-
kreditter), hvor man kan splitte betalingen af selv sma og dagligdagskeb op, og hvor kre-
ditterne tilbydes rente- og omkostningsfrit. Finanstilsynet og Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen har ingen konkrete data til at underbygge vurderingen, som iseer er baseret pa,
at en stgrre udenlandsk akter gradvist synes at have gget sin tilstedeveerelse i Danmark.

Finanstilsynet advarede dog i februar 2022 imod BNPL-kreditter, der vinder stadig stgrre
udbredelse i Danmark.

Desuden har Forbrugerombudsmanden ved flere lejligheder gjort opmeerksom pa, at det
er problematisk, at BNPL-kreditter markedsferes pa linje med Dankort og MobilePay, som
blot er betalingsmader. Dermed kommer BNPL-finansiering til at fremsta som ufarligt — det
vil sige, som om BNPL-kreditter ikke indebeerer en risiko for, at forbrugeren efterfalgende
kan komme i betalingsvanskeligheder.

Forbrugerombudsmanden tilkendegav i en sag fra 2017, at det var i strid med god mar-
kedsfaringsskik, jf. markedsfagringslovens § 3, stk. 1, at en stor udbyder af BNPL-kreditter
markedsferte finansieret keb af for eksempel en burger eller en harvoks pa sin hjemme-
side. Det var saledes Forbrugerombudsmandens opfattelse, at denne markedsfaring var
egnet til at pavirke seerligt skonomisk eller pa anden made sarbare forbrugergrupper — for
eksempel unge — til at fokusere pa den lave manedlige ydelse — i stedet for at fokusere pa
de risici, der altid er forbundet med at skulle afvikle geeld. Virksomheden fijernede efterfal-
gende markedsfgringen fra sin hjemmeside.

| dag ser Forbrugerombudsmanden fortsat eksempler pa, at webshops tilbyder finansieret
kab af slik og andre dagligdags forngdenheder.

Hvis en kredit i dag tilbydes rente- og omkostningsfri, kan kreditten blandt andet ydes,
uden at der skal foretages en kreditvaerdighedsvurdering, da kreditaftaleloven og lov om
forbrugslansvirksomheder ikke finder anvendelse. Som anvendelsesomradet for det nu-
veerende omkostningsloft i § 11 b i lov om forbrugslansvirksomheder er formuleret, er
BNPL lan ikke omfattet af loftet.

Europa-Kommissionen fremsatte den 30. juni 2021 forslag til et nyt forbrugerkreditdirek-
tiv3. Forbrugerkreditdirektivet er i Danmark implementeret i kreditaftaleloven. Med forsla-
get omfattes rente- og omkostningsfrie kreditter af direktivets omrade, da det lsegger op fil
at fierne blandt andet undtagelsen for disse kreditter.

Fra dansk side arbejdes der for, at rente- og omkostningsfrie kreditter omfattes af direktivet
og dermed ogsa de danske regler.

3 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om forbrugerkredit, COM(2021)347 final.
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Dog er der ligeledes fokus pa, at anvendelsesomradet for reglerne rammer den rette ba-
lance, saledes at det fortsat vil veere muligt at udstede en faktura med eksempelvis en
betalingsfrist pa Isbende maned plus syv dage, uden at det kreever kreditveerdighedsvur-
dering mv.
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4. KONKURRENCEN PA MARKEDET
FOR FORBRUGSLAN

Aftalen om et opger med kvikldn havde til formal at gge forbrugerbeskyttelsen ved at tage
et opger med kortfristede forbrugslan med meget hgje laneomkostninger og mindske ek-
sponeringen af reklamer for forbrugslan i sammenhasng med spilreklamer.

Loftet over de arlige omkostninger i procent (AOP) og markedsfgringsforbuddene har i
sagens natur aendret prisfastsaettelsen og dermed konkurrencen pa markedet for forbrugs-
I&n. Flere udbydere af saerligt mindre forbrugslan er umiddelbart lukket som konsekvens
af reglerne, men den praecise konsekvens i forhold til konkurrencen mellem de tilbagevae-
rende aktgrer er vanskelig at opgare, fordi en reekke andre forhold og tendenser pavirker
markedet, jf. ogsa nedenfor.

Forbrugslansmarkedet er under en Igbende udvikling, der pavirkes bade af forbruger-
trends, digitale muligheder og regulering. Tilsynet er desuden generelt blevet skaerpet over
de senere ar, hvor bade Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet i dag ferer tilsyn. Det
har fart til et @get fokus pa overholdelsen af blandt andet forpligtelsen til at foretage en
forsvarlig kreditveerdighedsvurdering blandt andet i forbindelse med indferelse af krav om
tilladelse til at yde forbrugslan. Dette ggede fokus pa pligten til at foretage en forsvarlig
kreditvaerdighedsvurdering pavirker udbydernes udlansaktivitet.

Derudover har covid-19-pandemien haft en indflydelse. For det forste kan kriseusikkerhe-
den have skabt en gget jobusikkerhed for visse forbrugergrupper, hvilket kan have fort til
en lavere efterspgrgsel fra forbrugerne og en aendret udlanspolitik hos forbrugslansvirk-
somhederne. Dog kan pandemien ogsa have haft en modsatrettet effekt, hvormed forbru-
gerne har optaget flere lan, da tiltag for at seenke pandemiens fremdrift har betydet, at
arbejdspladser har holdt lukket med gkonomiske konsekvenser til fglge for visse forbru-
gere.

Desuden har mange butikker og kulturelle tilbud i perioder veeret lukkede under krisen,
hvilket kan have pavirket efterspargslen efter forbrugslan, men omfanget heraf er usikkert.
Blandt andet var fysiske butikker lukkede, mens internethandlen trivedes. Forbruget steg
for visse produkter, sdsom elektronik, ger-det-selv-artikler og dagligvarer, mens forbruget
af mere kulturelle ydelser og oplevelsesydelser, sdsom rejser, restaurationsbesgag, biograf
og teater, faldt kraftigt.*

Derudover har regeringen efter genabningen styrket privatforbruget ved at udbetale inde-
frosne feriepenge, hvilket kan have mindsket efterspgrgslen efter mindre og mellemstore
forbrugslan.

Markedsfaringsforbuddene har haft stor effekt pd udbydernes markedsfering seerligt via tv
og internettet, jf. naermere afsnit 5.2. Begreensninger i markedsfgringen kan gere det van-
skeligere for udbyderne af forbrugslan at tiltraekke nye kunder, samtidig med at det kan
gare det vanskeligere for forbrugerne at afssge markedet, og dermed veelge den bedste
og billigste udbyder.

Effekten af markedsfaringsforbuddet i forbindelse med markedsfaring af spil eller spilud-
bydere geelder mere end forbrugslan alene, fordi alle udbydere af forbrugslan under ét
afholdes fra markedsfgring af brand og logo, hvilket betyder, at viksomheden ogsa er

4 Se Coronakrise og nedlukning vendte op og ned pa danskernes forbrug, Danske Bank, Indsigter, 16. sep. 2020.
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omfattet af forbuddet i forbindelse med sin markedsfering af andre produkter end forbru-
gerkreditaftaler. Hvis en virksomhed for eksempel saelger bade forbrugerkreditaftaler og
andre produkter under samme brand, sa ma virksomheden ikke markedsfgre dette brand
i forbindelse med spil eller spiludbydere. Markedsfaringsforbuddet kan derfor have betyd-
ning for den effektive konkurrence pa andre markeder for finansielle produkter.

Nedenfor beskrives udviklingen i AOP-niveau for forbrugslan samt antallet af udbydere
naermere.’

4.1 UDVIKLINGEN I AOP

Indfgrelsen af AOP-loftet medfarte en markant aendring i prisfastsaettelsen p& markedet,
jf. Figur 4.1, der viser et markedsoverblik over AOP-niveauerne for mindre forbrugslan. |
2019 var der flere udbydere, der markedsferte sma forbrugslan med lgbetid pa typisk én
maned og med AOP pa op til 600-800 pct. Der var desuden flere udbydere, herunder ét
pengeinstitut, der udbad forbrugslan med 35-50 pct. i AOP.

Figur 4.1 Markedsfart AOP p& mindre forbrugslan hos forbrugslénsvirksomheder
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Anm.: Hver prik i figuren deekker over ét internetdomaene. Figuren er fremstillet ved at gennemga de
internetdomaener, hvor forbrugerne ansgger om lan. Der er taget udgangspunkt i AOP for de mindste
lanebelgb og kortest Igbetid hos den pagaeldende udbyder. Figuren er ikke udtemmende, fordi der
ikke findes egentlige registre over markedet, men vurderes dog at give et tilpas daekkende billede af
markedsudviklingen.

Note: | undersggelsen af udbydernes internetdomaener indgar én sammenligningshjemmeside. Det
er ikke muligt at optage Ian via hjemmesiden, men kun se tilbud pa 1&n, herunder mulig AOP for et
lan. Prikken, som daekker over sammenligningshjemmesiden, angiver dermed et 1an med den laveste
AOP, hjemmesiden henviser til pa det pageeldende tidspunkt for undersggelsen.

Kilde: Egen fremstilling baseret pa sggning pa udbydernes internetdomeener i 2019, 2. halvar 2020
og 1. halvar 2021.

5 Undersggelsen af udviklingen pa markedet, som beskrives i dette kapitel, bygger pa data, der senest er indhentet i sep-
tember 2021.
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Figur 4.2 Fokus pa 0-50 pct. AOP
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Anm.: Hver prik i figuren deekker over ét internetdomaene. Figuren er fremstillet ved at gennemga de
internetdomaener, hvor forbrugerne ansgger om lan. Der er taget udgangspunkt i AOP for de mindste
lanebelgb og kortest Igbetid hos den pagaeldende udbyder. Figuren er ikke udtemmende, fordi der
ikke findes egentlige registre over markedet, men vurderes dog at give et tilpas daekkende billede af
markedsudviklingen.

Note: | undersagelsen af udbydernes internetdomaener indgar én sammenligningshjemmeside. Det
er ikke muligt at optage I1&n via hjemmesiden, men kun se tilbud pa lan, herunder mulig AOP for et
lan. Prikken, som daekker over sammenligningshjemmesiden, angiver dermed et lan med den laveste
AOP, hjemmesiden henviser til pa det pagaeldende tidspunkt for undersggelsen.

Kilde: Egen fremstilling baseret pa sggning pa udbydernes internetdomaener i 2019, 2. halvar 2020
og 1. halvar 2021.

Efter indfgrelsen af AOP-loftet forsvandt lanene med en AOP pa over 35 pct. Szerligt de
helt sméa forbrugslan med Igbetid p4 én maned er forsvundet ud af markedet. Det skyldes
blandt andet, at lanenes eventuelle faste omkostninger medfgrer, at 1an med meget kort
Igbetid vil have en relativ hgj AOP.

Trods det generelle markedsfgringsforbud i markedsfaringslovens § 11 a er der fortsat to
udbydere med en AOP pa over 25 pct., men tendensen er, at stort set alle udbydere ind-
retter sig med en maksimal AOP pé& under 25 pct., som fglge af det generelle markedsfg-
ringsforbud, jf.

Figur 4.2. Det kan betyde, at nogle forbrugergrupper ikke laangere kan fa lan, fordi det
kreever en hgjere rente for at honorere tilbagebetalingsusikkerhed, at loftet kan virke nor-
merende, og endelig at nogle hgjrentelan bare er sat ned i pris.

4.2 UDVIKLING I ANTAL UDBYDERE

1 2015 gennemfarte Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen den farste egentlige kortlaegning
af markedet for kviklan, det vil sige mindre, kortfristede forbrugslan, hvor Igbetiden typisk
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var én maned. Siden da har markedet udviklet sig. Nye aktgrer er kommet til, mens andre
har forladt markedet af forskellige arsager.

I 2015 kunne udbyderne af forbrugslan groft inddeles i to typer: Udbydere, der fokuserede
pa mindre, kortfristede forbrugslan (typisk 2-5.000 kr. med Igbetid p4 én maned), og ud-
bydere med laengerevarende, stgrre forbrugslan. De mindre, kortfristede forbrugslan blev
i debatten ofte kaldt kviklan. Denne betegnelse er arbitraer, fordi en stor del af de gvrige
forbrugslan ogsa var meget tilgaengelige med hurtig udbetaling. De mindre, Kkortfristede
forbrugslan var kendetegnet ved en meget hgj AOP pa typisk 700-800 pct.

| kelvandet pa kortlaegningen blev der d. 1. januar 2017 indfgrt en obligatorisk betsenk-
ningsperiode pa 48 timer for forbrugslan med op til tre maneders Igbetid. Dette medferte,
at flere udbydere af én-méaneds-lan ggede Igbetiden for at undga betaenkningsperioden.
For disse nye lan var AOP typisk 150-300 pct.

Den 1. juli 2019 tradte lov om forbrugslansvirksomheder i kraft. Loven foreskriver, at alle
virksomheder, der yder forbrugslan til forbrugere, skal have en tilladelse hos Finanstilsynet
og have forretningsgange, der sikrer, at virksomheden foretager en kreditvaerdighedsvur-
dering af deres kunder i overensstemmelse med reglerne i kreditaftaleloven og lov om
forbrugslansvirksomheder, overholder god skik og har processer for fastlaeggelse af mal-
gruppe for nye produkter.

Virksomheder, der ved lovens ikrafttreeden ydede forbrugslan, blev omfattet af en over-
gangsordning, sa de kunne sgge og fa en tilladelse fra Finanstilsynet.

Den 1. juli 2020 tradte initiativerne fra aftalen om et opger med kviklan i kraft, hvormed
blandt andet 1an med en AOP over 35 pct. blev forbudt.

Udbydere af forbrugslan med en AOP over 35 pct. havde derfor to valgmuligheder — enten
at stoppe udstedelse af nye lan eller fortsaette med en laneportefalje, der er tilpasset den
nye regulering.

Det er ikke kendt, hvor mange udbydere der har stoppet udstedelse af nye lan i forbindelse
med indfgrelsen af AOP-loftet og markedsfgringsforbuddene. Det falgende er derfor ba-
seret pa sken samt dialog med udbydere og interesseorganisationer.

Dansk Kredit Rad® havde far loveendringen i juli 2020 dannet gruppen Digitale Langivere,
der bestod af de medlemmer af Dansk Kredit Rad, der udbed forbrugslan. Ultimo
2019/primo 2020 bestod Digitale Langivere af 11 medlemmer, der udbed forbrugslan.”

Dansk Kredit Rad har i forbindelse med denne evaluering oplyst, at fem af disse udbydere
valgte at stoppe udstedelse af nye lan med direkte henvisning til indfarelsen af AOP- og
omkostningsloftet, og siden er yderligere én af udbyderne lukket. Digitale Langivere har
derudover valgt at nedlaegge sig selv med henvisning til, at aftalen om et opger med kvik-
Ian havde til formal at forhindre sma, digitale forbrugslan.

| forbindelse med denne evaluering har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indsamlet
oplysninger om AOP for mindre forbrugslan via 25 internetdomaener, der blev drevet af 17
udbydere, der alle var aktive primo 2020. En tilsvarende indsamling er gennemfart i sep-
tember 2021, hvor tre af udbyderne umiddelbart er lukket.

8 Dansk Kredit Rad er en forening, der virker som et fagligt og personligt netvaerk for virksomheder og personer, der arbejder
professionelt med kreditgivning. En mindre del af medlemmerne udbyder forbrugslan.

" Dansk Kredit Rad havde 63 medlemmer i 2018, hvoraf de otte beskaeftigede sig med forbrugslan, jf. Status pa det digitale
lanemarked, brancherapport, Digitale Langivere, Dansk Kredit Rad. | august 2020 har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
haft en dialog med formanden for Dansk Kredit Rad, Mikkel Winston, som redegjorde for medlemmerne af Digitale Langivere
samt reaktionen pa lovforslag L 149 (opger med kviklan).
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Det skgnnes derfor, at mellem en tredjedel og halvdelen af de forbrugslansvirksomheder,
der primaert udbed mindre, kortfristede forbrugslan, valgte at lukke som konsekvens af
indfarelsen af henholdsvis AOP- og omkostningslofterne samt markedsfaringsforbud-
dene. Det skan er behaeftet med usikkerhed, fordi anden regulering samt Finanstilsynets
og Forbrugerombudsmandens ggede tilsyn i perioden ogsa kan have pavirket aktgrernes
beslutning. Desuden vil der ogsa under mere normale markedsforhold veere til- og afgang
af virksomheder pa et marked.

De tilbageveerende udbydere har samlet oplevet et betydeligt tilbageslag i bruttofortjene-
sten, jf. Figur 4.3.

Figur 4.3 Udvikling i bruttofortjeneste, 2018 = indeks 100
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Anm.: Bruttofortjenesten angiver nettoomsaetningen fratrukket produktionsomkostninger.
Kilde: Gennemgang af regnskaber for de udbydere, der indgar i Figur 4.1.

Det kan skyldes flere forhold. AOP-loftet har medfart mindsket indtjening, blandt andet via
lavere udlansomfang og begreensede muligheder for at tage hgj rente. Desuden medfarer
AOP-loftet, at udbyderne kan fa svaert ved at f& daekket deres risiko ved forbrugsudlanet,
hvorfor de kan vaere mere tilbageholdende med at udstede lan. Der er dog ogsa andre
forhold, der kan pavirke udstedelsen af forbrugslan, sdsom det ggede fokus pa udbyder-
nes kreditvaerdighedsvurdering i forbindelse med at Forbrugerombudsmanden siden 2019
har behandlet mere end 230 sager om uansvarlig langivning, samtidig med at virksomhe-
derne er blevet underlagt tilsyn af Finanstilsynet.
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5. VIRKER DE TRE LOFTER EFTER
HENSIGTEN?

5.1  AOP- OG OMKOSTNINGSLOFTET

| aftalen om et opger med kviklan blev der indfert et loft over de arlige omkostninger i
procent (AOP) i lov om forbrugslansvirksomheds § 11 a og over de samlede omkostninger
set over hele lanets Igbetid i lov om forbrugslansvirksomheds § 11 b.

Formalet med de to lofter er blandt andet at medvirke til at forhindre forbrugeres over-
geeldssaetning ved at sikre, at udbydere af forbrugslan ikke kan opkreeve renter og om-
kostninger, som overskrider henholdsvis 35 pct. i AOP og 100 pct. set over hele lanets
lgbetid.

Lan med en meget hgj AOP udbydes ikke laengere, som en naturlig falge af AOP-loftet.

Det er dog ikke muligt endnu at konstatere, hvorvidt aftalens initiativer — herunder AOP-
og omkostningsloftet — har medvirket til at begraense omfanget af danskere, der ender
med at veere overgeeldssatte. Der vil typisk ga en rum tid, fra en forbruger optager et lan,
til at forbrugeren oplever betalingsvanskeligheder, og forbrugeren kan kategoriseres som
overgeeldssat.® Det skal blandt andet ogsa ses pa baggrund af, at mange gkonomisk sar-
bare forbrugere optager nye lan til brug for betaling af de manedlige ydelser pa deres
bestaende geeld.

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden modtager labende henvendelser fra borgere
om vilkar for forbrugslan. Pa baggrund af visse henvendelser konstaterede tilsynsmyndig-
hederne, at tre store forbrugslansvirksomheder havde indfart gebyrer for eksempelvis hur-
tig udbetaling af lanebelabet og hjeelp til nemmere labende vurderinger af kreditvaerdighed
mv., som ikke blev medregnet i beregningen af AOP- og omkostningsloftet. Virksomhe-
derne begrundede det med, at der var tale om tilvalgsordninger, som forbrugerne aktivt
skulle veelge at tilmelde sig. Idet der saledes var tale om en ordning, som forbrugerne ikke
var forpligtede til at anvende, vurderede virksomhederne, at gebyrer for disse ikke skulle
regnes med i AOP- og omkostningsloftet.

Grundet henvendelsernes karakter og det delte tilsynsansvar mellem Finanstilsynet og
Forbrugerombudsmanden er sagerne behandlet af Forbrugerombudsmanden, som har
politianmeldt to af de tre virksomheder, idet Forbrugerombudsmanden vurderede, at ge-
byrerne er en overtraedelse af AOP-loftet. Den tredje sag afventer behandling.

Finanstilsynet har ikke registreret henvendelser, der tyder pa omgaelse af AOP- og om-

kostningsloftet omhandlende andre virksomheder end de virksomheder, der er naevnt
ovenfor.

5.1.1 Undersoggelse af udvalgte forbrugslansvirksomheder

Finanstilsynet har i 2021 foretaget en undersggelse af seks forbrugslansvirksomheders
overholdelse af AOP- og omkostningsloftet. Virksomhederne blev udvalgt p& baggrund af

8 | august 2021 afholdte Forbrugerradet Teenk sammen med Trygfonden en konference om aftalen om et opger med kviklan.
Oplevelserne, som blev italesat pa konferencen, var, at det er for tidligt at udtale sig om, hvorvidt aftalens initiativer har veeret
med til at forhindre overgaeldssaetning. Det er szerligt begrundet i, at der gar en periode, fra en forbruger optager et eller flere
1an, fer forbrugeren eventuelt ender med at vaere overgeeldssat. Det skal ogsa ses i lyset af, at der fortsat er mange forbru-
gere, der i dag oplever at vaere overgaeldssat, som har optaget |an fer initiativernes ikrafttraedelse.
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en vurdering af, hvilke virksomheder der havde den stgrste risiko for ikke at overholde
lofterne. Unders@gelsen har ikke omfattet to virksomheder, hvor Forbrugerombudsman-
den allerede havde igangvaerende sager pa de to virksomheder, som omhandlede de
samme fokusomrader som Finanstilsynets undersggelse.

Undersggelsen har haft seerlig fokus pa fglgende:

e Atundersgge, hvorvidt virksomhederne overholdte AOP-loftet p& 35 pct.

e Atundersgge, hvorvidt virksomhederne overholdte omkostningsloftet pa 100 pct. over
hele lanets Igbetid.

e Atundersgge, hvorvidt virksomhederne havde indfert saerlige tilleegsydelser og geby-
rer i forbindelse med lanets indgéelse, som reelt udgjorde en omgaelse af AOP-loftet.

Gennemgangen viste, at virksomhederne alle overholdte AOP-loftet pa 35 pct. Finanstil-
synet konstaterede imidlertid ogsé, at den AOP, som fremgik af virksomhedens hjemme-
side eller i Ianebetingelserne, ikke i alle tilfelde var i overensstemmelse med den AOP,
som Finanstilsynet kunne udregne.

Flere virksomheder har valgt at have en AOP sé& taet pa 25 pct. som muligt, hvilket har
medfert for enkelte virksomheder, der er omfattet af markedsfaringsforbuddet pa 25 pct.,
en usikkerhed om, hvorvidt forbuddet var overtradt.

Der er en raskke forskellige redskaber til beregning af AOP. Finanstilsynet anvender det
redskab, som er tilgaengeligt til udregning af AOP i Excel, men er bekendt med, at AOP-
beregnere, der er tilgaengelige i andre regnskabssystemer, kan give andre resultater pa
grund af for eksempel andre principper for afrunding til to decimaler. Dog vil forskellen i
den beregnede AOP vzere marginal. Der er endvidere en raekke forskellige AOP-bereg-
nere tilgeengelige pa internettet.

Samlet set er der ikke vaesentlig forskel pa beregnernes resultater, men safremt en virk-
somhed laegger sig teet op ad en graenseveerdi (eksempelvis pa 24,99 pct.), vil selv mar-
ginale forskelle i beregnerens afrundingsmetode medfgre, at en beregning med et andet
redskab vil kunne vise, at viksomheden overskrider greensen for eksempelvis AOP-loftet
eller et af markedsfaringsforbuddene pa henholdsvis 35 pct. eller 25 pct.

Forbrugerkreditdirektivets® formel for beregning af AOP, som fremgar af et bilag il kredit-
aftaleloven, indeholder en afrundingsregel, som indebaerer, at hvis et Ian har en AOP, hvor
tredje decimal ligger under 5, sa sker der ikke oprunding. Overtraedelse af AOP-loftet for-
udseetter derfor, at et 1an skal have en AOP, der ligger pa 24,995 pct. eller derover.

Finanstilsynet fandt ikke eksempler pa, at virksomheder overskred omkostningsloftet pa
100 pct. af lanets hovedstol over hele lanets Igbetid. Flere af de virksomheder, som indgik
i undersggelsen, oplyste, at de allerede havde etableret eller var i proces med at udvikle
systemmeessige Igsninger for at sikre, at omkostningsloftet ikke blev overskredet. Finans-
tilsynet bemaerker generelt, at faktiske overskridelser af omkostningsloftet naeppe vil
kunne observeres, fgr de nye regler har vaeret geeldende en leengere arreekke. Det skyl-
des, at AOP-loftet sikrer, at de arlige omkostninger til lanet holdes pa et lavt niveau, hvorfor
omkostningsloftet farst risikerer at blive overskredet, nar lanet Igber over en laengere pe-
riode.

Generelt konstaterede Finanstilsynet ikke, at virksomhederne havde indfart szerlige til-
lzegsydelser og gebyrer, som ikke blev medregnet i AOP- og omkostningsloftet. Dog havde

9 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophzevelse af Radets
direktiv 87/102/EQF.
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en af de undersggte virksomheder indfgrt et mindre antal gebyrer, som ikke blev medreg-
net i AOP- og omkostningsloftet. | overensstemmelse med samarbejdsaftalen mellem Fi-
nanstilsynet og Forbrugerombudsmanden'® har Finanstilsynet videregivet informationer
om det pagaeldende forhold til Forbrugerombudsmanden, der bade har kompetence til at
forfalge sagen efter de offentligretlige og civilretlige regler. Forbrugerombudsmanden un-
ders@ger pa nuveerende tidspunkt om virksomheden har overtradt AOP- eller omkost-
ningsloftet.

5.2 MARKEDSFORINGSFORBUDDENE

Med aftalen om et opger med kviklan blev der indfert et markedsfaringsforbud i markeds-
foringslovens § 11 a, hvorefter banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheder,
som udbyder kreditaftaler til forbrugere med arlige omkostninger (AOP) pa 25 pct. eller
derover, som udgangspunkt ikke ma markedsfare nogen former for forbrugerkreditaftaler
uanset aftalernes AOP. Endvidere blev der i markedsfgringslovens § 11 b indfart et forbud
mod enhver markedsfgring af forbrugerkreditaftaler og af banker, forbrugsldnsbanker og
forbrugslansvirksomheder i forbindelse med markedsfering af spil eller spiludbydere, med
visse undtagelser.

Forméalet med markedsfgringsforbuddene var at begraense laneudbydernes muligheder
for at markedsfere deres produkter, herunder at fa sat en stopper for den aggressive mar-
kedsfaring af kviklan, saerligt i forbindelse med spil.

Efter indfgrelsen af markedsfaringsforbuddene er laneudbyderens muligheder for at mar-
kedsfare deres forbrugerkreditaftaler og virksomhed blevet begreenset, og overordnet set
vurderes markedsferingsforbuddene at have haft den gnskede effekt.

En gennemgang af hjiemmesider foretaget i forbindelse med denne evaluering som omtalt
i afsnit 4.1 viser, at storstedelen af l&neudbydere i 2021 udbyder forbrugerkreditaftaler
med en AOP pa lige under 25 pct. Der er alene konstateret to laneudbydere, som i 2021
udbyder forbrugerkreditaftaler med en AOP pa 35 pct., som er graensen for AOP-loftet. De
gvrige aktarer, der udbad forbrugerkreditaftaler med en AOP pa 25-35 pct. i andet halvar
af 2020, det vil sige umiddelbart efter ikrafttreeden af markedsfgringsforbuddet, har i farste
halvér af 2021 alene udbudt aftaler med AOP pa op til 25 pct. En enkelt af disse udbydere
har dog umiddelbart stoppet udstedelsen af nye lan.

Som angivet i de almindelige bemaerkninger til lovforslaget til eendring af markedsfgrings-
loven'" ville markedsfgringsforbuddet i den foreslaede § 11 a, stk. 1, i markedsfaringslo-
ven kunne medfere, at nogle virksomheder vil omlsegge deres portefglje af forbrugerkre-
ditaftaler, sa de ikke udbyder forbrugerkreditaftaler med arlige omkostninger i procent over
25 pct., for at undga at blive ramt af markedsferingsforbuddet, hvilket vil mindske konkur-
rencen for lovlige forbrugerkreditaftaler med arlige omkostninger i procent under 35 pct.

Gennemgangen af hjemmesider viser saledes, at stgrstedelen af virksomhederne har om-
lagt deres portefglje af forbrugerkreditaftaler i overensstemmelse med ovenstaende.

° Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har den 2. september 2013 indgéet en samarbejdsaftale vedrgrende finan-
sielle virksomheder, da myndighederne pa flere omrader begge er tillagt kompetence til at pase overholdelsen af reglerne.
Samarbejdsaftalen kan findes her: https://em.dk/ministeriet/arbejdsomraader/finansiel-sektor-og-vaekstkapital/finansielle-
forbrugere/

" Forslag til Lov om eendring af lov om forbrugslansvirksomheder, lov om markedsfgring og lov om finansiel virksomhed
(Opger med kviklan m.v.), fremsat den 26. marts 2020 af erhvervsministeren (Simon Kollerup).
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Indferelsen af markedsfgringsforbuddet i markedsfgringslovens § 11 b har betydet, at hvis
man eksempelvis ser en fodboldkamp pa tv, ser man ikke lzengere reklamer for forbruger-
kreditaftaler side om side med reklamer for spil, som man kunne, fgr markedsfgringsfor-
buddet tradte i kraft.

Markedsfaringsforbuddet i forbindelse med markedsfaring af spil eller spiludbydere har
haft stor betydning for laneudbyderens muligheder for at markedsfgre bade forbrugerkre-
ditaftaler, gvrige produkter og virksomheden selv. Som det fremgar af interessenthgrin-
gen'? i afsnit 13.4, er markedsfering pa iszer digitale medier som fglge af forbuddet yderst
begreenset, da det kan veere sveert for virksomhederne at sikre, at markedsfaring ikke sker
i forbindelse med markedsfering af spil eller spiludbydere. Det gaelder ogs& markedsfaring
af en virksomheds gvrige produkter eller tjenester, da markedsfaring heraf ogsé er omfat-
tet af markedsfagringsforbuddet, nar blot virksomheden udbyder en forbrugerkreditaftale
som en del af viksomhedens sortiment. Det skyldes, at produktmarkedsfagring ikke kan
ske uden at markedsfgre virksomheden selv.

Erhvervsministeriet har vaeret i dialog med Forbrugerombudsmanden, som farer tilsyn
med overholdelsen af blandt andet markedsferingsloven, herunder markedsferingsforbud-
denei§ 11 aog § 11 b. Forbrugerombudsmanden har oplyst, at de har behandlet en lang
reekke forhandsbeskeder, som vedrgrer fortolkningen af ordene 'i forbindelse med’ i mar-
kedsfaringslovens § 11 b siden markedsfgringsforbuddets ikrafttreeden.

Forbrugerombudsmanden har tilkendegivet i flere forhandsbeskeder, at Forbrugerom-
budsmanden lsegger vaegt pa falgende ved vurderingen af, om § 11, b, stk. 1 er overtradt:

1. Om markedsfgringen af virksomheder/forbrugerkreditaftaler vises samtidig med
markedsfering af spiludbydere/spil.

2.  Om markedsfgringen af virksomheden/forbrugerkreditaftaler vises med et kortere
tidsinterval forud for eller efter visningen af markedsfgring af spiludbydere/spil.

3.  Om markedsfaringen af virksomheden/forbrugerkreditaftalen i gvrigt vises pa en
sadan made, at der er en ikke ubetydelig risiko for, at forbrugerne bevidst eller
ubevidst kan forbinde markedsferingen med markedsferingen af spiludby-
dere/spil.

Forbrugerombudsmanden har séledes vurderet, at det ville veere i strid med § 11 b, stk. 1,
hvis markedsfaringen vises samtidigt synligt pa tej, pa en veeg, i et rum, pd samme side
eller pa midterste side i en avis eller et blad eller pa en hjemmeside.

Det samme geelder, hvis markedsfagringen vises pa samme reklamestander med et kortere
tidsinterval, eller pa sider, der kommer umiddelbart efter hinanden i et blad eller en avis,
eller nar der scrolles ned i en artikel pa en hjemmeside.

For sa vidt angar markedsfering af banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirksom-
heder/forbrugerkredit pa Facebook og Instagram, har Forbrugerombudsmanden afvist at
forhandsgodkende, at ekskludering af brugere, der har vist interesse for spil eller spilud-
bydere, vil veere tilstraekkeligt til at sikre, at markedsfaringen ikke ville kunne blive omfattet
af forbuddet i markedsfaringslovens § 11 b. Forbrugerombudsmanden fandt ikke at kunne
forhandsgodkende markedsferingen, nar Facebook ikke havde kvantificeret eller konkre-
tiseret risikoen for markedsfaring af virksomheden i forbindelse med markedsfaring af spil
eller spiludbydere pa anden made end at oplyse, at risikoen ma forventes at vaere 'meget
begraenset’. Forbrugerombudsmanden har dog samtidig tilkendegivet, at Forbrugerom-
budsmanden nzeppe vil anse en sag herom for at have sa alvorlig en karakter, at Forbru-
gerombudsmanden ville behandle den pa eget initiativ.

"2 Erhvervsministeriet har i forbindelse med evalueringen foretaget en interessenthgring og anmodet om bemaerkninger ved-
rerende erfaringer med loven siden dens ikrafttraedelse, for s& vidt angar det indfarte AOP-loft, omkostningsloft samt mar-
kedsfaringsforbuddene.
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Forbrugerombudsmanden har ogsa tilkendegivet, at en virksomhed vil kunne ifalde et an-
svar, hvis virksomheden indgar en annonceaftale med et socialt/digitalt medie, selvom
virksomheden er bekendt med, at det sociale/digitale medies annonceringsalgoritme med
en vis sandsynlighed vil vise virksomhedens annonce i forbindelse med markedsfering af
spil/spiludbydere til den af virksomheden udvalgte malgruppe eller en del af denne.

For sé& vidt angér spgrgsmalet om tilregnelse, har Forbrugerombudsmanden desuden til-
kendegivet, at en virksomhed/annoncegr ikke ifalder et strafansvar for overtraedelse af § 11
b, hvis markedsfgringen af virksomheden/forbrugerkreditaftalen vises i forbindelse med
markedsfering af spil/spiludbydere pa grund af omsteendigheder, som virksomheden/an-
noncgren ikke ved almindelig agtpagivenhed kunne have undgéet eller forudset.

Meengden af sager om forhandsbeskeder hos Forbrugerombudsmanden tyder pa og be-
kraefter nogle af svarene i interessenthgringen, som er foretaget i forbindelse med denne
evaluering, om at det har veeret sveert at fortolke forbuddet i markedsferingslovens § 11 b,
herunder i praksis sikre sig, at markedsfgring af virksomheden eller forbrugerkreditaftalen
ikke sker i forbindelse med markedsfering af spil eller spiludbydere.

| spergeskemaundersggelsen, der er besvaret af udbydere af forbrugslan i forbindelse
med denne evaluering, jf. kapitel 3, er der stillet spergsmal om, hvorvidt virksomhederne
har sendret deres markedsfaring af forbrugslan pa en raekke platforme® siden markeds-
feringsforbuddenes ikrafttraeden den 1. juli 2020, jf. Figur 5.1.

'3 Der er spurgt ind til frekvensen pa felgende platforme: trykte reklamer, tv-reklamer, fysiske reklamer i det offentlige rum
(for eksempel busreklamer), digitale annonceplaceringer baseret pa realtidsauktioner, egne digitale platforme, herunder egne
sociale medier, gvrig digital annoncering, sponsorater i forbindelse med sport og foreningsliv samt andet.
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Figur 5.1 Banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheders markedsfo-
ringsfrekvens pa forskellige platforme
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Anm.: Virksomhederne er blevet spurgt, om de har sendret deres markedsfgringsfrekvens pé forskel-
lige platforme siden ikrafttraeden af markedsfgringsforbuddene den 1. juli 2020. Bemezerk, at under-
sggelsen er gennemfgrt blandt et mindre udsnit af virksomhederne. Der er séledes otte banker og
forbrugslansbanker og fire gvrige forbrugslansvirksomheder, der har svaret. Forbrugslansbanker er
banker, der har forbrugslan som deres primaere produkt.

Kilde: Egen fremstilling pa baggrund af en spgrgeundersggelse gennemfart i august 2021.
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Svarene fra banker og forbrugslansbanker peger overordnet set pa en forholdsvis ueendret
markedsfaringsfrekvens for fysiske, trykte og tv-reklamer, mens omtrent halvdelen af re-
spondenterne har reduceret frekvens, for s& vidt angar de digitale markedsfgringskanaler.

For forbrugslansvirksomheder har flere svaret, at de har en reduceret frekvens pa tv og
online, mens andre har en reduceret frekvens pa alle de platforme, der spgrges ind fil.
Ingen forbrugslansvirksomheder har svaret, at de har en @get markedsfgringsfrekvens.

5.3 KONKLUSION

Det er vurderingen, at AOP- og omkostningsloftet generelt overholdes af virksomhederne.
Virksomhederne, der er omfattet af de nye regler, har kendskab til lofterne, og som ho-
vedregel overholder disse.

Enkelte virksomheder har dog efter lovens ikrafttraedelse indfert sakaldte 'tilvalgsordnin-
ger eller 'gebyrer’ for forskellige ydelser, som virksomhederne ikke indregner i deres AOP-
beregninger. Gebyrermne medfarer en risiko for, at virksomhederne overtreeder AOP- og
omkostningsloftet. To af de pagaeldende virksomheder er politianmeldt af Forbrugerom-
budsmanden, blandt andet for brud pa pligten til at give kreditoplysninger inden laneafta-
lens indgéaelse og pa AOP-loftet.

Flere virksomheder har valgt at leegge sig meget teet op ad AOP-loftet og har markedsfart
I&n med en AOP, der gar til den yderste greense af markedsfaringsforbuddet for 1an med
en AOP pa eller over 25 pct. Finanstilsynet har derimod ikke konkret kendskab til virk-
somheder, der har overskredet loftet pa 35 pct. Finanstilsynet har orienteret Forbrugerom-
budsmanden om, at der er virksomheder, som i undersggelsen har ligget meget taet pa
greensen pa 25 pct.

Det er vurderingen, at det endnu er for tidligt med sikkerhed at konstatere, hvorvidt om-
kostningsloftet overholdes, idet de lan, der er indgéet under de nye regler, fortsat er sa
nye, at de omkostninger, som er Igbet pa lanet siden dets indgaelse, endnu ikke vil have
oversteget 100 pct. Finanstilsynets unders@gelse viser, at de adspurgte virksomheder en-
ten allerede har implementeret eller er i proces med at implementere digitale spaerringer,
som medfarer, at omkostninger ikke automatisk kan overstige 100 pct. af lanebelgbet.

Samlet set vurderes det, at indfarelsen af markedsfgringsforbuddene i markedsfaringslo-
vens § 11 aog § 11 b — i overensstemmelse med den politiske aftale — har bidraget til at
begraense markedsfgringen af forbrugerkreditaftaler og udbydere af forbrugslan i det of-
fentlige rum samt pa adskillige medier, saerligt online og i tv, herunder i forbindelse med
markedsfering af spil eller spiludbydere.
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6. LANGIVNING MELLEM PRIVAT-
PERSONER

6.1 PEER2PEER-LAN

Som del af aftalen om et opger med kviklan blev det besluttet, at udviklingen pa markedet
for 1an mellem personer (de sakaldte peer2peer- eller P2P-lan) skulle falges ngje. Endvi-
dere blev det besluttet, at lofterne pa henholdsvis 35 pct. over de arlige omkostninger i
procent og omkostningsloftet pa 100 pct. over hele lanets Igbetid ogsa skulle geelde for
forbrugslan uden sikkerhed mellem private.

Finanstilsynet har som del af sin overvagning af markedet for lan mellem personer derfor
foretaget en analyse af 1an indgaet mellem enkeltpersoner (pa de sociale medier og lane-
portaler pa nettet). Analysen har haft til formal at kortleegge markedet, at unders@ge hvor-
vidt det er i veekst samt at undersege muligheden for at fare et egentligt taettere tilsyn med
markedet.

Som en udlgber af analysen har Finanstilsynet endvidere sggt at ivaerksaette initiativer i
forhold til de observationer, som analysen har afdaekket. Disse initiativer er neermere be-
skrevet i afsnit 6.5.

Lan mellem private er typisk l1&n mellem familiemedlemmer eller venner og bekendte. Der
kan dog ogsa forekomme lan mellem private, som ikke kender hinanden, men hvor en
person uden at vaere erhvervsdrivende laner ud til andre private. | dag udbydes sadanne
lan blandt andet ogsa pa Facebook gennem lukkede grupper eller via hjemmesider pa
internettet. Tidligere har man ogsa set, at kriminelle grupperinger har foretaget udlan til
private.

Det er umuligt at opna et fuldsteendigt overblik over markedet for [an mellem personer. De
fora og portaler, hvor aftaler om lan indgas, er preeget af, at langivere har et stort behov
for at opretholde deres anonymitet. Resultatet er, at kommunikationen i fora og pa portaler
er tilrettelagt saledes, at kun lantager oplyser sin identitet. Langiverne kommunikerer der-
imod ikke i foraene, men kun direkte i privatbeskeder med lantagere og anvender her som
hovedregel falske profiler. Det er derfor kun meget sjaeldent muligt at identificere langivere.
Finanstilsynet har endvidere konstateret en stigende tendens til, at langivere ikke er en-
keltpersoner, men i stedet et netvaerk af personer, som skjuler deres identitet bag en eller
flere falske profiler.

Der findes ikke et samlet overblik over omfanget af P2P-lan pa nettet. Som udgangspunkt
for analysen har Finanstilsynet derfor haft seerlig fokus pa at kortlaegge markedet for P2P-
Ian for at opna et overblik over, hvordan markedet er indrettet og forsggt at vurdere, om
det er i veekst.

Finanstilsynet har gennem samtaler med administratorer af enkelte Facebook-grupper
faet kendskab til, at der i visse langivergrupper udveksles lister over lantagere. Heller ikke
disse er imidlertid komplette. Da langivere grundleeggende har en interesse i at forblive
anonyme, er de informationer, som de ligger inde med ikke ngdvendigvis nogle, som de
er interesserede i at dele med Finanstilsynet.

For at opna et overblik har Finanstilsynet derfor vaeret ngdsaget til at trackke pa en raekke
tilgaengelige kilder. Farst og fremmest har Finanstilsynet malt aktiviteten i Facebook-grup-
per og pa internetportaler med de redskaber, som er tilgeengelige for dette. Den malte
aktivitet giver ikke et deekkende billede af markedet, idet meget som sagt aftales direkte
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mellem langiver og lantager, men den giver et overordnet billede af, hvor mange aftaler,
der kan forventes at blive indgaet. Finanstilsynet har suppleret gennemgangen af data fra
grupper og portaler med samtaler med gaeldsradgivere og de administratorer fra grup-
perne, som har reageret pa Finanstilsynets anmodninger. Administratorerne har bidraget
med deres erfaringer med markedet og sken over dets stgrrelse. Endelig har Finanstilsy-
net i perioden modtaget enkelte borgerhenvendelser om P2P-lan.

6.2 AKTIVITET OG OMFANG AF LANEAFTALER

6.2.1 Facebook

Pa Facebook sker udlanet typisk ved ’laneansagninger’, hvor en interesseret lantager skri-
ver et opslag i gruppen, hvori de appellerer til potentielle Iangivere. De nsermere vilkar for
l&net, herunder starrelse, arlige omkostninger i procent (AOP) mv., aftales efterfglgende i
privatbeskeder mellem lantager og langiver.

Finanstilsynet har konstateret, at ogsa enkelte potentielle langivere udbyder lan ved al-
mindelige opslag, men disse er meget sjeeldne. Finanstilsynet har observeret to sadanne
opslag, og begge blev fiernet, efter at Finanstilsynet rettede henvendelse til langiverne og
gjorde opmeerksom pa reglerne for langivning.

Antallet af lukkede grupper er steget fra ca. 27 til 37 grupper i den observerede periode.
Det skal dog hertil bemeerkes, at der ikke eksisterer et samlet overblik over, hvilke grupper
der udbyder lan, og at grupper nedleegges, og nye oprettes labende. Hertil kommer, at
grupper jeevnligt eendrer navn, hvilket ger det sveert at foretage en lgbende overvagning
af grupperne. Det kan saledes ikke udelukkes, at antallet af grupper i virkeligheden er
relativt konstant.

Grupperne er meget forskellige i savel aktivitet som antal medlemmer, ligesom der ogsa
er meget stor forskel pa, hvilke regler administratorer i grupperne har sat for medlemmer.

Eksempler pa regler i Facebook-grupper, hvor der tilbydes lan

’Din facebook-profil skal veere minimum 9 maneder gammel.’

‘Laner ma ikke veere i vaergemal eller pa anden vis ikke i stand til at indga en lovlig
aftale.’

‘Man ma ikke tilbyde at give mere end 50%.’

‘Laner, som far aftale om lan, skal lukke sit opslag.’

'Man skal bruge vores laneskabelon.’

‘Betaler man ikke tilbage til tiden, bliver man skrevet op i AvitiiTrust.com, som er en
feellesliste for alle udlanere pa tveers af grupperne, samt mindre virksomheder.’

'Du ma ikke blokere en Admin eller udlaner, det kan medfare blokering.’

Samlet for alle grupper geelder dog, at det kreever en godkendelse fra en administrator at
blive medlem af gruppen. Dette ggr det umiddelbart sveert for Finanstilsynet at foretage
en egentlig undersggelse, da kun aktive, reelle profiler, ofte med et krav om, at profilen
skal have en bestemt "alder’ (som hovedregel to ar) for at blive optaget. Dermed er mulig-
hederne for, at Finanstilsynet kan foretage 'mystery shopping' meget begraenset. Finans-
tilsynet har dog i perioden haft adgang til enkelte grupper.
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Antallet af medlemmer i de enkelte grupper varierer fra 20 til ca. 6.000 medlemmer. Otte
grupper har medio september mere end 1.000 medlemmer. Der er en tendens til en jeevn
stigning i antallet af profiler i de enkelte grupper set over perioden, og der er medio sep-
tember over 37.000 profiler pa tvaers af grupperne. Det er svaert med sikkerhed at fastsla,
hvor mange reelle langivere og lantagere, der er bag profilerne, da der er et stort overlap
af profiler mellem de forskellige grupper. Iszer langivere skjuler sig ofte bag flere fiktive
profiler. Samtidig er ca. halvdelen af de profiler, Finanstilsynet har registreret medlemmer
af et lanenetveerk, som i perioden er rykket fra Facebook til en l1aneportal (Avitii-lending),
der ikke leengere anvender Facebook-grupperne til at formidle lan.

Figur 6.1 Antal profiler i lukkede grupper pa Facebook
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Kilde: Egen fremstilling pa baggrund af Finanstilsynets analyse.

Det er ikke muligt at vurdere, hvor mange lan der indgas i grupperne, da aftaler om lan —
som beskrevet ovenfor — sker i private beskeder mellem lantager og langiver.

Det er dog muligt at se, hvor stor aktivitet (antal opslag) der har veeret i de forskellige
grupper inden for en given periode, da opslag som hovedregel vil veere 'ansggninger om
lan’. Man vil pa baggrund af antal opslag med en vis usikkerhed kunne udlede udviklingen
i laneinteressen over tid i de forskellige grupper og dermed ogsa pa Facebook som helhed.

Selvom det tal ikke ngdvendigvis er helt praecist, kan det give en indikation af, hvilke grup-
per der er mest aktive, og hvor meget aktivitet de har haft. Typisk vil der dog veere et krav
i grupperne om, at opslag om lan, der bliver imgdekommet, skal slettes, men ved at kom-
binere aktiviteten i grupperne med erfaringer fra de grupper Finanstilsynet har vaeret med-
lem af, kan det anslas, hvor mange laneansggninger der slas op, og hvor mange af dem
der bliver imgdekommet.

Pa tveers af de observerede grupper kan Finanstilsynet konstatere, at der i hele perioden
har veeret en tendens til en svag stigning i antallet af daglige opslag. Medio september
2021 kan Finanstilsynet registrere ca. 67 daglige opslag.

Ikke alle opslag vil dog have form af ansggninger, ligesom det er indtrykket fra de grupper,
som Finanstilsynet har vaeret medlem af, at kun ca. halvdelen af de ansggninger, der leeg-
ges op i grupperne, imgdekommes. Langt hovedparten af de opslag, der er lagt op, har
vaeret ansggninger om sma belgb (som hovedregel omkring 1.000 kr.). Dog er der ogsa
ansggninger om starre belgb. Finanstilsynet har ikke haft mulighed for at se, praecis hvilke
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Ian der bliver imgdekommet, men baseret pa, hvilke opslag der er blevet slettet, synes det
iszer at vaere mindre 1an, som bliver indgaet. Baseret alene pa aktiviteten skgnnes det
derfor, at den samlede lanevolumen er meget begraenset.

At lanevolumen er begreenset understettes af, at ingen af de geeldsradgivere, Finanstilsy-
net har veeret i kontakt med, har erfaringer med P2P-lan udbudt pa sociale medier eller
seerlige laneportaler pa nettet, der er flyttet fra de sociale medier mv.

Finanstilsynet har forsggt at supplere skannet med oplysninger fra kilder i miljget. Disse
kilder har anslaet volumen som veerende vaesentligt hgjere. En tidligere administrator for
en af de stgrste Facebook-grupper har anslaet den samlede volumen for P2P-lan (samlet
for savel Facebook-grupper som internetportaler) til et sted mellem 5 og 7,5 mio. kr. om
maneden. Tallet er dog ogsa her behaeftet med vaesentlig usikkerhed, idet heller ikke ad-
ministratoren har faktiske tal for, hvor mange lan der indgas i dennes eller andre grupper
pa Facebook. Dog taler to ting for, at tallet er veesentligt hgjere end det, som umiddelbart
synes at kunne udledes af gennemgangen af aktiviteten i grupperne: 1) antallet af profiler,
der tilbyder lan pa tveers af Facebook-grupper og internetportaler (sandsynligvis ikke un-
der 200, se nedenfor), og 2) det faktum, at mange lan indgas mellem lantagere og langi-
vere, uden at det direkte kan observeres som trafik i grupperne.

Et forsigtigt sken vil vaere, at den samlede volumen for P2P-lan i Danmark ligger et sted
mellem 1,5 og 5 mio. kr. om maneden, svarende til et sted mellem 12 og 60 mio. kr. om
aret. Det skal ses i forhold til det samlede marked for forbrugerkredit pa ca. 114 mia. kr.
ultimo 2021."

Figur 6.2 Antal daglige opslag i lukkede Facebook-grupper
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Kilde: Egen fremstilling pa baggrund af Finanstilsynets analyse.

Som det ogsa fremgar af ovenstaende tabel, er der en generel tendens til vaekst i aktivite-
ten i grupperne i perioden, og aktiviteten er i perioden naesten fordoblet fra ca. 30 daglige
opslag i november 2020 til ca. 60 daglige opslag i september 2021. Administratorer, som
Finanstilsynet har vaeret i kontakt med, beretter, at de maerker en stigning i savel lantagere
som langivere, nar der har veeret historier om lanene i medierne.

Der harijuni 2021 veeret seerlig mange daglige opslag (ca. 72). Det heenger sammen med,
at der i perioden mellem maj og juni er opstaet flere nye grupper, og at der er en generel

4 Kilde: Danmarks Statistik, https:/statistikbanken.dk/mpk30. Tabel MPK30 'Forbrugerkredit, ultimo kvartalet efter type'.
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tendens til, at der er meget stor aktivitet i nye grupper. Det kan haenge sammen med, at
lantagere, der har et darligt ry i de etablerede grupper, s@ger nye, knap s& organiserede
grupper. Efterhanden som de nye grupper bliver mere etablerede, falder aktiviteten ofte.

6.2.2 Laneportaler

Laneportaler pa nettet tilbyder brugere (lantagere savel som langivere) at knytte kontakt
til hinanden, som hovedregel gennem fora, der fortrinsvis fungerer pa samme made som
Facebook-grupperne, nemlig ved at der lsegges laneansggninger ud, og at en langiver
herefter kan kontakte lantageren og naermere aftale vilkar for lanet.

Finanstilsynet har kendskab til fire laneportaler: Avitii-lending, Primutu, Q-Finans og Plata,
der udbyder lan til danskere. Aktiviteten pa de fire platforme er formentlig fortsat begraen-
set, men Avitii-lending, der udspringer af de to sterste og aeldste grupper pa Facebook,
rapporterer selv om en relativ stor aktivitet. Det forventes som fglge heraf, at portalen star
for en vaesentlig del af det samlede P2P-udlan i Danmark

Finanstilsynet har modtaget en raekke henvendelser i 2021, der omhandler Avitii-lending
og faet fortalt, at siden forsgger at hverve andre potentielle langivere til siden.

Portalen Plata har opstillet regler for Ian pa siden, hvorunder lanene vil vaere i overens-
stemmelse med regler for AOP- og omkostningsloftet.

Det er isaer potentialet for veekst pa disse portaler, der bidrager til, at Ian gennem lanepor-
taler pa internettet formodes at vaere vokset vaesentligt i perioden. De @vrige to portaler
har ingen eller meget lidt aktivitet. Det bemaerkes dog, at Finanstilsynet har modtaget hen-
vendelser fra borgere, der er interesserede i at starte nye portaler op. Det er pa baggrund
heraf vurderingen, at markedet for Ianeportaler pa nettet er i veekst og har potentiale for at
vokse yderligere.

Forbrugerkreditdirektivet er under revision, og det er endnu uafklaret, om virksomheder,
der alene formidler 1an og de tjenester, som muligger formidlingen, som eksempelvis so-
ciale medier, bliver omfattet af direktivets regler, ligesom det endnu er for tidligt at udtale
sig om, hvordan sadanne virksomheder i givet fald vil blive reguleret.

6.3 ANTAL LANGIVERE

6.3.1 Facebook

Det er usikkert, hvor mange langivere der er pa tveers af de forskellige grupper, og hvor
mange af disse, der udgver langivning erhvervsmaessigt. Enkelte grupper og sider beskri-
ver, hvor mange langivere de har. Disse tal er dog beheeftet med stor usikkerhed.

Finanstilsynet har fra en administrator i det stgrste lanenetvaerk modtaget en oversigt over
knap 100 profiler, som administratoren pastar udbyder lan i andre netveerk. Pa baggrund
af denne information er det Finanstilsynets vurdering, at der samlet ikke er under 400
profiler, som udbyder lan pa tveers af grupperne og gennem internetportaler. Mange af
langiverne gemmer sig dog bag falske Facebook-profiler, ligesom en faktisk person kan
have adskillige profiler.

Det er uklart, hvor stor en del af profilerne, der har udlan af et omfang, som vil ngdvendig-

gere en tilladelse fra Finanstilsynet. Finanstilsynet har ikke selv mulighed for at undersgge,
hvem der star bag en Facebook-profil eller optrevle et netveerk af falske profiler. Det vil
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kraeve en politimaessig efterforskning. Finanstilsynet vil i saerlige tilfaelde, hvor der forelig-
ger oplysninger om, at der i stort omfang ydes lan i strid med reglerne via en profil, kunne
overdrage sagen til politiet. Finanstilsynet har hidtil dog ikke faet informationer, der har
kunnet understgtte en politianmeldelse med henblik pa politimaessig efterforskning.

6.3.2 Laneportaler

Mens det af Facebook-grupperne er muligt at se alle medlemmer af en given gruppe, er
det ikke pa samme made muligt at se, hvem der tilbyder lan gennem laneportalerne. La-
neportalerne giver dermed de enkelte langivere en stgrre mulighed for at forblive ano-
nyme. Laneportalerne synes da ogsa at veere i vaekst, netop fordi det giver langiverne
mulighed for en hgjere grad af anonymitet og dermed beskyttelse end Facebook-grup-
perne. Hertil kommer, at den starste portal officielt er hjemhegrende i Panama, hvilket bru-
ges af portalens administratorer som argument for, at langivernes anonymitet kan beskyt-
tes.

Finanstilsynet har ikke, ligesom i forhold til Facebook-grupperne, selv mulighed for at un-
dersgge identiteten pa de personer eller virksomheder, der yder 1an via en laneportal, eller
optrevle et netvaerk af udlanere. Det vil kraeve en politimaessig efterforskning. Finanstilsy-
net vil ogsa her i szerlige tilfaelde, og hvor der foreligger oplysninger om, at der rent faktisk
er blevet ydet ulovlige lan via en portal i stort omfang, kunne overdrage sagen til politiet,
men Finanstilsynet har hidtil ikke faet informationer, der har kunnet understatte en sadan
politianmeldelse.

P& baggrund af samtaler med administratorer inden for miljget er det Finanstilsynets vur-
dering, at der blandt de mere end 400 profiler pa laneportalerne, som udbyder lan, er
meget stor forskel pa omfanget af den enkeltes langivning. Enkelte synes at have en me-
get stor udlansvolumen og vil sandsynligvis kunne have langivning som egentligt erhverv.
Finanstilsynet har dog ikke konkret information herom, som kan danne grundlag for en
politanmeldelse med henblik pa politimaessig efterforskning.

Finanstilsynet er undervejs blevet informeret om, at en del af udlansvirksomheden sker i
sammenhaeng med kriminel virksomhed i form af hvidvask af indteegter fra P2P-lan gen-
nem virksomheder eller fra langivere med banderelationer. Administratorer, som Finans-
tilsynet har talt med, har dog ogsa lagt veegt pa, at en stor del af langiverne er almindelige
mennesker med et investeringsbehov. Hertil kommer, at en del af langiverne ogsa er lan-
tagere. Denne type langivere yder sandsynligvis kun meget fa og sma lan. Det bemaerkes,
at Finanstilsynet ikke har mulighed for at efterpragve rigtigheden af ovennaevnte oplysnin-
ger og derfor ikke kan indesta for, at disse er korrekte. Finanstilsynet har naevnt problem-
stillingen over for politiet, men de oplysninger, som Finanstilsynet har modtaget, har vaeret
sa generelle og ukonkrete, at de ikke umiddelbart har givet anledning til formelt at overgive
dem til politiet.

6.4 KOB OG SALG AF GZALD OG UDVEKSLING AF OPLYSNIN-
GER OM LANTAGERE

Finanstilsynet er bekendt med, at der udveksles oplysninger om Iantagere, der ikke har
betalt deres geeld, i forskellige grupper pa Facebook, hvor langivere advarer hinanden om
darlige betalere. Finanstilsynet har ligeledes faet oplyst, at langivere jeevnligt kommunike-
rer med hinanden om darlige betalere, og at flere af disse er blevet udelukket fra Ianegrup-
perne. Det vurderes endvidere at veere en af hovedarsagerne til, at det kreever en god-
kendelse for at blive medlem af grupperne. Det faktum, at en rackke darlige betalere bliver
udelukket fra mange grupper, skannes endvidere at veere en medvirkende arsag til, at
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aktiviteten i nye grupper, hvor disse fortsat kan veere aktive, er hgj, sammenlignet med
aktiviteten i de store og mere veletablerede grupper.

Finanstilsynet er ogséa bekendt med, at gaeld bliver kgbt og solgt pa hjemmesider. Det kan
bemaerkes, at det umiddelbart er lovligt efter geeldende ret at handle med fordringer. Fi-
nanstilsynet farer ikke tilsyn med hjemmesiderne, da det ligger uden for tilsynets myndig-
hed. Finanstilsynet fgrer endvidere ikke tilsyn med inkassovirksomheder, da tilsynet ligger
hos Politiet og Forbrugerombudsmanden. Safremt Finanstilsynet skulle blive opmaerksom
pa sager uden for tilsynets myndighed, overdrager Finanstilsynet disse til den myndighed,
sagen hgrer under.

6.5 FINANSTILSYNETS TILSYNSINITIATIVER OG REAKTIO-
NER HERPA

Finanstilsynet har ikke redskaber til at finde frem til, hvilke personer der star bag fiktive
profiler, ligesom at Finanstilsynet ikke har adgang til privatbeskeder, hvori vilkar mv. for
aftaler mellem lantager og langiver aftales. Finanstilsynet har derfor begreensede mulig-
heder for at identificere langiverne og vurdere, hvorvidt disse burde sage om tilladelse til
udlansvirksomhed.

Finanstilsynet har i stedet iveerksat en raekke initiativer med henblik pa at understgtte, at
P2P-lan bliver administreret i overensstemmelse med geeldende regler og retningslinjer.

Safremt Finanstilsynet vurderer, at en person eller profil yder l1an pa portaler eller i Face-
book-grupper, informerer Finanstilsynet i det omfang, det er muligt, denne om regler pa
omradet og anmoder om en redegarelse. Finanstilsynet kan endvidere politianmelde per-
soner, safremt Finanstilsynet bliver gjort opmeerksom pa eller pa egen hand konstaterer,
at de foretager sig noget ulovligt — for eksempel foretager hvidvask.

Finanstilsynet har siden november 2020 endvidere Igbende observeret markedet med
henblik pa dels at kortlaegge og dels at undersgge, hvorvidt markedet var i vaekst.

| december 2020 fremsendte Finanstilsynet orienteringsbreve til de Facebook-grupper og
internetportaler, som Finanstilsynet havde kortlagt eksistensen af i forbindelse med gen-
nemgangen. | brevene beskrev Finanstilsynet de vaesentligste regler pa omradet med
seerlig fokus pa AOP- og omkostningsloftet. Endvidere gjorde Finanstilsynet opmaerksom
pa, at langivere, der ydede lan, systematisk skulle sege om tilladelse som forbrugslans-
virksomhed hos Finanstilsynet. Som fglge heraf kunne Finanstilsynet konstatere, at der
blev orienteret om reglerne i en raekke grupper.

Finanstilsynet tog herefter i starten af 2021 kontakt til de to stgrste netvaerk, Finanstilsynet
havde observeret, som i grupperne eller pa internettet i gvrigt orienterede om, hvor mange
langivere de havde, med henblik pa at indhente informationer om langiverne. Finanstilsy-
net blev herefter kontaktet af administratorer i de to netvaerk, som begge var interesserede
i at forteelle mere om markedet generelt, men ikke i at udlevere informationer om langivere
i egne grupper.

Finanstilsynet fik i forbindelse hermed oversendt lister over Facebook-profiler, som admi-
nistratorerne mente udbgd lan i andre grupper. Finanstilsynet har efterfglgende overdra-
get listen til SJIK, da informationerne tydede pa, at der kunne veere tale om lovovertree-
delser, men en afdeekning heraf ville kreeve adgang til efterforskningsmetoder, som Fi-
nanstilsynet ikke rader over.

Finanstilsynet har i september 2021 fremsendt nye breve og anmodninger til alle de Fa-
cebook-grupper og laneportaler, som Finanstilsynet har kendskab til fortsat er aktive.
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Initiativerne synes at have haft en vis virkning i form af, at reglerne er blevet offentliggjort
i flere grupper, ligesom personer Finanstilsynet har henvendt sig til i hvert fald officielt har
stoppet deres udlansvirksomhed.

Imidlertid synes det ikke at have en sterre samlet effekt pa markedet, selvom Finanstilsy-
net har modtaget enkelte anonyme henvendelser om, at initiativerne har medvirket til, at
en del ikke-kriminelle 1angivere har trukket sig fra markedet. Det er i trdd med indtrykket
af, at eget opmaerksomhed pa markedet kan skraemme enkelte fra at yde lan, men om-
vendt synes at medvirke til, at Idnene rykker over pa internetportaler, hvor langiverne kan
forblive anonyme.

E-handelsloven, som gennemfgrer e-handelsdirektivet, regulerer i dag blandt andet plat-
forme, som Facebooks, ansvar og indeholder blandt andet regler om i) ansvarsfritagelse
for mellemmaend, sasom platforme, samt ii) forbud mod at palaegge eksempelvis platforme
en generel overvagningsforpligtelse.

Efter e-handelslovens regler er Facebook ikke ansvarlig for indholdet i for eksempel grup-
perne, som oprettes pa platformen. Dog er Facebook forpligtet til til at fierne indhold fra
platformen, der er i strid med national eller EU-lovgivning.

Hvis Finanstilsynet i forbindelse med deres tilsyn bliver opmaerksomme pé private, der
abenlyst udbyder lan i strid med reglerne for 1an mellem private eller en platform, der har
et ulovligt formal, vil tilsynet kontakte platformen, med henblik pa at indholdet eller gruppen
fiernes.

Administratorerne i de enkelte grupper kraever som udgangspunkt, at alle langivere regi-
strerer sig hos dem. Administratorerne har dermed et overblik over, hvem der udgver la-
nevirksomhed i grupperne. Administratorerne er derfor at anse som kreditformidlere, da
de faciliterer kontakten mellem en langiver og en lantager og muligger indgaelsen af lane-
aftalen.

| dag er kreditformidlere ikke forpligtet til at overdrage informationer om laneaktivitet til
Finanstilsynet. Som et resultat af dette kan Finanstilsynet alene anmode formidlere om
oplysninger, samtidig med at Finanstilsynet specifikt gar formidlerne opmaerksomme pa,
at de ikke er forpligtede til at fremsende disse.

Som naevnt i afsnit 3.3 forhandles der pa nuveerende tidspunkt om en revision af forbru-
gerkreditdirektivet. S&fremt Kommissionens direktivforslag bliver vedtaget i sin nuvaerende
form, vil kreditformidlere skulle under tilsyn af en myndighed. Det er endnu ikke fastlagt,
hvilke forpligtelser en kreditformidler skal overholde, eller hvilke oplysninger denne skal
stille til radighed for en kommende tilsynsmyndighed. Dog vil man fra dansk side arbejde
for, at kreditformidlere ogsa underleegges proportionale forpligtigelser.

6.6 KONKLUSION

Pa grund af markedets opbygning, herunder iszer at laneaftaler indgas direkte mellem lan-
tager og langiver gennem private beskeder, er det ikke muligt for Finanstilsynet at gen-
nemfere en egentlig undersggelse af omradet eller enkelte udbydere. Finanstilsynet har
dog gennem forskellige initiativer forsggt sa vidt muligt at kortlaegge omradet. Til brug for
denne kortlaegning har Finanstilsynet analyseret aktivitet pa tvaers af Facebook-grupper
og internetportaler via tilgeengelige data og suppleret denne analyse med samtaler med
enkelte administratorer af grupper og hjemmesider samt sammenfattet informationer fra
de henvendelser, som Finanstilsynet har modtaget om markedet.
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Det er pa baggrund af denne analyse Finanstilsynets overordnede vurdering, at markedet
er af begraenset stgrrelse og udger en meget lille del af det samlede marked for forbrugs-
lan i Danmark.

Der er ikke pa nuveerende tidspunkt observeret en generel tendens til, at lAnemarkedet er
flyttet fra traditionelle Ian til P2P-lan som fglge af @ndringerne i lov om forbrugslansvirk-
somhed, men der er observeret en generel tendens til, at markedet for P2P-lan er i vaekst.
Der er samtidig ogsa observeret en tendens til, at lanene rykker fra Facebook-grupper til
internetportaler, hvor administratorer har bedre mulighed for at kontrollere langivere og
skjule deres identitet ved at anvende virksomheder og servere, som er hjemhgrende i
udlandet.

Det er endvidere Finanstilsynets vurdering, at lantagere i altovervejende grad udgeres af
personer, som ikke har mulighed for at optage lan gennem banker, forbrugslansbanker
eller forbrugslansvirksomheder, idet de er registrerede i RKI eller lignende kombineret med
personer, som har behov for hurtige sma Ian til gjeblikkeligt forbrug.

Finanstilsynet har endvidere haft fokus pa at informere om regler for Ian mellem private,
ligesom at Finanstilsynet har kontaktet de langivere, som det har vaeret muligt at identifi-
cere, med informationer om regler og opfordring til at blive registreret. Initiativerne har haft
en vis effekt.

Der er eksempler pa, at nogle personer, som laner ud via Facebook, har brugt alternative
mader at inddrive misligholdte I&n pa, for eksempel ved at kontakte familie og bekendte til
den pageeldende laneoptager eller mgde op pa dennes arbejdsplads.

Det er derfor ogsa Finanstilsynets vurdering, at en mere effektiv indsats i forhold til dele af
markedet vil kreeve inddragelse af myndigheder med andre redskaber, end dem Finans-
tilsynet er i besiddelse af.

Endeligt pagar der pa nuveerende tidspunkt et arbejde pa EU-niveau, hvor der arbejdes
fra dansk side for, at kreditformidlere — dermed gruppeadministratorer — og Facebook samt
andre laneplatforme nemmere kan holdes ansvarlige for indhold.

Forbrugerombudsmanden vil i 2022 have fokus pa omradet, ligesom Finanstilsynet vil fort-

seette deres overvagning af udviklingen pa markedet. Ligeledes vil Erhvervsministeriet ga
i dialog med Facebook om udviklingen i lan udbudt via mediet.
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7. FORBRUGERTILFREDSHED

7.1  UNDERSOGELSE AF FORBRUGERTILFREDSHEDEN

Som led i evalueringen af aftalen om et opger med kviklan mv. er der foretaget en under-
sggelse af forbrugslan og tilfredsheden hermed. Undersggelsen er blevet foretaget af
Kantar Gallup, som har spurgt 2119 danskere over 18 ar om deres erfaringer med for-
brugslan.

Undersagelsen har fokus pa forbrugere, der har optaget et forbrugslan inden for de sene-
ste tre ar (251 respondenter)®.

Andelen af respondenter, der har optaget et forbrugslan inden for ét ar efter initiativerne i
aftalen om et opger med kviklan tradte i kraft, er en meget lille andel af det samlede antal
respondenter. Det medfgrer, at undersggelsens resultater skal laeses med det forbehold,
at resultaterne ikke isoleret viser tendensen for forbrugertilfredshed efter initiativerne i af-
talen fik virkning. En del af respondenternes svar kan saledes veeret praeget af, at de har
haft forbrugslan optaget far loven, herunder seerligt AOP- og omkostningsloftet, tradte i
kraft.

7.1.1  Baggrund for og arsager til fortrydelse

Undersggelsen har vist, at 21 pct. af dem, der har optaget et forbrugslan inden for perioden
juli 2018 til juli 2021, har fortrudt. Det skal dog hertil bemaerkes, at der er en vis sandsyn-
lighed for, at andelen af respondenter, som har fortrudt, at de har optaget et forbrugslan,
kan stige over tid. Dette skyldes, at de samlede omkostninger ved lanet farst bliver synlige
over tid. Idet lanemarkedet er blevet aendret, saledes at lan i dag naesten udelukkende har
en tidshorisont over et ar, medfarer dette, at der kan ga laengere tid, far lanets samlede
omkostninger bliver synlige for lantager.

Graden af fortrydelsen er hgjest hos de yngre, hvor 40 pct. af de 18-25 arige har fortrudt.
Gruppen med 50-59 arige har den laveste rate af fortrydelse, hvor 16 pct. har fortrudt. |
gruppen af 26-29 arige er der en overrepraesentation, der har anfgrt kategorien 'Jeg ville
have varen/ydelsen her og nu’ som baggrund for at optage et I1an, men undersggelsen har
ikke konkret afdeekket, hvad lanet er blevet brugt til.

Som arsag til, at forbrugeren har fortrudt Ianet, angives hovedsageligt, at lanet endte med
at blive dyrere end forudset (42 pct.). Dog svarer 26 pct., at de enten ikke kunne betale
lanet tilbage eller matte spare mere end forventet pa andre ting for at kunne betale lanet
tilbage.

Det er isaer kunder i forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheder, der har fortrudt de-
res lan (57 pct.), mens det blandt kunder, som har kebt en vare pa afbetaling, kun er 8
pct., der har fortrudt deres lan.

Blandt forbrugere, der har taget et Ian eller faet en kassekredit i egen bank eller i en anden
traditionel bank, er graden af fortrydelse ogsa vaesentligt lavere. Her angiver kun hen-
holdsvis 11 og 22 pct. at have fortrudt lanet.

® Undersggelsen er foretaget fra den 6. juli 2021 til den 31. juli 2021.
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7.1.2  Afvisning pa ansggning om forbrugslan

17 pct. af de respondenter, der har ansegt om forbrugslan inden for det sidste ar, svarer,
at de har faet afslag pa deres ansggning. Det er iseer respondenter, der har ansggt om
forbrugslan hos en forbrugslansbank/virksomhed eller i egen bank, der har modtaget et
afslag.

Afslagene er typisk begrundede med, at ansgger har for lav indkomst (21 pct.) eller for
meget gaeld (15 pct.)."® 31 pct. af respondenterne har ikke modtaget en begrundelse for
afslaget.

7.2 BORGERHENVENDELSER OM FORBRUGSLAN

Finanstilsynet har herudover anvendt data om borgerhenvendelser omhandlende for-
brugslan, som Finanstilsynet har modtaget inden for det seneste ar. Disse data er ikke
repraesentative, men viser, hvor mange forbrugere der retter henvendelse til Finanstilsynet
som fglge af utilfredshed med optagne forbrugslan samt et overordnet billede af, hvori
utilfredsheden bestar.

Finanstilsynet modtager Igbende henvendelser fra borgere om finansielle virksomheder
mv. | labet af det seneste ar har Finanstilsynet modtaget ca. 25 henvendelser, der om-
handler forbrugslan.

Henvendelserne har iseer omhandlet kvaliteten af kreditvaerdighedsvurderinger, men flere
henvendelser har omhandlet nye gebyrer, som virksomheder har indfgrt, efter regler om
loft over de &rlige omkostninger i procent (AOP) og omkostningsloftet tradte i kraft. Hen-
vendelser har omhandlet specifikke virksomheder.

Forbrugerombudsmanden har modtaget mere end 200 henvendelser det seneste ar om
tilsvarende emner, ca. halvdelen vedrgrer en virksomheds indfgrelse af nye gebyrer og/el-
ler krav om Igbende kreditvaerdighedsvurdering. Desuden har Forbrugerombudsmanden
modtaget henvendelser om aggressiv markedsfaring over for forbrugere, der tidligere har
haft betalingsvanskeligheder, samt forespgrgsler om raekkevidden af AOP- og omkost-
ningsloftet, idet mange forbrugere ikke forstar, at lofterne kun gzelder for Ian optaget efter
1. juli 2020.

Det er dog vanskeligt at anvende forbrugerhenvendelserne til Finanstilsynet og Forbru-
gerombudsmanden til at udtale sig om udviklingen i forbrugertilfredsheden pa omradet.
Hertil er antallet af henvendelser for fa og for specifikt knyttet til enkeltvirksomheder.

7.3 KONKLUSION

En relativ stor gruppe af forbrugere, som har optaget forbrugslan, har fortrudt deres lan
(21 pct.). De adspurgte forbrugere er blevet spurgt ind til en periode som primaert strackker
sig over en tid fer initiativerne i aftalen om et opggr med kviklan tradte i kraft.

Karakteristisk for forbrugere, som har fortrudt deres lan, er, at de herer til i den yngste
gruppe (18-25-arige), mens kun 16 pct. af de 50-59 arige har fortrudt deres lan. Som be-
grundelse for, at de har fortrudt deres lan, angiver forbrugerne iseer, at lanet endte med at
blive dyrere end forventet.

"6 Det bemeerkes, at Finanstilsynets undersegelse af forbrugertilfredsheden blev foretaget efter Finanstilsynet og Forbruger-
ombudsmanden og Finanstilsynets vejledning om kreditveerdighedsvurdering blev udstedt i april 2021, men angar typisk lan
optaget for vejledningen blev udstedt.
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Seerligt angiver gruppen af 26-29 arige 'Jeg ville have varen/ydelsen her og nu’, og dermed
mere impulspreeget kab som baggrund for at optage et lan, som de efterfalgende har for-
trudt.

Det er iszer forbrugere, som har optaget et lan i en forbrugslansbank eller hos en forbrugs-
lansvirksomhed, som har fortrudt lanet. Forbrugere, der har optaget lan i deres egen bank
eller kabt en vare péa afbetaling er omvendt mest tilfredse.

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har modtaget en raekke borgerhenvendelser
om forbrugslan inden for det seneste ar. Henvendelserne har isser omhandlet kvaliteten
af kreditveerdighedsvurderinger, mens et mindre antal har omhandlet mulige omgaelser af
AOP- og omkostningsloftet. Det har pa grund af antallet af modtagne henvendelser og
indholdet i disse ikke vaeret muligt at uddrage konklusioner om forbrugertilfredsheden ud
fra de pageeldende henvendelser.
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8. ET FORBUD MOD MARKEDSF@-
RING I FORBINDELSE MED SPORT

8.1 BEHOVET FOR NYT TILTAG

Pa baggrund af aftalen om et opger med kviklan blev der i markedsferingslovens § 11 b
indfert et forbud mod markedsfgring af forbrugerkreditaftaler og udbydere af forbrugslan i
forbindelse med markedsfaring af spil eller spiludbydere med visse undtagelser. Forbud-
det skulle understotte, at forbrugere ikke bliver eksponeret for og optager forbrugerkredit-
aftaler med hgje omkostninger til brug for spil.

| og med at betting er teet knyttet til sport, vil markedsfaringsforbuddet ofte have betydning
ved sportsbegivenheder, nar der ogsa foretages markedsfaring af spil eller spiludbydere.

| forbindelse med aftalen var der ogsa drgftelser om, hvorvidt der var et behov for at ind-
fare et forbud mod markedsfaring af forbrugerkreditaftaler i forbindelse med markedsfe-
ring af sport generelt. Det blev aftalt, at spergsmalet om at indfgre et sadan forbud skulle
inddrages i den aftalte evaluering et ar efter lovens ikrafttraeden.

| januar 2021 justerede aftaleparterne aftalen om opger med kviklan for at lase en proble-
matik omkring sponsorater for dansk idreetsliv. Formalet med aftalen var at understotte
fortsatte sponsorindtaegter til dansk idraets- og foreningsliv. P4 den baggrund indfertes en
ny undtagelse til forbuddet i markedsfaringslovens § 11 b. Konkret blev banker, forbrugs-
lansbanker og forbrugslansvirksomheders sponsorering af idraetsorganisationer, almen-
nyttige foreninger og fonde undtaget fra markedsfaringsforbuddet, hvis virksomheden ikke
udbyder lan med arlige omkostninger pa 25 pct. eller derover.

Det indebeerer saledes, at der er abnet op for muligheden for at markedsfare sig ved for
eksempel sportsbegivenheder i disse seerlige tilfaelde.

8.2 KONKLUSION

Evalueringen finder, at det indferte markedsfagringsforbud i markedsfaringslovens § 11 b,
stk. 1, har haft den gnskede effekt, saledes at der ikke foretages markedsfgring af forbru-
gerkreditaftaler i forbindelse med markedsfering af spil, jf. afsnit 5.2. Derfor findes der ikke
grundlag for at indfare yderligere forbud mod markedsfering af forbrugerkreditaftaler i for-
bindelse med markedsfgring af sport generelt.
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9. EU-RETTEN

9.1 FALLES EU-REGLER

Det fremgar af den politiske aftale om et opger med kviklan, at der fra dansk side skal
arbejdes aktivt for, at begraensningen af markedsferingen af forbrugslan uden sikkerhed
ogsa kan komme til at geelde pa EU-niveau.

Det Europaeiske Rad vedtog i februar 2021 sine konklusioner vedrgrende den nye forbru-
gerdagsorden, som blandt andet indeholder et afsnit om, at Radet statter Europa-Kom-
missionens planer om at revidere forbrugerkreditdirektivet, iseer med henblik pa at styrke
forbrugerbeskyttelsen ved at gennemfgre specifikke foranstaltninger, der forhindrer mis-
information af forbrugerne, overdreven geeldsaettelse og social udstgdelse, for eksempel
ved at preecisere kravene om kreditvaerdighed. | forbindelse med udarbejdelsen af rads-
konklusionerne arbejdede Danmark for, at det af radskonklusionerne kom til at fremga, at
Réadet opfordrer Europa-Kommissionen til at unders@ge, hvordan man kan beskytte for-
brugere mod overgaeldssaetning, nar de indgar visse typer af laneaftaler. Dette med hen-
blik pa en styrket forbrugerbeskyttelse i forhold til saerligt kviklan.

| forbindelse med evalueringen af forbrugerkreditdirektivet har Danmark pa baggrund af
de nationale stramninger i adgangen til kviklan udarbejdet et non-paper, som man pa WP
CONSOM den 17. marts 2021 opfordrede andre medlemsstater til at tilslutte sig, hvilket
Greekenland og Belgien har gjort. Finland viste ogsa interesse, men er ikke medunderskri-
vere pa non-paperet. | non-paperet foreslas blandt andet at forhindre den omfattende mar-
kedsfaring af dyre forbrugslan, som blandt andet foregar online og pa tv, for eksempel ved
at begraense muligheden for at markedsfgre forbrugslan med arlige omkostninger pa 25
pct. eller mere. Derved vil de nationale regler, som tradte i kraft 1. juli 2020, geelde pa EU-
niveau og ikke kun over for dansk etablerede banker, forbrugslansbanker og forbrugslans-
virksomheder og dermed styrke forbrugerbeskyttelsen yderligere.

Som naevnt i afsnit 3.3 fremsatte Europa-Kommissionen den 30. juni 2021 et forslag til et
nyt forbrugerkreditdirektiv. Forslaget indeholder ikke bestemmelser om forbud mod mar-
kedsfaring af forbrugslan, som svarer til de danske saerregler pad omradet. Regeringen ser
gerne, at reglerne om markedsfgring af kreditaftaler styrkes yderligere i direktivet i lyset af
de nyere nationale regler pa omradet for at forhindre den massive markedsfering af dyre
forbrugslan, som primeert foregar online, pa tv og i det offentlige rum, for eksempel ved at
begraense muligheden for at markedsfare forbrugsldn med arlige omkostninger pa 25 pct.
eller mere. Regeringen vil derfor arbejde aktivt for at styrke direktivets regler om markeds-
foring."”

9.2 FORENELIGHED MED EU-RETTEN

| forbindelse med bade haringen af lovforslaget samt hgringen i forbindelse med denne
evaluering har forskellige aktgrer stillet spgrgsmal ved, om lovgivningen er forenelig med
EU-retten. Der har seerligt veeret rejst spergsmal ved, om markedsfgringslovens § 11 b
gar videre end direktivet om urimelig handelspraksis*® tillader. Efter direktivet om urimelig
handelspraksis er det efter artikel 3, stk. 9, muligt for medlemslandene at fastsaette mere

7 Grund- og neerhedsnotat vedrarende forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om forbrugerkreditaftaler og op-
heevelse af direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008.

® Europa-Parlamentets OG RADETS DIREKTIV 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis
over for forbrugerne pa det indre marked og om aendring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om
urimelig handelspraksis).
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vidtgdende bestemmelser om urimelig handelspraksis i forbindelse med finansielle tjene-
steydelser. Spgrgsmalet er, hvorvidt denne mulighed til at fastsaette mere vidtgadende be-
stemmelser er begraenset til produktniveau (finansielle tjenesteydelser), eller om urimelig
handelspraksis i forbindelse med finansielle tjenesteydelser ogséd omfatter regler om mar-
kedsfgring af banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheder, der udbyder fi-
nansielle tjenesteydelser.

Efter Erhvervsministeriets vurdering giver direktivet adgang til at fastseette regler om mar-
kedsfgring af banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheder, der udbyder fi-
nansielle tjenesteydelser.

En ren ordlydsfortolkning af artikel 3, stk. 9, kan umiddelbart pege pa, at nationale regler,
som skal kunne ga videre end harmoniseringen i direktivet, jf. artikel 3, stk. 9, kun ma
regulere finansielle tienesteydelser som sadan. Omvendt udelukker ordlyden af direktivet
imidlertid ikke direkte, at der pa omradet for finansielle tienesteydelser i mere bred forstand
kan fastsaettes strengere regler end direktivet.

Efter en formalsfortolkning omfatter undtagelsen efter Erhvervsministeriets vurdering reg-
ler om markedsfering af banker, forbrugslansbanker og forbrugslénsvirksomheder, der ud-
byder finansielle tjenesteydelser. Det understgttes af praesambelbetragtning 6, hvorefter
beskyttelseshensynet er forbrugernes gkonomiske interesser. Beskyttelse af forbrugernes
gkonomiske interesser er et vaesentligt omdrejningspunkt for selve direktivet, jf. artikel 1.
Direktivet finder herefter anvendelse pa enhver handelspraksis, der pavirker forbrugernes
gkonomiske interesser, bade fgr, under og efter en handelstransaktion i forbindelse med
et produkt, jf. artikel 3, stk. 1. Markedsfering af en virksomhed udger i den forbindelse en
’handelspraksis’ omfattet af direktivets anvendelsesomrade, jf. artikel 2, litra d, hvorefter
en handelspraksis er defineret som en handling, udeladelse, adfaerd eller fremstilling,
kommerciel kommunikation, herunder reklame og markedsfering, foretaget af en er-
hvervsdrivende med direkte relation til promovering, salg eller udbud af et produkt til for-
brugerne.

Efter Erhvervsministeriets vurdering efterlader en formalsfortolkning saledes medlemslan-
dene raderum til nationalt at fastsaette de ngdvendige sektorspecifikke bestemmelser, der
skal til for at sikre forbrugerne mod urimelig handelspraksis i forbindelse med finansielle
tjenesteydelser og fast ejendom, der pavirker forbrugernes gkonomiske interesser. Da en
handelspraksis ikke er begraenset til produktniveau, er bestemmelsen i markedsferingslo-
vens § 11 b efter Erhvervsministeriets opfattelse ikke i strid med direktivet.

Det er saledes Erhvervsministeriets vurdering, at bestemmelsen i markedsfgringslovens
§ 11 b er i overensstemmelse med direktivet om urimelig handelspraksis.

Erhvervsministeriet har ogsa bedt Kammeradvokaten vurdere, om markedsfgringsforbud-
det i markedsfgringslovens § 11 b, stk. 1, gar videre, end direktivet om urimelig handels-
praksis tillader. Det er sammenfattende Kammeradvokatens vurdering, at de foreliggende
fortolkningsbidrag ikke entydigt peger pa, hvorvidt markedsfgringslovens § 11 b, stk. 1, er
i overensstemmelse med artikel 3, stk. 9, i direktivet. Det er imidlertid Kammeradvokatens
samlede konklusion, at der er flest holdepunkter til statte for, at bestemmelsen ikke gar
videre end tilladt efter direktivet, selv om der er tale om et generelt forbud, der rammer
markedsfering af alle forbrugslan og alle banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirk-
somheder i forbindelse med markedsfering af spil og spiludbydere.
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9.3 KONKLUSION

Af ovenstaende grunde er det fortsat Erhvervsministeriets samlede vurdering, at markeds-
feringsforbuddet i markedsfaringslovens § 11 b, stk. 1, er i overensstemmelse med EU-
retten.
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10. VURDERING AF FORBRUGER-
NES KREDITVARDIGHED

10.1 FORMAL MED VURDERINGEN AF FORBRUGERNES KRE-
DITVARDIGHED

Virksomheder, der yder Ian til forbrugere, skal efter kreditaftaleloven foretage en kredit-
veerdighedsvurdering for at vurdere, om forbrugeren vil vaere i stand til at betale de forud-
satte afdrag pa laneaftalen. Denne vurdering skal foretages, inden de indgar kreditaftalen.
Det folger af kreditaftalelovens § 7 c og lov om forbrugslénsvirksomheder § 9.

Kravet om, at en langiver skal vurdere kundens kreditvaerdighed og kun yde et 1an, hvis
det forventes, at kunden kan tilbagebetale lanet i henhold til aftalen, er det vaesentligste
vaben mod kampen mod overgaeldssaetning af forbrugerne. Reglerne skal sikre, at man
ikke som forbruger kan stifte mere gaeld, end man har mulighed for at tilbagebetale, og
dermed standse en forbruger, der ellers ville veere pa vej ud i overgeeldssaetning. Det er
derfor af afggrende betydning, at disse regler overholdes.

10.2 VEJLEDNINGEN OM KREDITVARDIGHEDSVURDERING

En raekke sager rejst af Forbrugerombudsmanden kombineret med Finanstilsynets fokus
pa de finansielle virksomheders efterlevelse af kravet om kreditveerdighedsvurderinger,
blandt andet i forbindelse med ansggning om tilladelse som forbrugslansvirksomhed, har
medfert en efterspargsel efter mere specifikke retningslinjer for, hvilke krav kreditvaerdig-
hedsvurderingerne som minimum skal opfylde. Finanstilsynet har derfor i samarbejde med
Forbrugerombudsmanden udstedt en vejledning om kreditveerdighedsvurderinger i foraret
2021.

Vejledningen beskriver de lovmaessige krav til en kreditvaerdighedsvurdering og indehol-
der anvisninger pa, hvordan en sadan kan udarbejdes. Vejledningen indeholder en samlet
beskrivelse af de lovmaessige krav til en kreditvaerdighedsvurdering, men udger ikke en
stramning af kravene. Vejledningen stiller ikke krav om, at alle kreditgivere skal anvende
en bestemt metode til at udfgre kreditveerdighedsvurderinger. Vejledningen udelukker hel-
ler ikke, at der ydes kredit til forbrugere med et lavt rddighedsbelgb, hvis kreditgiveren ud
fra fyldestgerende oplysninger har vurderet, at den pagaeldende forbruger pa baggrund af
sin gkonomiske situation vil veere i stand til at betale ydelserne, inklusive afdrag, pa den
nye kredit.

Det understreges i vejledningen, at kreditgiver altid skal foretage en kreditveerdighedsvur-
dering af forbrugeren uanset stgrrelsen pa kreditten. Kreditvaerdighedsvurderingen skal
tage udgangspunkt i den enkelte forbrugers gkonomiske forhold, og til brug for denne skal
kreditgiver indhente fyldestggrende oplysninger om forbrugerens indtaegter, udgifter og
geeld.

Vejledningen specificerer, at disse oplysninger — baseret pa kreditgivers skgn — kan ind-
hentes hos forbrugeren og ved s@gning i relevante databaser, som for eksempel kreditop-
lysningsbureauer. | vejledningen bliver det slaet fast, at simple, udokumenterede erklee-
ringer fra forbrugeren ikke kan anses for at veere fyldestgarende og derfor ikke selvsteen-
digt kan danne udgangspunkt for vurderingerne.

Kreditvaerdighedsvurderingerne skal baseres pa:
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e  Oplysninger om forbrugerens personlige forhold

e  Oplysninger og dokumentation for forbrugerens indtsegtsforhold
e  Oplysninger og dokumentation for forbrugerens gaeldsforhold

¢  Oplysninger og dokumentation for forbrugerens udgifter.

De indhentede oplysninger anvendes til at udregne forbrugerens radighedsbelgb.

Vejledningen opstiller ikke en egentlig ramme for radighedsbelgbet, men understreger, at
kreditgiver skal vurdere, om radighedsbelgbet er tilstreekkeligt til, at forbrugeren vil veere i
stand til at betale ydelserne pa kreditten til tiden og stadig opretholde en beskeden levefod.

Som pejlemaerke fremhaever vejledningen taksterne fra den til enhver tid geeldende geaeld-
saneringsbekendtgerelse, som er de belgbsgraenser'®, som efter lovgivning muligger en
beskeden levefod, og som en forbruger skal have som minimum for at opna lan. Det un-
derstreges dog i vejledningen, at taksterne i bekendtgarelsen ikke kan sta alene, og at
kreditgiver altid skal foretage en individuel vurdering af forbrugere. Der vil sdledes vaere
tilfeelde, hvor en forbruger har vaeret vant til at leve for et rddighedsbelgb under taksten
og derfor kan opna kredit, ogsa selvom forbrugerens radighedsbelab ligger under taksten.
Pa samme made vil der veere tilfeelde, hvor en gennemgang af den enkelte forbrugers
gkonomi viser, at forbrugeren har vaeret vant til at have et meget hgjt radighedsbelgb og
derfor ma forventes at have meget sveert ved at omstille sit forbrug til en situation, hvor
radighedsbelgbet ligger péa eller omkring taksten.

Vejledningen abner op for, at der kan vaere helt szerlige situationer, hvor den enkelte for-
bruger ved at omlaegge lan kan forbedre sin gkonomi, eller hvor forbrugeren har behov for
eksempelvis en bil for at kunne fastholde sit arbejde, og hvor der derfor kan ydes Ian, ogsa
selvom forbrugerens navn star i RKI, eller vedkommende har et meget lavt radighedsbe-
Igb. Det vil dog ogsa i disse tilfeelde veere et krav, at kreditgiver foretager en individuel
vurdering af forbrugerens gkonomi og vurderer, at det nye l1an samlet set vil forbedre for-
brugerens gkonomi.

10.3 UDBYDERNES FORRETNINGSGANGE FOR KREDITVAR-
DIGHEDSVURDERINGER

Et vaesentligt kriterium for at kunne fa tilladelse som forbrugslansvirksomhed er, at virk-
somheden har forretningsgange eller andre procedurer, der sikrer, at der foretages en
forsvarlig vurdering af lantagerens kreditveerdighed i overensstemmelse med § 7 c i kre-
ditaftaleloven. Finanstilsynet har modtaget i alt 52 ansggninger om tilladelse til at udgve
forbrugslansvirksomhed. Ans@gningerne har primeert vaeret fra virksomheder, der allerede
foretog udlan til forbrugere, da loven tradte i kraft, og derfor blev omfattet af en overgangs-
ordning, hvorefter de kunne fortsaette deres udlansvirksomhed, mens deres ansagning
om tilladelse er under behandling.

Pa baggrund af det materiale, der var vedlagt ansggningerne, vurderede Finanstilsynet
indledningsvist, at ingen af ansggerne havde forretningsgange, der sikrede, at virksomhe-
derne foretog en fyldestggrende vurdering af lantagernes kreditvaerdighed, og dermed at
virksomheden havde processer, der var tilstreekkelige til, at virksomhederne kunne opna
en tilladelse.

' Taksterne er pr. 1. januar 2022 6.800 kr. pr. maned for enlige, 11.530 kr. for et par og for hjiemmeboende bgrn under 18
ar mellem 1.860 kr. og 3.410 kr.
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Efter dialog med Finanstilsynet har ca. 10 virksomheder valgt at treekke deres ansggning
tilbage og indstille evt. udlansvirksomhed. De fleste af de gvrige ansggere har efterfal-
gende tilrettet deres ansggninger og blandt andet fremsendt nye procedurer for udarbej-
delsen af kreditvaerdighedsvurderinger.

Finanstilsynet har derfor pa nuveerende tidspunkt givet tilladelse til 20 virksomheder og
har 22 4bne ansggninger. Ved gennemgangen af ansagninger har Finanstilsynet forelga-
bigt vurderet, at ca. 15 virksomheder fortsat har processer, som ger, at de ikke lever op til
lovgivningens krav. Disse virksomheder har modtaget eller vil modtage et afslag i haring.
Virksomhederne har herefter mulighed for at dokumentere, at de har aendret deres pro-
cesser, saledes at de nu er i overensstemmelse med krav pa omradet, og at procedurerne
er implementeret hos virksomheden. Safremt virksomhederne ikke kan ggre dette, vil de
modtage et endeligt afslag pa deres ansggning.

De veesentligste mangler i de modtagne forretningsgange for kreditvaerdighedsvurderinger
kan sammenfattes i felgende overordnede temaer:

Oplysninger om kunden

De fleste virksomheder havde ikke oplyst tilstreekkeligt om, hvilke oplysninger de indhen-
tede om forbrugeren med henblik pa at vurdere dennes kreditvaerdighed, eller hvordan
oplysningerne blev anvendt.

Finanstilsynet vurderede, at de metoder, som virksomhederne oplyste, at de anvendte til
at indhente og kontrollere oplysninger om forbrugerens gkonomiske forhold, ikke ngdven-
digvis sikrede et retvisende billede af forbrugerens indteegter og udgifter, og dermed ikke
gav et fyldestggrende grundlag for vurdering af forbrugerens kreditvaerdighed.

Radighedsbelab

De fleste virksomheder kreevede et minimumsradighedsbelgb til deekning af variable ud-
gifter, for at forbrugeren kunne godkendes til I&net. Minimumsradighedsbelgbet varierede
virksomhederne imellem, men generelt var de minimumsradighedsbelgb, der blev oplyst
efter Finanstilsynets vurdering for lave. Nogle virksomheder oplyste, at de opererede med
et meget lavt minimumsradighedsbelgb pa lidt over 1.000 kr., mens langt de fleste |4 mel-
lem 3.000 til 5.000 kr.

Som naevnt angiver vejledningen ikke et minimumsradighedsbelab, men peger pa, at tak-
sterne i gaeldssaneringsbekendtggrelsen kan tjene som et pejlemaerke, nar virksomheden
skal vurdere, om kunden er kreditveerdig til at optage et lan.

Hvornér en kunde betragtes som kreditvaerdig

Som naevnt ovenfor oplyste langt de fleste virksomheder, at de anvendte forbrugerens
radighedsbelgb til at vurdere, hvorvidt kunden var kreditveerdig. Levede kunden op til virk-
somhedens krav til minimumsradighedsbelgb, blev kunden godkendt.

De fleste virksomheder oplyste endvidere, at de foretog opslag i forskellige debitorregistre
for at kontrollere, om kunden var registreret som darlig betaler. Enkelte virksomheder op-
lyste, at de accepterede kunder, som var registrerede som darlige betalere, men langt
stgrstedelen oplyste, at de automatisk afviste kunder, som var registrerede i for eksempel
RKI.

Finanstilsynet har i forbindelse med behandlingen af ansggningerne veeret i dialog med
virksomhederne. Her har seerligt kvaliteten af de beskrevne processer for kreditveerdig-

hedsvurderinger veeret et vaesentligt element.

Det er Finanstilsynets vurdering, at den udarbejdede vejledning om kreditvaerdighedsvur-
deringer og dialogen med de virksomheder, der har haft vilje til at styrke deres processer,
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har medvirket til, at disse virksomheders kreditveerdighedsvurderinger er blevet veesentligt
forbedrede.

10.4 HENVENDELSER FRA FORBRUGERE

Finanstilsynet modtager Igbende henvendelser fra borgere om vilkar for forbrugslan. Fi-
nanstilsynet vurderer alle henvendelser, og safremt henvendelserne giver anledning til
det, tager Finanstilsynet sagen op med den pageeldende virksomhed.

Finanstilsynet har fire verserende sager om kreditveerdighedsvurderinger, hvor Finanstil-
synet vurderer, at virksomhedernes forretningsgange for udarbejdelse af kreditveerdig-
hedsvurderinger ikke lever op til de krav, som fremgar af kreditaftaleloven. | sadan tilfaelde
vil Finanstilsynet give virksomhederne et pabud om at sendre og forbedre deres forret-
ningsgange. Hvis virksomhederne ikke lever op til Finanstilsynets pabud, vil tilsynet kunne
politanmelde virksomhederne, med henblik pa at de kan straffes med bgde.

Forbrugerombudsmanden behandler og modtager ligeledes Igbende henvendelser fra
borgere om overgaeldssaetning og mangelfulde kreditvaerdighedsvurderinger. Det gaelder
dog seerligt i forhold til laneaftaler indgéet fgr aftalens indgéelse.

10.5 KONKLUSION

Pa baggrund af den gennemgang, Finanstilsynet har foretaget af ansagninger om tilla-
delse til forbrugslansvirksomhed, er det Finanstilsynets vurdering, at de forretningsgange,
som virksomhederne havde opstillet forud for udarbejdelsen af Finanstilsynet og Forbru-
gerombudsmandens vejledning om kreditveerdighedsvurderinger, ikke har veeret tilstreek-
kelige til at sikre, at 1an kun blev ydet til forbrugere, som har veeret i stand til at servicere
lanene.

Dette billede bekraeftes af, at Finanstilsynet har flere verserende sager om mangelfulde
kreditveerdighedsvurderinger. Derfor er det ogsa fortsat et omrade, som bade Finanstilsy-
net og Forbrugerombudsmanden har et saerligt fokus pa.

Endeligt er det vurderingen, at kravet om tilladelse som forbrugslansvirksomhed, herunder
at flere er omfattet af krav om at foretage kreditveerdighedsvurdering, har haft den gnskede
effekt ved at skabe mere ordnede forhold pa omradet, hvormed nogle virksomheder sale-
des ikke lzengere er pa markedet mere. Ligeledes har Forbrugerombudsmanden og Fi-
nanstilsynets vejledning om kreditvaerdighedsvurdering samt skaerpet tilsynsindsats fort til
en effektiv efterlevelse af kravet.
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11.UNDERVISNING I PRIVATOKO-
NOMI

Af aftaleteksten fremgar det, at Barne- og Undervisningsministeriet vil sikre, at der bliver
udarbejdet undervisningsmateriale og -forlgb til savel folkeskole som ungdomsuddannel-
ser i privatgkonomi for at styrke undervisningen i privatakonomi i de danske folkeskoler
og ungdomsuddannelser med henblik pa at understgtte gode forbrugsvaner og ansvarlig
privatgkonomi.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har til brug for evalueringen af aftalen udarbejdet en
status pa materialerne, som er udarbejdet pa baggrund af aftalen, og er udgivet pad emu.dk
pa omraderne grundskole, den forberedende grunduddannelse (FGU), de gymnasiale ud-
dannelser og erhvervsuddannelserne.

Se bilag 1 for links til udgivne materialer samt trafiktal.
111 GRUNDSKOLEOMRADET

11.1.1 Baggrund

| Feelles Mal for matematik og samfundsfag er der en reekke kompetenceomrader, hvor
flere af disse relaterer sig til privatekonomi. | matematik er det blandt andet 1an og renter.
Undervisningen kan blandt andet vedrere hverdagsgkonomi, herunder kgb, budget, rabat,
tilbudssammenligninger, for eksempel beregning af AOP, og vurdere komplekse tilbud,
hvori der for eksempel indgar bindingsperioder.

| samfundsfag er gkonomi et bindende kompetenceomrade, og eleverne skal her opna
viden om gkonomiske muligheder for den enkelte og konsekvenserne af forskellige gko-
nomiske valg, for eksempel i forhold til uddannelse, arbejde, indtaegt, forbrug og lantag-
ning.

| relation til ovenstaende findes der flere undervisningsmaterialer og koncepter, som be-
skaeftiger sig med temaet privatekonomi i matematikundervisningen. Skolerne veelger
selv, hvilket undervisningsmateriale de anvender i undervisningen. Som eksempler pa re-
levant undervisningsmateriale i forhold til privatekonomi kan fremheeves fglgende:

e  Finans Danmark og Danmarks Matematikleererforening har udviklet konceptet Pen-
geuge. Formalet med Pengeugen er at hgjne begrn og unges finansielle forstaelse
gennem undervisning i privatekonomi. Malgruppen er grundskolen 7.-9. klasse.

e  Center for Undervisningsmidler har udarbejdet et undervisningsforlgb om privatako-
nomi i faget matematik rettet mod 8-10. klasse.

11.1.2 Undervisningsmateriale og -forleb udarbejdet som opfelg-
ning pa aftalen

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) har pa baggrund af aftalen om et opger
med kviklan udgivet en reekke materialer pa emu.dk.
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En artikel er malrettet undervisning pa mellemtrinnet (4-6. klasse) og handler om, at ele-
verne skal tage ansvar for deres finansielle dannelse. Artiklen linker til undervisningsma-
terialet Peng’ Pong, hvori der skitseres gvelser til eleverne, der udfordrer dem pa deres
vaner, far dem til at reflektere over deres prioriteringer og italesaetter dilemmaer, de kender
fra deres egen hverdag. Materialet passer ind i matematikfagets formal. Eleverne skal
udvikle matematiske kompetencer og feerdigheder, sa de kan bega sig i situationer, hvor
fritids-, uddannelses-, arbejds- og samfundslivet kalder pa finansiel forstaelse. Artiklen er
udviklet i samarbejde med Danske Skoleelever.

En anden artikel er udviklet i samarbejde med Pengeuge.dk og Finans Danmark. Artiklen
seetter fokus pd, hvorvidt det er en god ide at kabe pé afbetaling eller tage et forbrugslan.
Hvis unge tager de forkerte gkonomiske beslutninger, kan det f&4 uoverskuelige gkonomi-
ske konsekvenser, som raekker langt ind i voksenlivet. | forleengelse af denne artikel er der
udgivet to undervisningsforlgb til udskolingen i fagene matematik og samfundsfag.

11.2 DEN FORBEREDENDE GRUNDUDDANNELSE (FGU)

11.2.1 Baggrund

Pa den forberedende grunduddannelse (FGU) indgar privatekonomi som kernestof i ma-
tematik (der er obligatorisk for alle elever) samt i faget PASE (privatakonomi, arbejds-
pladsleere, samarbejdsleere og erhvervsleere), der er obligatorisk pa to ud af tre spor. Pa
det tredje spor kan det veelges til.

Undervisningen i PASE sigter blandt andet mod, at eleven skal kunne forvalte problem-
stillinger inden for privatekonomiske omrader, som eksempelvis egen gkonomi, skattefor-
hold, Izn- og anseettelsesforhold og forsikringer. Forbrugslan, herunder renter, AOP og
geeldsmaessige faldgrupper, indgar som et fagligt mal.

Fagene er under udvikling, ligesom de gvrige fag i uddannelsen. Styrelsen for Undervis-
ning og Kvalitet madtes i sommeren 2020 med de tre forlag (Systime, Gyldendal og
Praxis), som har engageret sig i udvikling af materialer til FGU. Madet indeholdt generelt
orientering og dreftelse af didaktik og praveformer i FGU, herunder ogsa i faget PASE.
Alle tre forlag har udarbejdet undervisningsmaterialer til matematik og PASE, hvori privat-
gkonomi indgar.

11.2.2 Opfelgning pa kviklansaftalen — undervisningsmateriale og
-forlgb

Som beskrevet ovenfor er faget PASE under udvikling, hvorfor der ikke endnu er udviklet
seerskilt materiale som folge af aftalen.

Der er derimod udmgntet forskellige puljer, hvor FGU-institutionerne skal udvikle forskel-
lige undervisningsforlgb, der herefter bliver delt pa emu.dk. Der er i den forbindelse udvik-
let flere forlgb, som understatter arbejdet med at udvikle undervisning i privatgkonomi in-

den for fagene PASE og matematik. Derudover er flere forlgb under udvikling.

STUK fglger udviklingen af materialer til fagene matematik og PASE.
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11.3 DE GYMNASIALE UDDANNELSER

11.3.1 Baggrund

Pa stx/hf indeholder matematik pa alle niveauer elementer af privatekonomi: Rentesreg-
ning, renteformel, opsparings- og gaeldsannuitet samt bearbejdning af autentisk datama-
teriale. Det er et fagligt mal i matematik, at eleverne skal kunne ’"demonstrere og formidle
viden om matematikanvendelser inden for udvalgte omrader, herunder behandling af pro-
blemstillinger udsprunget af dagligliv og samfundsliv’.

Samfundsfag (stx, hf, hhx og htx) indeholder gkonomi, det vil sige samfundsgkonomi. |
vejledningerne til samfundsfag neevnes, at der med fordel kan tages udgangspunkt i pri-
vatgkonomiske forhold, som for eksempel lgn, forbrug og renter af lan, nar eleverne skal
leere om samfundsgkonomiske sammenhaenge.

P& hhx indeholder matematik finansiel regning; rente- og annuitetsregning, amortisering
og restgaeldsbestemmelse. | vejledningen er det uddybet blandt andet som forstaelse af
begreberne ydelse, rente, rentefod, terminer, gennemsnitlig og effektiv rente samt bestem-
melse af restgeeld for et annuitetslan pa et givet tidspunkt.

Pa hhx indgar der desuden et sakaldt gkonomisk grundforlgb. Dette forleb har det over-
ordnede tema privatakonomi. En central del af fagets kernestof er det private budget, ind-
komst, Ian (inkl. forbrugslan), opsparing, forbrug, skat, udbud og efterspargsel.

Endelig er der pa hhx i international gkonomi — ud over et makrogkonomisk fokus — ogsa
et mikrogkonomisk fokus, der tager afsaet i husholdningernes og virksomhedernes beslut-
ninger og de samfundsgkonomiske virkninger heraf.

11.3.2 Undervisningsmateriale og -forleb udarbejdet som opfelg-
ning pa aftalen

Pa baggrund af aftalen om et opger med kviklan har de gymnasiale fagkonsulenter i STUK
udarbejdet materiale til de gymnasiale uddannelser i flere fag med fokus pa forbrugslan
og privatgkonomi. Der er desuden udgivet et antal artikler, der beskriver arbejdet med
privatakonomi og peger mod relevante ressourcer pa nettet, for eksempel foreningen WE-
Grow, Finans Danmark, TrygFonden og Forbrugerradet Teenk.

11.4 ERHVERVSUDDANNELSERNE

11.4.1 Baggrund

| grundforlagbets farste del (forbeholdt elever direkte fra grundskolen) omfatter det obliga-
toriske fag samfund og sundhed blandt andet gkonomiske forhold med fokus pa privat-
gkonomi.

Et mal i faget er, at eleven kan forklare betydningen af faktorer, der pavirker den enkeltes
levevilkar og sundhed, herunder blandt andet privatekonomiske forhold.

Pa grundforlgbets anden del (forlgb for alle elever) har hver af de ca. 100 uddannelser,

ud over de erhvervsfaglige kompetencer, valgt forskellige af de mere almenfaglige grund-
fag, hvor der i undervisningen kan treekkes paralleller til privatgkonomiske forhold:
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e | faget afsaetning og virksomhedsgkonomi er fokus rettet mod gkonomiske processer
og forretningsforstaelse i en virksomhed.

e | faget samfundsfag er det gkonomiske fokus rettet samfundsgkonomiske forhold,
herunder sammenhaengen mellem samfundets gkonomi og den offentlige og private
sektors gkonomi.

e | faget matematik er fokus pé at foretage matematisk modellering til Igsning af enkle
og sammenhangende praktiske opgaver fra erhverv, hverdag eller samfund. Der
indgar desuden et arbejde med et erhvervsfagligt emne og for elever, der gennem-
forer faget som valgfri aktivitet, kan der veelges emner fra hverdag eller samfund i
stedet for et erhvervsfagligt emne.

11.4.2 Undervisningsmateriale og -forleb udarbejdet som opfelg-
ning pa aftalen

Pa baggrund af aftalen om et opgaer med kviklan er der udarbejdet undervisningsmateriale
i privatekonomi, som kan indga i erhvervsfaget 'Sundhed og samfund’ pa grundforlgbets
1. del og som valgfag pa erhvervsuddannelserne. Der findes et forlgb, der specifikt handler
om kviklan, og et forlab om grundlaeggende privatekonomi. Sidstnaevnte forlgb saetter fo-
kus pa betydningen af at kunne opstille et realistisk budget og tage ansvar for egen gko-
nomi.

11.5 OPSUMMERING

Der er pa baggrund af aftalen om et opger med kviklan udarbejdet omfattende undervis-
ningsmateriale og -forleb vedrgrende forbrugslan.

Det har medvirket til, at der i dag er et styrket fokus pa, at alle bgrn og unge i de danske
folkeskoler og ungdomsuddannelser undervises i privatgkonomi, herunder betydning af
optagelse af lan, hvilket har til formal at understgtte gode forbrugsvaner og ansvarlig pri-
vatgkonomi.
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12. GALDSRADGIVNING

| labet af 2018-2019 samarbejdede flere radgivningsorganisationer, herunder Forbruger-
radet Taenk, om at udvikle en selvstaendig juridisk forening, med henblik pa at bedrive
vederlagsfri skonomi- og geeldsradgivning til udsatte persongrupper. Dette lykkedes i
2020, hvor Den Nationale Vidensfunktion for Frivillig og Vederlagsfri @konomi- og Geelds-
radgivning (herefter Vidensfunktionen) formelt blev etableret som forening. Hensigten med
etableringen af Vidensfunktionen var, og er fortsat, at skabe et fagligt milja, hvori viden og
veerktgjer kan deles for at understatte den videre gkonomi- og geeldsradgivning, som tager
afsaet i den tidligere udviklede kvalitetsmodel.

Af aftalen om et opger med kviklan fglger det, at der afsaettes 1,25 mio. kr. arligt til en
yderligere indsats for geeldsradgivning pa i alt 5 mio. kr. Midlerne skulle afsaettes af Er-
hvervsministeriet til Vidensfunktionen.

Der blev desuden den 21. november 2019 indgaet aftale om reserven til foranstaltninger
pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet, hvor der blev afsat 55 mio. kr. til en
styrket geeldsradgivningsindsats i perioden 2020-2023. Vidensfunktionen modtager i den
forbindelse ligeledes en bevilling fra Socialstyrelsen.

Af det aftalemaessige grundlag mellem Vidensfunktionen og Erhvervsministeriet fremgar
det, at Vidensfunktionen inden for formalsangivelsen i dens vedteegter kan disponere over
tilskuddet ydet af Erhvervsministeriet.

Som en del af Vidensfunktionens vedtaegter, og derved betingelsen for det ydede tilskud,
falger det, at foreningen skal sikre udviklingen samt efterlevelsen af ovenfor naevnt kvali-
tetsmodel, som bestar af en typologi over flere radgivningstyper, og herunder hgrende
kvalitetsstandarder inden for fem temaer. Arbejdet med at understgtte denne udvikling
omfatter blandt andet et teet samarbejde mellem foreningens medlemmer samt gnsket om
at fa tilknyttet en akkrediteringsmulighed for frivillig og vederlagsfri gkonomi- og geeldsrad-
givninger. Herudover fremgar det, at foreningen har til formal at styrke samarbejdet og
herved vidensdelingen blandt de aktgrer, der pa baggrund af kvalitetsmodellen udbyder
frivillig og vederlagsfri skonomi- og geeldsradgivning. Det kontinuerlige arbejde med kva-
litetsmodellen skal sikre, at dens anvendelse Igbende optimeres, og at der kan gennem-
fares eventuelle tilpasninger, safremt erfaringerne fra praksis tilsiger det.

Vidensfunktionens arbejde i 2020 blev ved den stiftende generalforsamling rammesat i
medfer af en udviklingsplan for 2020. Udviklingsplanen tilsagde, at foreningen skulle etab-
leres som en selvstaendig forening. Dernaest skulle der etableres en fremtidig sekretari-
atsfunktion, og en udviklingsplan for 2021 skulle tillige udarbejdes. Endeligt blev det sat
som en malsaetning for 2020, at der skulle afholdes et netveerksmade for Vidensfunktio-
nens medlemmer.

Af foreningens afrapportering for 2020 fremgar det, at foreningen lykkedes med to ud af
deres fire malsaetninger. Som naevnt ovenfor blev foreningen den 29. oktober 2020 etab-
leret som selvstaendig forening, hvorved bestyrelsen bestaende af fem medlemmer blev
valgt, og formelt vedtog Vidensfunktionens vedtaegter. Herudover afholdte foreningen den
15. december 2020 et netveerksmgde for Vidensfunktionens medlemmer, hvor ogsa den
fremadrettede udviklingsplan for 2021 blev drgftet. Mgdet, hvorpa 22 medarbejdere/frivil-
lige for 13 medlemsorganisationer deltog, gav endvidere mulighed for at erfaringsudveksle
aktgrenes individuelle handtering af covid-19. Madet gav dermed anledning til at udnytte
de synergier, der er opstaet i forbindelse med samarbejdet.
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I medfer af udviklingsplanens gvrige malsaetninger udpegede bestyrelsen i januar 2021
Forbrugerradet Teenk til at varetage Vidensfunktionens sekretariatsfunktion frem til udgan-
gen af 2023. Kort efter blev foreningens udviklingsplan for 2021 ligeledes godkendt i slut-
ningen af januar. Sekretariatsfunktionen var i drift og fuldt bemandet pr. 1. maj 2021. |
Igbet af 2021 har Vidensfunktionen haft stgrre fokus pa udviklingen af kvalitetsmodellen
for gkonomi- og gaeldsradgivning, der fungerer som et fundament for foreningens arbejde.
Kvalitetsmodellen, som blev skabt i efteraret 2018, har ikke siden udarbejdelsen set nogle
substantielle aendringer, og det har desuden endnu ikke veeret fastlagt, hvorledes med-
lemsorganisationerne konkret skulle anvende netop naevnte model.

Som fglge heraf har Vidensfunktionens arbejde i 2021 vaeret vaesentligt preeget af at af-
daekke, hvor kvalitetsmodellen faktuelt blev anvendt i praksis. Det vil sige, hvorledes med-
lemsorganisationerne har anvendt kvalitetsmodellen, og hvilke ambitioner de har haft med
denne. Afdaekningen har skulle bidrage til at klarlaegge, hvilke opgaver og indsatser Vi-
densfunktionen skulle have fokus pa for at understgtte medlemsorganisationernes frem-
adrettede arbejde med kvalitetsmodellen. Samarbejdsaktiviteter for medlemsorganisatio-
nerne har séledes veeret i hgjsaedet, og de vaesentligste mal for 2021 har overordnet veeret
at udvide samarbejdet, vidensdelingen samt udvikle uddannelsesmateriale til fordel for
medlemmer af Vidensfunktionen. Dette har indebaret et gnske om oprettelsen af et sakaldt
projektledernetvaerk, og foreningen har senest i efteraret 2021 inviteret til temaseminar for
privatpersoner. Omdrejningspunktet for temaseminaret har vaeret at give deltagerne ny
viden fra forskningen og inspiration til indsatser, der kan forebygge og afhjaelpe problemer
med gkonomi og geeld. Desuden har foreningen i 2021 haft enkelte malsaetninger af or-
ganisatorisk karakter. Blandt andet har det veeret et gnske at etablere et simpelt website,
som har skulle udlaegge kontaktoplysninger samt en kort beskrivelse af Vidensfunktionens
arbejde. Dette har dog endnu ikke veeret muligt at realisere.

Vidensfunktionen er fortsat i etableringsfasen/vaekstfasen, og det videre arbejde vil sale-
des fortsaette i 2022, hvor samarbejdet blandt de frivillige foreninger og organisationer skal
styrkes yderligere, og arbejdet skal fortsaette hen imod, at flere opnar gkonomisk balance
i deres privatforbrug.

Af Vidensfunktionens arsrapport fra 2020 fremgar det, at der i Igbet af opstartsfasen i slut-
ningen af 2019 androg sig udgifter pa 112 t.kr. Som fglge af den forholdsvis korte eksi-
stenstid i 2020 har Erhvervsministeriet i forlaengelse heraf tilsluttet sig Vidensfunktionens
gnske om, at regnskabet for 2020 blev udskudt, og at der i stedet blev udfart en samlet
revision for regnskaberne af 2020-2021. Vidensfunktionen vil saledes fremleegge den
fulde revision for begge ar i Igbet af 2022.

Desforuden skal det naevnes, at Vidensfunktionen i medfer af aftalegrundlaget har forplig-
tet sig til at opfylde flere forskellige aktiviteter pa arsniveau. Disse aktiviteter indebaerer
blandt andet 4-6 bestyrelsesmgder samt gennemfgrelse af en generalforsamling. Herud-
over omfatter aftalen ca. fem netveerksmader samt projektledelse af 3-4 initiativer arligt,
hvorunder der foreligger en konkretisering af opgaverne. Af mere formel karakter skal Vi-
densfunktionen endvidere afgive to rapporter og delregnskaber til bevillingsgiver, herunder
Erhvervsministeriet og Socialstyrelsen. Afslutningsvist skal der praesenteres én arlig ars-
rapport, budget og foreningsregnskab. Bevillingerne til Vidensfunktionen fordrer saledes,
at ovenstaende forpligtelser efterleves og er derved en forudszetning for den kontinuerlige
stotte frem mod 2023.
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13. ERFARINGER MED DEN NYE
REGULERING

13.1 HORING AF INTERESSENTER OG VIRKSOMHEDER

| forbindelse med naerveerende evaluering er der foretaget en hgring af relevante interes-
senter. Formalet med heringen har vaeret at indhente erfaringer med effekterne af lovaen-
dringen og eventuelle afledte problemer, som er af relevans for evalueringen.

Haringen blev udsendt til en bred kreds af 214 potentielle interessenter, heriblandt myn-
digheder samt forbruger-, erhvervs- og interesseorganisationer.?° Der er sidelabende med
denne hgring udsendt et spargeskema til banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirk-
somheder, hvori disse har mulighed for at komme med bemaerkninger til evalueringen.

Der er modtaget svar fra 23 af de hgrte modtagere. Af disse har seks tilkendegivet, at de
ikke har gnsket at give bemaerkninger til evalueringen. De vaesentligste bemaerkninger fra
de harte parter gennemgas og kommenteres nedenfor.

13.2 GENERELLE BEMARKNINGER

Haringen tegner overordnet et billede af, at interessenterne er positive over for de redska-
ber, der er indfgrt i loven. Det fremhaeves af flere, at de er enige i, at der var behov for et
indgreb over for de lan, der populaert har veeret omtalt som kviklan, og at loftet over de
arlige omkostninger i procent (AOP) og omkostningsloftet har vaeret hensigtsmaessige red-
skaber at bruge.

Séaledes konstaterer Den Social Retshjeelp, at AOP- og omkostningsloftet bidrager til en
starre gennemskuelighed i lanevilkar for forbrugerne, mens Forbrugerradet Taenk finder
det helt afgarende, at rentelofterne?' som minimum fastholdes pa det aktuelle niveau, da
lofterne giver et incitament til en bedre kreditvaerdighedsvurdering. Denti konstaterer i de-
res hgringssvar, at de er meget glade for renteloftet.

Den Nationale Vidensfunktion for Frivillig og Vederlagsfri @konomi- og Geeldsradgivning
(herefter Vidensfunktionen), Dansk Erhverv, Finans Danmark, Finans og Leasing samt
Forbrugerradet Teenk giver udtryk for, at evalueringen finder sted for tidligt i forhold til at
kunne kommentere pa effekten af de nye initiativer.

Den Social Retshjeelp og Forbrugerradet Teenk ser gerne yderligere stramninger, mens
Dansk Erhverv, Finans Danmark og Finans og Leasing mener, at de nuvaerende regler er
for stramme og kommer med anbefalinger til, hvordan reglerne kan lempes for bestemte
lanetyper.

Finansforbundet finder generelt, at de nye lovregler i det store hele har fungeret efter hen-
sigten.

Forbrugerrddet TAENK bemaerker, at de ikke har stadt pa informationer, der giver anled-
ning til at tro, at de indfgrte lofter ikke overholdes i markedet.

2 Bilag 2 indeholder en oversigt over hgrte interessenter.
2 Det antages, at Forbrugerradet Taenk henviser til AOP- og omkostningsloftet.
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13.3 AOP- OG OMKOSTNINGSLOFT

13.3.1 Forslag om reguleringsmekanisme

Finans Danmark og Finans og Leasing eftersparger en reguleringsmekanisme, sa AOP-
loftet fglger den generelle renteudvikling.

Kommentar

I forbindelse med den politiske aftale om opger med kviklan blev det besluttet at indfare
et AOP-loft. Det indgér ikke i aftalen, at AOP-loftet skal reguleres i henhold til markeds-
renten eller lignende. Hertil kommer, at det af hensyn til entydigheden og gennemsigtig-
heden for forbrugerne er mest hensigtsmeessigt, at der er tale om et fast loft frem for et
loft, der varierer i takt med aendringer en referencerente eller aendringer i pristallet. Det
bar saledes farst veere i en situation, hvor der er sket veesentlige og varige sendringer i
renteniveauet, at det vil veere relevant at eendre loftet og politisk fastleegge, hvor det bar

ligge.

13.3.2 Hvilke 14n, der ber vaere omfattet af AOP- og omkostnings-
loftet

Finans Danmark opfordrer til, at der bliver indfart en definition pa de forbrugslan, som
aftalekredsen bag kviklansreguleringen gnsker at begreense. Konkret foreslar Finans Dan-
mark, at kviklan defineres som kreditaftaler, der lever op til falgende to forudsaetninger:

e Hvor AOP er pa 25 pct. eller derover og med en Igbetid pa hgjst to ar, eller

e Hvor der ikke er ydet pant til sikkerhed for kreditaftalen.

Finans og Leasing foreslar, at lan sikret mod pant eller ejendomsforhold ligestilles med
sikkerhed i fast ejendom, som er undtaget AOP- og omkostningsloftet.

Finans og Leasing bemaerker endvidere, at omkostningsloftet rammer skaevt i forholdet
mellem kassekreditter og kreditkort/kontokort, idet kreditkort og kontokort reelt ikke er side-
stillede med kassekreditter. Dette skyldes, at kreditkort og kontokort typisk har en Igsbende
tilbagebetalingsforpligtelse, hvilket medfgrer, at de i praksis bliver omfattet af omkost-
ningsloftet. Finans og Leasing foreslar pa baggrund heraf, at ordene 'der ikke skal veere
fuldsteendig indfriet inden en dato, der er fastlagt pa forhand’ udgar af bestemmelsen i §
11 b, stk. 2, nr. 2. Dette vil medfare, at savel kassekreditter som kreditkort/kontokort ge-
nerelt vil blive undtaget for omkostningsloftet.

Kommentar

Lan med pant i fast ejendom er typisk lan med meget lang lgbetid (20-30 &r), mens lan
med ejendomsforbehold eller pant i en lasaregenstand vil have en kortere Igbetid. Det er
netop I4n med en kortere tidshorisont end boliglén, der er genstand for AOP- og omkost-
ningsloftet. Det forhold, at disse lan sikres ved ejendomsforhold eller Igs@repant, medfarer
ikke, at forbrugerens beskyttelsesbehov ikke er det samme som ved andre kortfristede
lan.

Formélet med at indfgre et generelt AOP- og omkostningsloft var at sikre, at forbrugslan
ikke kunne udbydes med meget hgje renter og gebyrer. Der blev dermed fastsat en
greense i lovgivningen for, hvad der er rimeligt at krseve en forbruger betaler i AOP og i
samlede omkostninger for et Ian. Hvis anvendelsesomréadet for AOP- og omkostningsloftet
begraenses, for eksempel for kun visse lanetyper, indebaerer det en vaesentlig risiko for, at
initiativerne i aftalen ikke vil komme til at fa den @nskede effekt. Der var i forbindelse med
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forhandlingerne af aftalen en politisk enighed om, at anvendelsesomradet skulle veere til-
streekkeligt bredt med henblik pa at sikre aftalens initiativer ikke kunne omgas ved kreativ
produktudvikling.

En definition, som den Finans Danmark laegger op til, vil betyde, at meget fa af de for-
brugslan, der udbydes i dag, vil kunne defineres som ’kviklan’ og falde ind under de nye
regler. Det er ud fra den labende overvéagning af markedet Finanstilsynets generelle erfa-
ring, at udbydere af forbrugslan laegger sig sa taet op af de greenser, der fastlaegges i
lovgivningen som muligt. Der vil derfor vaere en vaesentlig risiko for, at udbydere af for-
brugslan vil sege at mélrette vilkar for de udbudte forbrugslan, séledes at de lige praecis
ikke falder ind under reglerne. Erfaringerne fra reglerne om en beteenkningsperiode viser,
at visse udbydere valgte at eendre deres produkter, sa de ikke blev omfattet af betaenk-
ningsperioden, hvorfor det vurderes, at risikoen for omgaelse af en definition af kviklan er
reel.

I forhold til kassekreditter og kreditkort/kontokort (revolverende kreditter) er de blevet side-
stillet i loven. Hvis revolverende kreditter skal undtages, uanset om de skal veere indfriet
inden en bestemt dato eller ej, vil det indebeere en bredere undtagelse end tilsigtet.

13.3.3 Udgifter indeholdt i omkostningsloftet samt gvrige bemaerk-
ninger

Finans Danmark anbefaler, at omkostningsloftet beregnes ud fra ‘lanets hovedstol eller
kredittens maksimum’ frem for som i dag ud fra det samlede kreditbelgb, mens Finans og
Leasing opfordrer til, at omkostningsloftet ikke bgr omfatte misligholdelsesomkostninger.
Finans og Leasing mener, at princippet for opggrelse af omkostninger under omkostnings-
loftet er i strid med princippet i Kreditaftalelovens § 16, stk. 3, nr. 2, om opgerelse af AOP.

Finans Danmark finder, at den model, der anvendes ved AOP-beregningen, hvor ogsa
oprindelige etableringsomkostninger og allerede erlagte renter indregnes i AOP ved en
forleengelse af aftalen (genforhandling), er i strid med kreditaftalelovens og forbrugerkre-
ditdirektivets krav til AOP-beregning. | forlaengelse heraf finder Finans Danmark, at regler
for, hvilke omkostninger der skal indregnes i omkostningsloftet, medfgrer, at pengeinsti-
tutter i en lang raekke tilfeelde er afskaret fra at kunne tilbyde forbrugere forleengelse af
lan/kreditaftaler. Finans Danmark foreslar, omkostningsloftet kan nulstilles ved forleengel-
ser, sa leenge kreditbelgbet ikke forhgjes.

Forbrugerradet Teenk finder det afgarende, at rentelofterne som minimum fastholdes pa
det aktuelle niveau.

Kommentar

Det fremgar af lov om forbrugslansvirksomheder § 11 a, at § 16 i kreditaftaleloven finder
anvendelse ved beregning af AOP. Denne bestemmelse angiver blandt andet den formel,
som finder anvendelse, ligesom den angiver, hvilke forudsaetninger der skal laegges il
grund ved beregningen af AOP.

Det fremgér af bemaerkningerne til § 11 a i lov om forbrugslansvirksomhed, at AOP skal
beregnes ved aftalens indgaelse. Det fremgar endvidere af besvarelsen af spgrgsmal 7 i
forbindelse med udvalgsbehandlingen af lovforslaget, at ‘en aftale om henstand skal an-
ses som en kreditaftale, der supplerer den oprindelige kreditaftale. Derfor vil hele aftale-
komplekset bade den oprindelige aftale og tillaegsaftalen om henstand skulle iagttage hen-
holdsvis AOP- og omkostningsloftet, hvorfor beregningen af omkostningsloftet inkluderer
alle renter og omkostninger betalt efter indgaelsen af den oprindelige kreditaftale.’ Lovens
forarbejder forudsaetter derfor, at omkostninger fra en oprindelig kreditaftale medregnes
ved beregning af AOP- og omkostningsloftet ved en supplerende kreditaftale.
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Den rejste problemstilling knytter sig ikke til formlen for AOP, men angér anvendelse af
loftet i forhold til 1an, som genforhandles, efter at reglerne er tradt i kraft. Beregningsmo-
dellen for AOP-loftet vurderes derfor heller ikke at veere i strid med hverken kreditaftalelo-
ven eller forbrugerkreditdirektivet, som ikke indeholder krav om et AOP-loft og derfor ikke
regulerer disse forhold.

Hvis omkostningsloftet ikke omfatter misligholdelsesomkostninger vil det svaekke omkost-
ningsloftets effekt. Formélet med omkostningsloftet er netop at forebygge overgaeldssaet-
ning ved at forhindre, at lantagere med begraenset betalingsevne bliver palagt en lang
raekke gebyrer, sasom forskellige rykkergebyrer og strafrenter. Omkostningsloftet omfatter
misligholdelsesomkostninger, fordi omkostningsloftet har til formal at sikre en effektiv
graense for, hvor meget forbrugeren skal betale for en kreditaftale, ogsa selvom forbruge-
ren misligholder aftalen.

Finanstilsynets overvagning af markedet for forbrugsléan har desuden vist, at det er en
udbredt praksis at opkraeve store etableringsgebyrer i stedet for renter i forbindelse med
indgéelse af laneaftaler. En eendring i grundlaget for beregning af omkostningsloftet, som
medfarer, at omkostningsloftet skal beregnes ud fra hovedstolen i stedet for det samlede
kreditbelab, vil svaekke betydningen af omkostningsloftet, ligesom det vil vaere muligt at
omga omkostningsloftet ved at @ge etableringsgebyrer og seenke renten.

13.4 FORBUD MOD MARKEDSFJRING AF FORBRUGERKRE-
DITAFTALER MED AOP OVER 25 PCT.

Dansk Erhverv konstaterer, at markedsfgringsforbuddet for 1an med en AOP over 25 pct.
reelt betyder, at AOP-loftet er 25 pct. og ikke 35 pct. Det finder Dansk Erhverv er for lavt
sat iseer i forhold til sma Ian med kort Igbetid.

Kommentar

Den labende overvégning af markedet for forbrugslan samt denne evaluering har vist, at
AOP pé de udbudte forbrugslan som altovervejende hovedregel ligger lige under loftet pa
25 pct., men visse forbrugslansudbydere tilbyder 1an med en AOP p& mellem 25 og 35
pct..

13.5 FORBUD MOD MARKEDSFJRING AF FORBRUGERKRE-
DITAFTALER OG UDBYDERE AF FORBRUGSLAN I FOR-
BINDELSE MED MARKEDSFORING AF SPIL ELLER SPIL-
UDBYDERE

13.5.1 Markedsfering af selve virksomheden

Dansk Erhverv mener fortsat, at markedsfagringsforbuddet gar for vidt, nar ogsa annonce-
ring alene med virksomhedens navn eller logo er forbudt. Der kan saledes vaere virksom-
heder, der forhindres i at annoncere med indlansprodukter, investeringsradgivning eller
lignende, da virksomhedens navn eller logo fremgar af annonceringen. Det har hele tiden
veeret og er fortsat opfattelsen, at den form for annoncering ikke udger en risiko for over-
geeldsseetning af danske forbrugere. Efter Dansk Erhvervs opfattelse vil det ovenstaende
problem kunne Igses ved, at det alene bliver forbudt at reklamere for konkrete forbrugslan
i forbindelse med spil, mens reklame for virksomheden fortsat tillades.
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Danske Annoncgrer og Markedsfgrere anfgrer, at det ikke kun er ulovligt at markedsfare
et kortfristet forbrugslan neer spilreklamer. Det er ogsa ulovligt at markedsfare virksomhe-
den bag, eller for en bilimportar, en leasingaftale for en bil, hvis den aftale bliver finansieret
gennem en virksomhed, som ogsa udbyder kortfristede forbrugslan.

Generelt oplever Danske Annoncgrer og Markedsfareres bergrte medlemmer store be-
graensninger i deres muligheder for at lave bred imagemarkedsfgring pa iseer tv og digitale
medier. Det har fart til et generelt omsaetningstab og til en lavere effektivitet for gvrige
medieinvesteringer. Samtidig har indgrebet gjort det vanskeligere at informere bredt om
tiltag, der ikke er direkte salgsrettede, som eksempelvis gendringer i kundeservice eller
nye digitale initiativer.

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening stgtter hensigten med loven i
forhold til forbuddet mod markedsfgring af kreditaftaler i forbindelse med markedsfering af
spil eller spiludbydere, men finder, at de nye regler i markedsferingsloven lsegger ansvaret
det forkerte sted og rammer for bredt — og desvaerre nok ogsa uden at kunne forventes at
have den gnskede effekt p4, om spillemisbrug bringer sarbare borgere i gkonomisk ufgre.
Bestemmelsen i markedsferingslovens § 11 b umuligger i meget vidt omfang pengeinsti-
tutternes muligheder for at foretage branding og markedsfgring, hvilket i sidste ende ogsa
begraenser konkurrencen. Det rammer ogsa produkter helt uden relation til forbrugerkre-
ditter, som for eksempel indlansprodukter, investerings- og pensionsprodukter, og det
umuligger pengeinstitutternes adgang til at markedsfere finansielle produkter og branding
af pengeinstitutterne pa vaesentlige digitale medier.

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening finder, at markedsfgringslo-
vens § 11 b, stk. 1, bgr eendres saledes, at forbuddet begraenses til alene at omfatte egent-
lig produktmarkedsfering af forbrugslan (kerneomradet for eventuel finansiering af spil)
samt virksomheder, der hovedsageligt forbindes med forbrugslan. Forbuddet bar ikke om-
fatte enhver markedsfering af alle pengeinstitutters andre produkter eller den generelle
branding af et pengeinstitut. Alternativt bgr det veere tilladt at markedsfere produkter, der
ikke relaterer sig til forbrugslan. § 11 b, stk. 2, i markedsfgringsloven kan udvides til at
omfatte andre produkttyper, som indlansprodukter, barneopsparing, pensionsprodukter,
investeringsprodukter, forsikringsprodukter, leasing mv. Samtidig foreslas det, at lan, der
er gremaerket et bestemt formal og dermed ikke kan bruges til spil, i lighed med boligkre-
ditaftaler undtages fra § 11 b. Energisparelan og lan til energirigtige biler er relevante ek-
sempler herpd. Endvidere bgr undtagelsen for boligkreditaftaler i § 11 b, stk. 2, udvides til
at undtage realkreditinstitutter generelt for at sikre en entydig afgraensning. Realkreditin-
stitutter er defineret som forbrugslansvirksomheder, men de ma alene udbyde realkredit-
Ian, og der er reelt ingen risiko for, at realkreditlan benyttes til at finansiere et spillemisbrug.
Det er derfor ungdigt restriktivt, at et realkreditinstituts generelle branding af virksomheden
skal begraenses.

Kreativitet og Kommunikation papeger, at man som minimum i forbindelse med evaluerin-
gen ber fritage markedsfering af virksomheder fra forbuddet mod at optreede i forbindelse
med markedsfgring af spil og spiludbydere, nar man ikke har forbudt den direkte kobling
mellem af markedsfgring af kreditaftaler/forbrugslansvirksomheder og markedsfgring af
spil/spiludbydere. Man mener ikke, at det er proportionalt, at simpel brand-markedsfgring
skal forbydes, som det sker i loven nu. Kreativitet og Kommunikation stiller sig tviviende
over for, hvorvidt det er i sddanne situationer, at forbrugerne som direkte eller indirekte
effekt ledes ind i darlige l1aneforhold. Dette underbygges ogsa af, at der netop er tale om
en flersidet regulering, hvorfor de konkrete 1an hos virksomhederne ogsa er begreensede
i forhold til blandt andet AOP, hvorfor man altsa ikke kun saetter ind over for markedsfg-
ringen.
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VISA? bemaerker, at sendringerne til markedsfaringsloven disproportionalt pavirker virk-
somheder, som udbyder forbrugerkredit som en ud af en bredere vifte af tjenester, idet
andringerne finder anvendelse pa hele virksomheden i stedet for kun forbrugslan eller
virksomheden. Den nuveerende anvendelse forhindrer finansielle institutioner, som udby-
der forbrugslan, i at markedsfare andre dele af deres virksomhed, som ikke har nogen
forbindelse til kviklan eller forbrugslan. Det @ger sandsynligheden for, at forbrugere kan
ga glip af produkter og tjenester, som ikke relaterer sig til kviklan, men som kunne vaere
veerdifulde og fordelagtige for dem.

VISA opfordrer til, at de tidligere aendringer af markedsfaringsloven evalueres, séledes at
forbuddet begraenses til markedsfering af kviklan i forbindelse med markedsfering af spil,
i stedet for ogsa at finde anvendelse pa enhver markedsfering foretaget af en virksomhed,
der udbyder forbrugerkreditaftaler.

Dansk Erhverv finder det fortsat problematisk, at detailhandelsvirksomheder, der udbyder
finansiering via en samarbejdspartner, risikerer at blive ramt af markedsferingsforbuddet,
hvis blot samarbejdspartneren i anden sammenhzeng udbyder lan med en AOP pa 25 pct.
eller derover, ogsa selvom alle de lan, der udbydes i samarbejde med den konkrete de-
tailhandelsvirksomhed, har en AOP-sats under 25.

Kommentar

Hensigten med den politiske aftale om markedsfgringsforbuddet i forbindelse med mar-
kedsfgring af spil eller spiludbydere, som er indfgrt i markedsfaringslovens § 11 b, stk. 1,
har veeret, at det skal omfatte alle, der markedsfarer forbrugerkreditaftaler, uanset om der
er tale om en bank, forbrugslansbank, forbrugslansvirksomhed eller andre, der udbyder
forbrugerkreditaftaler.

Det har derudover veeret hensigten, at forbuddet skulle omfatte bade markedsfgring af
forbrugerkreditaftaler og udbyderne af forbrugslan. Som falge heraf gaelder forbuddet
0gsé branding af virksomheden, og derudover er det en konsekvens, at markedsfgring af
andre produkter og tienester, som virksomheden udbyder ud over forbrugerkreditaftaler,
sasom pensionsprodukter, b@rneopsparingskonti m.fl., omfattes af forbuddet. Det skyldes,
at produktmarkedsfaring ikke kan ske, uden at der foretages markedsfaring af virksomhe-
den.

Markedsfgringsforbuddet i markedsfaringslovens § 11 b, stk. 1, er indfart som et totalfor-
bud, med visse undtagelser, og omfatter dermed alle, der markedsfarer kreditaftaler. Dette
har veeret hensigten, blandt andet for at sikre at det ikke er muligt at omga reglen. De
indfgrte undtagelser til forbuddet er saledes ogsé begraenset og omfatter de tilfeelde, som
aftaleparterne har veeret enige om, herunder boligkreditaftaler, kreditkeb og pa baggrund
af seneste loveendring sponsorater til idraet mv. Det har séledes ikke veeret hensigten at
indfgre yderligere undtagelser til forbuddet, sasom andre produkttyper og gremaerkede
lan.

For sé vidt angar kommentaren om markedsfaring af realkreditinstitutter, er Erhvervsmini-
steriet enig i, at et realkreditinstitut anses som en forbrugslansvirksomhed, hvorfor de pa
tilsvarende vis som banker og andre virksomheder, der udbyder forbrugerkreditaftaler, er
omfattet af markedsfaringsforbuddet i markedsfaringslovens § 11 b, stk. 1. Der er dog i
den politiske aftale taget klart stilling til, at det skal vaere muligt at markedsfare boligkre-
ditaftaler, uanset om denne markedsfgring sker i forbindelse med markedsfaring af spil
eller spiludbydere. | og med at realkreditinstitutter alene udbyder lan med sikkerhed i fast
ejendom og ikke udbyder andre former for forbrugslan, er det Forbrugerombudsmandens

2 VISA har indgivet hgringssvar pa engelsk. Haringssvaret er oversat af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og gengivet
pa dansk.
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vurdering, at realkreditinstitutter lovligt kan foretage markedsfaring af bade virksomheden
og boligkreditaftaler, jf. markedsfgringslovens § 11 b, stk. 2.

For sé vidt angar, at detailhandelsvirksomheder, der alene formidler finansieringskab med
en AOP under 25 pct., kan blive omfattet af markedsfaringsforbuddet p& baggrund af den
bagvedliggende virksomheds udbud andet sted end hos den pagaeldende detailvirksom-
hed, skal det bemeerkes, at formalet med den politiske aftale har veeret at ramme alle
virksomheder, som i deres sortiment udbyder forbrugerkreditaftaler med en AOP p& 25
pct. eller derover, uanset om disse benytter sig af samarbejdspartnere, sésom detailhan-
delsvirksomheder, som kan foretage markedsfaring af forbrugerkreditaftaler til fordel for
bade samarbejdspartneren og virksomheden. Hvis detailhandelsvirksomheder tillades
markedsfaring i denne situation, vil det vaere fordelagtigt og give en konkurrencemaessig
fordel for banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheder i modseetning til andre
udbydere af forbrugslan, som ikke gar brug af samarbejdspartnere, og som grundet deres
sortiment af kreditaftaler omfattes af markedsfaringsforbuddet.

13.5.2 Markedsfering ’i forbindelse med’ spil eller spiludbydere

Kreativitet og Kommunikation bemaerker, at man med loven ramte og rammer en raekke
brancher/sektorer hardt, sa for eksempel de helt klassiske banker, som ellers ikke typisk
betragtes som udskeeldte, nar vi taler kvikladn, undlader at markedsfgre sig i rigtigt mange
sammenhaenge. Det har saledes konsekvenser for deres kerneforretning og deres mulig-
hed for at markedsfgre sig, men ogsa en lang raekke underliggende aktarer (for eksempel
reklame-, kommunikations- og mediebureauer og annonceudbydere, som for eksempel
medierne). Loven er mere end blot et opger med de produkter, mange vil veere enige om
at kritisere.

Den konkrete ordlyd i markedsferingslovens § 11b, stk. 1, har givet anledning til stor for-
tolkningstvivl og pa baggrund af de diskussioner og konklusioner, der er blevet draget, sa
er den et udtryk for en sterre begraensning af den kommercielle ytringsfrihed, end formalet
ma tilsige er rimeligt. Hvis man i stedet forbgd den direkte kobling af markedsfering af
kreditaftaler og markedsfaring af spil og spiludbydere, ville man i hgjere grad ramme de
situationer, som lovgivningen er sat i verden for at gare op med.

Den made, annoncer indkgbes pa digitalt, giver ofte ikke mulighed for, at annoncegren
kender de omkringliggende annoncer, og da det er udbyderne af forbrugslan, der er an-
svarssubjekt, er det derfor dem, der ma traekke sig helt fra en lang raekke annoncerings-
former for at undga tilfaeldige placeringer i forbindelse med markedsfgring af spil og spil-
udbydere’. Dette skaber en skaevvridning og en begreensning for ellers lovlige produkter,
som er disproportional. Man ma som bank kunne lave annoncering pa for eksempel Fa-
cebook uden bekymringer for, hvorvidt en forbruger der scroller i sit newsfeed, som det
naeste ser en tilfaeldig reklame for eksempelvis en spilvirksomhed. Kreativitet og Kommu-
nikation mener, at man som bank, forbrugslansbank og forbrugslansvirksomhed skal
kunne indkgbe for eksempel bannerannoncer i realtid pa lige fod med alle andre — ogsa
selvom det betyder, at der pa en given side kan vaere et banner for bade en spilvirksom-
heds produkt og en udbyder af forbrugslan — det afggrende ma vaere, hvorvidt der er ko-
ordineret denne placering, hvilket vi mener, er der, det reelle forbud bar effektueres.

VISA bemaerker, at begrebet ‘i forbindelse med’ er uklar og kan fortolkes udvidende til at
forhindre markedsfaring til samme sportsevent som spil, selvom der ikke er nogen forbin-
delse mellem udbyderen af forbrugsléan og spiludbyderen. Samtidig forhindrer en udvi-
dende fortolkning enhver markedsfering pa reklameskilte, pa print eller sociale medier,
hvor der er tilstadende markedsfering, i tilfeelde af at den tilstedende markedsfaring er
foretaget af en spiludbyder.
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Kommentar

Det er Forbrugerombudsmanden, der farer tilsyn med overholdelsen af markedsfarings-
forbuddet i markedsfaringslovens § 11 b. Det er séledes op til Forbrugerombudsmanden
at fortolke, hvornar markedsfaring af forbrugerkreditaftaler eller virksomheder sker i for-
bindelse med’ markedsfaring af spil eller spiludbydere. Det vil bero pa en konkret vurde-
ring. Der henvises til afsnit 5.2 for naermere beskrivelse af Forbrugerombudsmandens for-
tolkning af i forbindelse med’.

Det fremgar af de specielle bemaerkninger til lovforslaget?®, at markedsfaring ’i forbindelse
med’ for eksempel gaelder ved markedsfaring i reklameblokke, som programsponsorat
eller som produktplacering. Flere programmer med indbyrdes sammenheeng skal i den
forbindelse ses som en helhed. Det vil séledes ikke veere tilladt at placere reklamer for
udbydere af forbrugslan eller forbrugerkreditaftaler i et optaktsprogram til et program, der
er sponsoreret af eller indeholder reklameblokke med markedsfaring af spil eller spiludby-
dere.

Der har veeret et politisk enske om at begraense markedsfgringen af forbrugerkreditaftaler
og banker, forbrugslansbanker og forbrugslansvirksomheder, sa der hverken online, i det
offentlige rum, pa tv mv. foretages markedsfaring i forbindelse med spil eller spiludbydere.
Det fremgar séledes af aftalen om et opgar med kviklan, at: ‘Det vil vaere den enkelte
udbyder af forbrugslans ansvar at sikre sig, at ovenstadende overholdes, og de ikke kaber
reklametid eller anden markedsfaring i forbindelse med markedsfaring af spiludbydere el-
ler spil.’

Det bemeerkes, at det er op til Forbrugerombudsmanden og i sidste ende domstolene ud
for en konkret vurdering at afgere, om en given markedsfaring af forbrugerkreditaftaler
eller udbyder af forbrugslan sker i forbindelse med markedsfaring af spil eller spiludbydere
og dermed er forbudt i medfer af markedsfaringslovens § 11 b, stk. 1.

13.5.3 Online markedsfering

Danske Annoncgrer og Markedsferere bemaerker, at det isaer er investeringerne i de digi-
tale medier, der er blevet omfordelt. Som Danske Annoncgrer og Markedsfgrere har haft
lejlighed til at forklare tidligere, bliver langt sterstedelen af de digitale medier i Danmark,
herunder ogsa reklameplads pa sociale medier, indkgbt automatiseret (programmatisk
indkgb). | den internationalt fastsatte programmatiske indkgbsprotokol er det ikke muligt
at undga samplacering af brancher, man ikke gnsker skal markedsfere sig pa samme site.
Det er ikke realistisk at tro, at Facebook, Google og IAB Techlab, der ejer indkgbsproto-
kollen, vil pafare resten af verden en mere omstaendelig indk@bsproces blot for at teekkes
et isoleret, dansk politisk indgreb.

Danske Annoncgrer og Markedsfarere har tidligere haft lejlighed til at ggre Erhvervsmini-
steriet, Folketingets Erhvervsudvalg og ogsa erhvervsministeren opmaerksomme pa, at
det i praksis betyder, at de af markedsfaringsforbuddet bergrte virksomheder ogsa uden
for ’kviklansbranchen’ derfor i praksis er afskaret fra at benytte sig af de mest almindeligt
forekommende former for markedsfering pa digitale og sociale medier.

| det omfang medlemmerne har markedsfort sig digitalt, er det i stedet sket gennem direkte
indkeb, der er kendetegnet ved manglende mulighed for at malrette annoncering og ved
vaesentligt hgjere indrykningspriser og derfor ogsa lavere effektivitet og forringet afkast.

Dansk Erhverv bemeerker, at de vedtagne aendringer (undtagelsen vedrgrende sponsor-
aftaler med sportsklubber og foreninger) ikke har lgst det problem, at det iszer i forbindelse

2 Forslag til Lov om eendring af lov om forbrugslansvirksomheder, lov om markedsfgring og lov om finansiel virksomhed
(Opger med kviklan m.v.), fremsat den 26. marts 2020 af erhvervsministeren (Simon Kollerup), 2019/1 LSF 149.
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med markedsfgring pa elektroniske medier er umuligt for virksomhederne at sikre sig, at
deres annoncer ikke vises sammen med eller i forleengelse af reklamer for spil, og dermed
risikerer virksomhederne at overtraede markedsfaringslovens regler. Det betyder i praksis,
at udbydere af forbrugslan — der allerede er underlagt det nye AOP- og omkostningsloft —
forhindres i at markedsfgre deres produkter pa elektroniske medier.

Danske Medier papeger, at det vidtgaende forbud mod enhver markedsfgring af udbydere
af forbrugslan eller kreditaftaler i forbindelse med markedsfering af spil eller spiludbydere
har medfart store udfordringer for savel medier og annoncgrer pa iseer det digitale omrade.

Som pépeget i tidligere hgringssvar, bemaerker Danske Medier, at salg og keb af digital
annonceplads i hgj grad er automatiseret og afvikles i realtid, hvilket vil sige, at det er
umuligt for virksomheder (annoncgrer) at sikre, at kgb af annonceplads ikke overtreeder
markedsfaringsforbuddet, da de aldrig kan vide, hvad en anden annoncer har kebt i
samme sekund, eller hvilke annoncer der efterfalgende matte blive placeret i tilknytning til
deres. Dertil er kombinationerne af reklamer, der vises pa en webside typisk meget dyna-
misk og forskellig fra bruger til bruger. Da det er uforholdsmaessigt ressourcetungt og i
ovrigt ikke praktisk muligt helt at sikre sig mod overtreedelser af det meget vidtgadende
markedsfaringsforbud, er de annoncebeserende medier ngdsaget til at fierne annoncer fra
udbydere af forbrugslan for at undga en potentiel ulovlig reklamekombination.

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening finder, at reglerne fortsat umu-
ligger pengeinstitutternes adgang til markedsfgring pa vaesentlige digitale medier. Uanset
at det er udtalt, at pengeinstitutterne nok kan finde en god Iasning i forhold til de digitale
medier, er faktum, at pengeinstitutterne ingen mulighed har for at pavirke algoritmestyrin-
gen pa de store platforme som Google, Facebook m.fl. Resultatet er derfor, at pengeinsti-
tutterne som folge af kviklanslovgivningen har mattet begreense markedsferingen pa de
digitale medier.

For at undgad sammenfald med bettingreklamer er det muligt kun at kebe annonceplads
pa hjemmesider, der aktivt arbejder pa ikke at have betting. Det er der imidlertid kun efter
Finans Danmarks og Finanssektorens arbejdsgiverforenings opfattelse et fatal af hjem-
mesider i Danmark, der gor. Det begraenser, hvem og hvor mange pengeinstitutterne kan
na ud til — altsa en negativ effekt pa bade deekning og effekt. Det indebaerer en hgjere pris,
og pengeinstitutterne har derfor en ringere ROI (Return of Investment).

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening finder, at markedsfgringslo-
vens § 11 b, stk. 1, bgr eendres saledes, at forbuddet begraenses til alene at omfatte egent-
lig produktmarkedsfering af forbrugslan (kerneomradet for eventuel finansiering af spil)
samt udbydere af forbrugslan, der hovedsageligt forbindes med forbrugslan. Saledes ber
forbuddet ikke omfatte enhver markedsfering af alle pengeinstitutters andre produkter eller
den generelle branding af et pengeinstitut, hvis det pagaeldende pengeinstitut ikke hoved-
sageligt forbindes med forbrugslan.

Finans og Leasing henviser til, at de allerede under hgringen i foraret 2020 tydeligt gjorde
opmeerksom pa, at det i praksis ikke vil vaere muligt at opfylde kravet i markedsfaringslo-
vens § 11 b om at undgad sammenblanding med reklamer for lan versus reklamer for gamb-
ling pa de sociale medier.

Det er helt uholdbart, at bestemmelsen har den virkning, at finansielle virksomheder ma
afholde sig fra generel markedsfgring af deres brand, markedsfaring af andre produkter
end forbrugslan som for eksempel indlan og leasing og for den sags skyld ogsa markeds-
fering af forbrugslan, som ikke er malrettet gambling. Denne begraensning gar ud over
udbuddet og gennemsigtigheden om priser pa finansielle produkter til direkte skade for
forbrugerne i form af darligere konkurrence end ellers.
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Finans og Leasing opfordrer derfor til, at markedsfaringslovens § 11 b fiernes, alternativt
at bestemmelsen indskraenkes til et malrettet foroud mod lan, der er bestemt til at blive
brugt pa gambling og markedsfgres som sadan.

Kreativitet og Kommunikation bemaerker, at den made, annoncer indkabes pa digitalt, ofte
ikke giver mulighed for, at annoncgren kender de omkringliggende annoncer, og da det er
udbyderne af forbrugslan, der er ansvarssubjekt, er det derfor dem, der ma traekke sig helt
fra en lang raekke annonceringsformer for at undga tilfaeldige placeringer ’i forbindelse
med markedsfgring af spil og spiludbydere’. Dette skaber en skaevvridning og en begraens-
ning for ellers lovlige produkter, som man mener er disproportional.

Man ma som bank kunne lave annoncering pa for eksempel Facebook uden bekymringer
for, hvorvidt en forbruger, der scroller i sit newsfeed, som det naeste ser en tilfaeldig re-
klame for eksempelvis en spilvirksomhed. Kreativitet og Kommunikation mener, at man
som virksomhed skal kunne indkgbe for eksempel bannerannoncer i realtid pa lige fod
med alle andre — ogsa selvom det betyder, at der pa en given side kan vaere et banner for
bade en spilvirksomheds produkt og en udbyder af forbrugslan — det afggrende ma veere,
hvorvidt der er koordineret denne placering, hvilket Kreativitet og Kommunikation mener,
er der, det reelle forbud bgr effektueres.

Kommentar
Der har veeret et politisk anske om, at markedsfaringsforbuddet i markedsfaringslovens §
11 b, stk. 1, skal gaelde uanset valgte medie, heriblandt digitale og sociale medier.

Erhvervsministeriet henviser til, at der i forbindelse med den politiske aftale var enighed
om, at det er den fysiske eller juridiske person, der foretager markedsfaringen af forbru-
gerkreditaftalen eller virksomheden, der er ansvarlig for overholdelse af markedsfarings-
forbuddet. Det fremgar séledes af aftaleteksten, at: 'Det vil veere den enkelte udbyder af
forbrugslans ansvar at sikre sig, at ovenstaende overholdes, og de ikke kaber reklametid
eller anden markedsfaring i forbindelse med markedsfaring af spiludbydere eller spil.’

Forbuddet har, baseret pa branchens tilbagemeldinger, haft den konsekvens, at nogle
virksomheder ikke kan markedsfgre sig pa digitale medier i det omfang, de gnsker. De
henviser til, at de nuveerende metoder til kab af onlineannoncer ikke tillader, at den enkelte
udbyder kan sikre sig, at markedsfaringen af forbrugerkreditaftaler eller udbydere af for-
brugsléan ikke sker i forbindelse med markedsfaring af spil eller spiludbydere.

Forbuddet mod markedsfaring i forbindelse med spil har ramt udbydernes markedsfg-
ringsmuligheder i hgj grad, iseer online. Dette skyldes, at markedsfagringsforbuddet blev
affattet pa en made, sé& det undgas, at virksomheder kan omga reglen, jf. intentionen i den
politiske aftale.

13.5.4 Leasing

De Danske Bilimportgrer henviser til deres hgringssvar af 26. februar 2021 til forslag til lov
om eendring af lov om markedsfering. Det er fortsat De Danske Bilimportarers opfattelse,
at markedsfaringslovens § 11 b er i strid med direktivet om urimelig handelspraksis. Hvis
regeringen trods denne usikkerhed om bestemmelsens gyldighed fortsat gnsker at fast-
holde forbuddet i markedsfgringslovens § 11 b, opfordrer De Danske Bilimportarer til, at
markedsfering af privatleasingaftaler, pA samme made som kreditkgb, undtages fra for-
buddet. Det skal dels sikre, at forbrugerbeskyttelsen ikke forringes, dels at den danske
praksis i mindre grad strider mod EU-retten.

De Danske Bilimportagrer bemeerker dog med tilfredshed, at Forbrugerombudsmanden i
en forhandsbesked den 3. august 2021 til De Danske Bilimportarer netop har meddelt, at
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hvis der er en aftale mellem saelgeren og udbyderen af forbrugslan om helt eller delvis
finansiering af kabet, er markedsfering af kreditaftaler og virksomheder i forbindelse med
markedsfering af spil og spiludbydere lovlig. Dermed bekreeftes det, at sékaldte ’blanko-
Ian’, som ydes med henblik pa kgb af biler, er undtaget forbuddet i markedsfgringslovens
§ 11 b, stk. 1. Dette geelder dog kun, hvis kreditten ydes til keber pa grundlag af en aftale
mellem salger og virksomheden.

| forbindelse med forhandsbeskeden bemaerker De Danske Bilimportarer, at i forhold til
privatleasing er det fortsat ikke lovligt at markedsfere en leasingaftale i forbindelse med
markedsfering af spil eller spiludbydere, hvis leasingudbyderen udbyder andre forbruger-
kreditaftaler end kreditkgb (for eksempel fritstdende 1&n). De Danske Bilimportgrer be-
meerker endvidere, at Forbrugerombudsmandens forhandsbesked peger pa, at hvis lea-
singudbyder (ud over leasing) alene udbyder kreditkab (som beskrevet ovenfor), er det
ogsa lovligt at markedsfere en leasingaftale i forbindelse med markedsfering af spil eller
spiludbydere.

Ovenstaende bidrager samlet set til at afhjeelpe/mindske de problematikker vedrgrende
markedsferingsforbuddet, som De Danske Bilimportgrer har fremhaevet i det vedlagte hg-
ringssvar.

De Danske Bilimportgrer mener endvidere, at de begraensninger i fortolkningen af loven,
der kan udledes af ovenstaende, ber fremga direkte af loven. Den omfatter strafbelagte
bestemmelser, hvorfor selve lovteksten ikke bar give anledning til tvivi om, hvornar den
overtreedes.

Bilbranchen bemaerker, at de nye regler om markedsfering af lan er et anerkendelsesvaer-
digt opger med de dyre kviklan. Umiddelbart har de dog haft konsekvenser, der ikke synes
at vaere tilteenkt. Forbrugerombudsmanden har som naevnt gjort det klart, at reklamer for
leasing i forbindelse med reklamer for spil i visse tilfeelde ikke er lovligt. Bilbranchen er
uforstdende over denne fortolkning af reglerne og ser gerne, at reglerne bliver aendret,
saledes at der kan reklameres for leasing i samme omfang som billan.

Finans og Leasing bemeerker, at safremt der ikke for naerveerende er politisk vilje til at
fierne markedsfgringslovens § 11 b, bar der i det mindste ske en tilfgjelse til undtagelsen
i stk. 3 om leasing af motorkeretgj (og for den sags skyld leasing af andre aktiver). Det
skyldes efter Finans og Leasings opfattelse alene en lapsus/forglemmelse, at det ikke blev
medtaget i loven allerede sidste ar.

Kommentar

Markedsfgringsforbuddet i forbindelse med markedsfaring af spil eller spiludbydere i mar-
kedsfaringslovens § 11 b geelder alle virksomheder, der udbyder forbrugerkreditaftaler,
uanset hvilke produkter eller tjenester virksomheden i gvrigt udbyder.

Erhvervsministeriet henviser til, at der i forbindelse med den politiske aftale var enighed
om et totalforbud alene med undtagelse af kreditkab. Det fremgar saledes af aftaleteksten,
at derer’... enighed om at forbyde, at der i det offentlige rum kan reklameres for kontante
forbrugslan og virksomheder, der udbyder kontante forbrugslan, samtidig med eller i for-
laengelse af markedsfaring af spil og spiludbydere.’

Forbrugerombudsmanden, som farer tilsyn med overholdelsen af blandt andet markeds-
faringslovens § 11 b, har mulighed for at give forhdndsbeskeder. Som De Danske Bilim-
portarer og Bilbranchen bemeerker, har Forbrugerombudsmanden givet en raekke for-
héndsbeskeder, hvor der redegares for mulighederne for lovlig markedsfaring. Der henvi-
ses til de konkrete forhandsbeskeder.
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13.5.5 Markedsforing pa tv, i det offentlige rum og i radio

Danske Annoncgrer og Markedsfgrere bemeerker, at markedsfaringsforbuddene for de
danske tv-kanaler betyder, at de ikke ma vise reklamer for spil i samme blok som reklamer
for udbydere af kortfristede forbrugslan, reklamer for banker og leasingreklamer for bilim-
portgrer, som ikke finansierer deres leasingaftaler gennem et eget leasingselskab, men i
stedet gennem et samarbejde med en finansiel udbyder, der ogsa udbyder kortfristede
forbrugslan.

Tv-kanalerne kan kun lave denne adskillelse ved at henvise tv-reklamer for spil til én blok
og tv-reklamer for ’kviklansudbydere’, banker og bilimportarer, der har veeret sa uheldige
ikke at organisere deres leasingselskaber rigtigt, til en anden blok. Da tv-kanalerne agerer
som virksomheder, er det starrelsen af mediekgbet, som afger, hvem der far de gode
placeringer.

Spilbranchen er en langt stgrre kunde hos tv-kanalerne, end ’kviklansudbydere’, banker
og uheldige bilimportarer er. Derfor bliver spilreklamerne vist pa de bedste placeringer,
mens de tre andre brancher bliver henvist til darligere placeringer med darligere daekning
og darligere effekt. Nogle af Danske Annoncarer og Markedsfgreres medlemmer kompen-
serer for dette ved at betale tv-kanalerne et tillaeg for saerplaceringerne i gode reklame-
blokke, hvor de sa at sige kaber sig fri for at blive vist samtidigt med spilreklame. Dette er
en meget dyr lasning, da det far indkebsprisen pa tv-mediet til at stige veesentligt.

TV2 Danmark A/S bemaerker, at bestemmelsens upraecise formuleringer i praksis ger det
umuligt at vurdere raekkevidden af det indfarte markedsferingsforbud. Denne usikkerhed
har resulteret i, at TV 2 DANMARK A/S er ophgrt med at indga alle former for program-
sponsoraftaler med bade spil- og udbydere af forbrugslan.

Dette skyldes primaert, at en programsponsor ogsa skal krediteres i de programtrailere,
der udsendes for det sponsorerede program. Disse trailere placeres i sendefladen, nar der
er behov for at udfylde sendetiden, og de har grundlzeggende ingen indholdsmaessig sam-
menhaeng med det gvrige programsatte indhold og dertilhgrende reklameblokke. Det er
imidlertid ikke muligt systemmaessigt at sikre, at en trailer for et program sponsoreret af
for eksempel Nordea ikke bliver vist umiddelbart inden en reklameblok, der indeholder en
reklame for eksempelvis Danske Spil. Det skal dog samtidigt understreges, at en program-
trailer altid vil vaere adskilt fra reklameblokken af den lovpligtige reklameintro/outro, der
netop skal sikre en adskillelse af det redaktionelle og kommercielle indhold.

TV 2 DANMARK A/S har grundleeggende sympati for de hensyn, der ligger til grund for
indfgrelsen af markedsfgringslovens § 11 b, men det upraecise ordvalg bevirker efter vores
opfattelse, at forbuddet i realiteten kommer til at geelde for et langt starre omrade, end det
var tilteenkt, og hvad formalet tilsiger. Det skal i forlaengelse heraf bemeerkes, at indgreb i
den kommercielle ytringsfrihed generelt bar overvejes ngje og som minimum baseres pa
empiri og dokumenteret arsagssammenhaeng.

Danske Medier bemeaerker, at de savel fgr som efter lovens ikrafttireedelse har peget pa, at
de indferte og vidtgdende markedsfaringsforbud ikke star i rimeligt forhold til det, der s@-
ges opnaet med indgrebet, ligesom det har alvorlige konsekvenser for erhvervsdrivendes
muligheder for at reklamere for lovlige ydelser i det offentlige rum. Dette er fortsat forenin-
gens opfattelse.

Danske Medier papeger endvidere, at markedsferingsforbuddet i § 11 b, stk. 1, i praksis
har medfart et pabud om en tidsmaessig adskillelse af de to typer af reklamer pa adskillige
timer for radioreklamer, hvilket begraenser radioernes mulighed for reklameafvikling vee-
sentligt.
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Danske Medier forklarer, at pa de lokale kommercielle radiostationer er programmer typisk
delt op i en flade, som typisk varer 3-4 timer. Dette betyder, at begrebet ’indbyrdes sam-
menhaeng’, som anvendes i lovforarbejderne, i praksis indfgrer et de facto krav om en
tidsmaessig adskillelse af reklameblokkene pa mange timer, nar der saelges reklameplads
til henholdsvis en bank og en spiludbyder.

| evalueringen af markedsfgringsforbuddet bgr denne uforudsete konsekvens for radio-
erne inddrages og forsgges lgst, for eksempel med en mere nuanceret afgreensning af
begrebet 'indbyrdes sammenhaeng’, der giver mulighed for at vise en bankreklame og en
spiludbyderreklame i to adskilte reklameblokke — men i den samme programflade, nar
denne Igber over flere timer.

Kommentar

Markedsfgringsforbuddet i forbindelse med markedsfaring af spil eller spiludbydere i mar-
kedsfaringslovens § 11 b geelder alle steder, uanset hvilket medie markedsfaringen finder
sted.

For séa vidt angar bemaerkningerne til markedsfaring pa tv og programsponsorering, hen-
vises der til, at det af aftalen om et opgar med kviklan fremgar, at ‘Aftalepartierne er lige-
ledes enige om, at der indfgres et totalforbud mod markedsfaring af enhver form for kon-
tante forbrugslén og af virksomheder, der udbyder kontante forbrugslan, i forbindelse med
markedsfgring af spilleudbydere eller spil pa tv. Det indbefatter, at der ikke ma markeds-
fares kontante forbrugslan, herunder forbrugslansudbydernes brands, pa tv i forbindelse
med markedsfaring af spil eller spiludbydere. Dette forbud gaelder, hvor markedsfaringen
af forbrugslansudbyderne eller spilmarkedsfaringen sker enten som tv-reklame, som pro-
gramsponsorat eller som produktplacering.’

For séa vidt angar bemaerkningerne til markedsfgring i radio, vil der veere tale om en konkret
vurdering af, om der lovligt kan foretages markedsfaring af kreditaftaler og udbyder af
forbrugslan i en programflade, som lgber over flere timer, nar der ogsa markedsfares spil
eller spiludbydere i samme programflade. Det er op til Forbrugerombudsmanden og i sid-
ste ende domstolene ud fra en konkret vurdering at afgare, om markedsfaringsforbuddet
er overtradt.

13.5.6 Konkurrenceforvridning i Danmark

Danske Annoncgrer og Markedsfarere bemaerker, at for deres medlemmer i banksektoren
er markedsfgringsforbuddene saerligt konkurrenceforvridende pa investeringsomradet.
Her er indlan i form af kombinerede opsparings- og investeringskonti blevet meget popu-
leere de seneste ar, sa bankerne i dag er i direkte konkurrence om borgernes indlan med
virksomheder, som eksempelvis Nordnet, der ikke er underlagt markedsferingsforbud-
dene og derfor opnar en vaesentlig konkurrencemaessig fordel.

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening bemeerker, at sendringen af
markedsfgringsloven medfarer en betydelig konkurrenceforvridning internt i den finan-
sielle sektor virksomhederne imellem, idet de fa pengeinstitutter, der ikke udbyder for-
brugslan, og forsikrings- og pensionsvirksomheder frit kan markedsfgre investerings- og
pensionsprodukter samt brande egen virksomhed.

Kommentar

Forbuddet mod at markedsfare virksomheden (for eksempel brandmarkedsfaring) gaelder
alene i forbindelse med markedsfaring af spil eller spiludbydere, jf. markedsfaringslovens
§ 11 b, stk. 1. En virksomhed, som ogséa udbyder eksempelvis investerings- og pensions-
produkter, kan saledes frit markedsfare disse produkter samt branding af virksomheden,
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sa leenge markedsfaringen ikke sker i forbindelse med markedsfaring af spil eller spilud-
bydere.

Markedsfgringsforbuddet i markedsfaringslovens § 11 b, stk. 1, gaelder for alle virksom-
heder, der udbyder forbrugerkreditaftaler, uanset om virksomheden i gvrigt udbyder andre
typer af tjenester.

Det betyder, at virksomheder, som blot udbyder én forbrugerkreditaftale, er omfattet af
forbuddet og dermed ikke kan foretage markedsfaring af virksomheden i forbindelse med
markedsfgring af spil eller spiludbydere. Da produktmarkedsfaring ikke kan foretages
uden markedsfgring af virksomheden, er det korrekt, at dette bevirker, at virksomheder
begreenses i at markedsfare gvrige produkter, som konkurrerende virksomheder lovligt
kan foretage, safremt de ikke udbyder forbrugerkreditaftaler. Forbuddet er udformet pa
den méde, s& det undgés, at virksomheder kan omgé reglen, jf. intentionen i den politiske
aftale.

13.5.7 Dokumentation for nedgang af 1an til brug for spil

Danske Medier opfordrer til, at ministeriet som led i evalueringen foranstalter en undersg-
gelse af, hvorvidt forbuddet mod markedsfaring af udbydere af forbrugslan/kreditaftaler og
spil/spiludbydere i det samme 'reklamerum’ reelt har medfert en tydelig nedgang i indga-
elsen af forbrugslan og derved en nedgang i antallet af forbrugere, der oparbejder en vae-
sentlig geeld som felge af lan til brug for spil.

Kommentar
Erhvervsministeriet bemeaerker, at en séddan undersggelse falder uden for rammerne af
denne evaluering.

13.5.8 Undtagelse af visse virksomheders sponsorering af idraet mv.

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening bemeerker, at loven er revideret
saledes, at der er gennemfgrt lempelser vedrgrende sponsorering i forhold til idreet, al-
mennyttige foreninger og fonde, men undtagelsen har et snaevert omfang, idet der ikke
blev lavet undtagelser i forhold til sponsorering af for eksempel kulturinstitutioner, og der
blev ikke lempet pa reglerne for markedsfering af sponsorater pa digitale medier. Undta-
gelsen er pa flere punkter uklar og skaber tvivl.

Det foreslas pa den baggrund, at § 11 b, stk. 4, udvides saledes, at sponsorater geres
bredere, sa sponsorater af andet end idreet eller almennyttige foreninger og fonde, herun-
der sponsorater af kulturinstitutioner, sdsom museer, koncerthuse og kulturhuse, ligeledes
bliver undtaget. Undtagelsesbestemmelsen i § 11 b, stk. 4, ber endvidere geelde i forhold
til venue-/arenasponsorater, bandereklamer indgaet med et bureau eller lignende og pri-
vate sportsbegivenheder. | forhold til valg af medie for markedsfering af sponsorater bar
undtagelsesbestemmelsen udvides, saledes at der i forhold til markedsfagring af sponso-
rater via digitale kanaler ikke kun ber vaere mulighed for markedsfaring pa egen hjemme-
side og 'egne sociale medier’. Bestemmelsen bgr udvides, saledes at der er mulighed for
markedsfaring generelt pa digitale medier uden begreensninger.

Kommentar

Det fremgar af aftaleteksten ved kviklansaftalen og sponsorater af idraet og almennyttige
foreninger, at aftaleparterne var enige om at justere markedsfaringsforbuddet saledes, at
forbuddet ikke geelder sportssponsorater af klubber eller hold og sponsorater af almennyt-
tige foreninger og fonde, safremt forbrugslansudbyderen ikke udbyder Ian med AOP over
25 pct.
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Aftalen og den efterfalgende loveendring laser den problematik, der blev rejst fra branchen,
om at sportsklubber og lignende ikke kunne blive sponsoreret af den lokale bank, hvis
klubben samtidig har haft sponsorater fra spiludbydere.

Samtidig var der politisk anske om, at opggret med kviklan fra december 2019 blev fast-
holdt. Lovaendringen havde p& den baggrund alene til formél at sikre sponsorindtaegter til
dansk idreets- og foreningsliv. Det har séledes ikke veeret hensigten at indfgre en undta-
gelse for sponsorering af eksempelvis kulturinstitutioner eller at indfare yderligere undta-
gelser for markedsfaring af sponsorater péa digitale medier.

13.5.9 Regulering pa spilomradet

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening bemaerker, at i stedet for at
s@ge en effekt via restriktioner pa pengeinstitutternes markedsfering i bred forstand burde
man fra lovgivers side regulere reklamer mv. fra spiludbyderne og spil.

Finans og Leasing kalder pa en generel erkendelse af, at lovlige 1an ikke skal vaere under-
lagt markedsfaringsbegraensninger. Overdrevent spil, som kan fgre til ludomani, ma farst
og fremmest handteres i 'spille-verdenen’. Finans og Leasing opfordrer derfor konkret til,
at erhvervsministeren foranlediger, at repraesentanter for de finansielle virksomheder, her-
under Finans og Leasing, aktivt inddrages i dreftelser pa spilleomradet, som Skattemini-
steriet og Spillemyndigheden er ressort for.

Kommentar

Erhvervsministeriet bemeerker, at reguleringen af spil ikke falder under denne evaluerings
omréade. For seneste initiativer pa spilleomradet henvises til 'Aftale om nye rammer for
spilmarkedet #1', som stottes af et bredt flertal i Folketinget.

13.6 FORHOLDET TIL EU-RETTEN

13.6.1 Markedsferingsforbuddenes forenelighed med EU-retten

Danske Annoncgrer og Markedsfgrere bemaerker, at indgrebene ikke er proportionale
med den gnskede effekt af lovgivningen. En effekt, som vel at meerke allerede blev fuldt
opnéet med det indfarte AOP-loft. Derfor er markedsfaringsforbuddene ikke blot urimelige
over for de uskyldigt ramte virksomheder, de udger ogsa en overtraedelse af EU-retten,
herunder iseer hensynet til den kommercielle ytringsfrihed.

De Danske Bilimportgrer fastholder de principielle synspunkter, der er fremsat, for sa vidt
angar uoverensstemmelserne i forhold til EU-retten pa omradet. Det er fortsat De Danske
Bilimportagrers opfattelse, at markedsfagringslovens § 11 b er i strid med direktivet om uri-
melig handelspraksis.

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening bemaerker, at der til trods for
Kammeradvokatens ’Notat vedrgrende markedsfgringslovens § 11 b’ af 3. februar 2021
fortsat er tvivl om, hvorvidt bestemmelsen er i strid med direktivet om urimelig handels-
praksis. Det er desuden tvivisomt, om § 11 b, stk. 1, er i overensstemmelse med grund-
rettighederne i EU-Chartret samt bestemmelserne i TEUF om varernes fri bevaegelighed
(artikel 34-36), den fri etableringsret (artikel 49), tienesteydelsernes fri bevaegelighed (ar-
tikel 56) samt andre EU-retlige regler og principper, herunder anden EU-retlig sektorlov-
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givning. Det er som bekendt ikke naermere afklaret, men er relevant for at sikre, at Dan-
mark overholder de EU-retlige forpligtelser. Erhvervsministeriet ber derfor indgé i en reel
dialog med EU-Kommissionen herom.

Finans og Leasing bemaerker, at det ogsa taler for en fiernelse af markedsfgringslovens §
11 b, at Kammeradvokatens vurdering af forholdet til EU-retten fra foraret 2021 efterlader
tvivl om, hvorvidt bestemmelsen er i strid med EU-retten.

TV 2 DANMARK A/S anbefaler, at forbuddet mod markedsfering af udbydere af forbrugs-
lan og kreditaftaler i forbindelse med markedsfaring af spil og spiludbydere genovervejes.
Det ber i disse overvejelser indgd, om forbuddet i sin nuvaerende udformning er blevet s&
bredt, upraecist og disproportionalt, at indgrebet reelt er i strid med harmoniseringskravet
i direktivet om urimelig handelspraksis.

Kommentar

Der henvises til afsnit 9.2 om foreneligheden med EU-retten. Som det fremgar heraf, er
det fortsat Erhvervsministeriets vurdering, at markedsfaringslovens § 11 b er i overens-
stemmelse med direktivet om urimelig handelspraksis. Derudover er det fortsat Erhvervs-
ministeriets vurdering, at begge markedsfaringsforbud i markedsfaringslovens § 11 a og
§ 11 b er i overensstemmelse med EU-retten.

13.6.2 Konkurrenceforvridning i EU

Dansk Erhverv bemeaerker under henvisning til deres kritik i deres oprindelige haringssvar,
at udenlandske virksomheder, der markedsferer sig digitalt overfor danske forbrugere,
ikke rammes af loftet pa 25 pct. i deres markedsfering — modsat de danske. Det skaevvri-
der markedet til skade for danske virksomheder. Pa den baggrund opfordrer Dansk Er-
hverv endnu engang til, at reglerne i markedsfaringsloven sendres séledes, at det vil veere
muligt for danske virksomheder at annoncere for lan med en AOP pa op til 35 pct. i alle
medier og via alle salgskanaler og ikke som i dag, hvor 1an med en AOP mellem 25 og 35
pct. alene kan markedsfgres i virksomhedens egne butikslokaler eller pa virksomhedens
egen hjemmeside. Dette vil skabe lige konkurrencevilkar mellem danske og udenlandske
virksomheder.

Danske Medier finder anledning til atter at fremhaeve betydningen af den konkurrencefor-
vridning, der sker ved indfgrelsen af et nationalt forbud, der for s vidt angar annoncering
via internettet og online tjenester ikke vil geelde for erhvervsdrivende, der er etableret i et
andet EU/E@S-land som felge af afsenderlandsprincippet i e-handelsloven. At det ifalge
Erhvervsministeriet vil vaere muligt at traeffe foranstaltninger over for danske erhvervsdri-
vende, der forsgger at omga forbuddet, er i og for sig underordnet, da den konkurrence-
forvridning, der kan opsta, alt andet lige vil ske i form af udenlandske — og ikke danske —
virksomheder, der via annoncering pa online tjenester, internettet og tv-kanaler vil kunne
visse reklamer for danske forbrugere i strid med det danske markedsfgringsforbud.

Finans Danmark og Finanssektorens arbejdsgiverforening finder, at markedsfaringslo-
vens § 11 b har en betydelig konkurrenceforvridende effekt, idet man fra politisk side har
valgt at begreense den generelle imagemarkedsfaring af pengeinstituttet, og dermed giver
man pengeinstitutterne darligere vilkar end deres udenlandske konkurrenter og medier
samt begraenser pengeinstitutternes mulighed for at komme med hurtig og vigtig informa-
tion til forbrugerne pa de sociale medier. Tilsvarende begraenser bestemmelsen pengein-
stitutternes mulighed for at konkurrere pa lige vilkar ved afsaetning af produkter som for
eksempel pension, forsikring og investering med danske og udenlandske virksomheder,
der udbyder sadanne produkter uden at vaere omfattet af reglerne.
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Finansforbundet og Fagbevaegelsens hovedorganisation mener, at et styrket europaeisk
samarbejde pa dette omrade er vejen frem. Det understreges blandt andet af, at virksom-
heder etableret i et andet EU/E@S-land i udgangspunktet kun skal overholde etablerings-
landets offentligretlige lovgivning ved markedsfaring rettet mod forbrugere, der for eksem-
pel er bosat i Danmark.

Finansforbundet og Fagbevaegelsens hovedorganisation bemaerker, at medlemslandene
har vidt forskellige lovgivninger, og en stgrre grad af ensretning vil skabe stgrre klarhed
samt gore det sveerere for udlansvirksomheder at lave *forum shopping’ og udnytte de for
dem mest fordelagtige nationale vilkar. Desuden er det ikke altid let at finde ud af, hvor et
kviklansfirma — der jo som regel er internetbaseret — har hjemsted, og hvilken forbruger-
beskyttelse der geelder. Finansforbundet henviser til, at de tidligere blandt andet har fore-
slaet at etablere et faelles EU-maerke, der angiver disse oplysninger, s& man som mulig
kunde hurtigt kan orientere sig om forskellige udbyderes forhold. Fagbeveegelsens hoved-
organisation henviser til samme forslag.

Kommentar

Det fremgar af den politiske aftale om et opger med kvikléan, at aftaleparterne er enige om,
at der fra dansk side skal arbejdes aktivt for, at begraeensningen af markedsfgringen af
forbrugslén uden sikkerhed ogsé kan komme til at geelde p& EU-niveau. Der henvises til
afsnit 9.1 om feelles EU-regler, hvoraf det fremgar, at Danmark seerligt i forbindelse med
evalueringen af forbrugerkreditdirektivet har arbejdet for dette og i de igangveerende for-
handlinger af direktivet vil arbejde herfor.

13.7 OKONOMISKE OG ADMINISTRATIVE OMKOSTNINGER
FOR ERHVERVSLIVET

Danske Medier bemeerker, at markedsfaringsforbuddet har en maerkbar konsekvens for
ikke blot virksomhedernes annonceringsmuligheder, men ogsa for annonceefterspgrgslen
og derved annonceomsaetningen for de private annoncebasrende medier.

Danske Medier har til brug for denne evaluering indhentet oplysninger om medlemmernes
annonceomsaetning fra savel udbydere af forbrugslan/kreditaftaler til forbrugere (banker
mv.) samt spilvirksomheder. De indkomne resultater indikerer, at lovaendringen ikke har
medfert nedgang i annoncering fra spilvirksomheder, men at flere medier med betydelig
annonceomseetning fra udbyderne af forbrugslan har oplevet en vaesentlig nedgang pa
ca. 30 pct. fra denne sektor.

Danske Annoncgrer og Markedsfgrere bemaerker, at det er lykkedes at indhente sken, der
ligger vaesentligt over Erhvervsministeriets eget skan over de gkonomiske konsekvenser
for erhvervslivet i forbindelse med fremseettelsen af L 149. Dengang anslog ministeriet, at
der var tale om bagateller, hvorfor man ikke i forarbejdet til lovpakken behgvede at gen-
nemfgre den mere dybdegaende analyse af falgevirkningerne, ministeriet ellers ville vaere
forpligtet til. Danske Annoncarer og Markedsfarere oplyser, at skadevirkningen for blot ét
af deres medlemmer ligger pa ansléet op til 110 mio. kr. manedligt, hvilket er langt over
bagatelgraensen.

TV2 Danmark A/S bemeerker, at det i praksis har kunne konstateres, at markedsfarings-
lovens § 11 b har haft betydelige negative skonomiske og administrative konsekvenser,
som ogsa anfgrt i hgringssvar af 7. februar 2020 til det oprindelige lovforslag.

Kommentar
Erhvervsministeriet anerkender, at markedsfaringsforbuddene har haft administrative og
gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet.
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Erhvervsministeriet vurderede i forbindelse med fremsaettelsen af lovforslaget, at mar-
kedsfaringsforbuddene ville kunne fa skonomiske konsekvenser for udbyderne af for-
brugslan, da virksomheders mulighed for eksponering af forbrugerkreditaftaler begraen-
ses, om end der ikke er tale om direkte erhvervsgkonomiske konsekvenser ligesom ek-
sempelvis skatter, afgifter og tilskud mv., og som derfor ikke er omfattet af kravet om kvan-
tificering.

Erhvervsministeriet vurderede endvidere, at de samlede administrative omstillingsomkost-
ninger for udbyderne af forbrugslan ville vaere under 4 mio. kr., hvorfor de ikke blev kvan-
tificeret.

13.8 MINDRE AGGRESSIV MARKEDSFORING AF FORBRUGS-
LAN RETTET MOD UNGE OG UDSATTE BORGERE

Forbrugerradet TANK bemazerker, at der fortsat i et vist omfang pa de enkelte lanesites
reklameres med hurtig godkendelse og udbetaling inden for fa timer. Dette vurderes reelt
set som en omgaelse af intentionerne bag 48 timers-reglen fra januar 2017. Til sammen-
ligning er det for eksempel i Norge ikke lovligt at reklamere for, hvor hurtigt et 1an kan
udbetales, da det frister til impulsiv lantagning.

Det er Forbrugerradet TAENKSs vurdering i forhold til markedsfering, at det formentlig bi-
drager til mere lanoptagning. Det er deres frivillige radgiveres oplevelse, at borgere, som
far nej til at lane hos en given udbyder, ikke n@dvendigvis vil sege ud i andre lanemulig-
heder, herunder de dyrere lan eller det gra lanemarked, hvis de ikke i forvejen er opmaerk-
somme pa muligheden. Her spiller aktiv markedsfgring en rolle i at 'skubbe tiI" en be-
vidsthed om, at der findes andre muligheder, man kunne afs@ge. Derfor er det et vigtigt
element i at forebygge overgaeldssaetning at begraense markedsfaringen i det offentlige
rum relativt meget.

Kommentar
Erhvervsministeriet bemaerker, at den sakaldte 48-timersregel falder uden for rammerne
af denne evaluering.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen undersagte i 2018 forbrugslansmarkedet efter indfo-
relse af betaenkningsperioden®*, hvor det blandt andet blev konkluderet, at efter beteenk-
ningsperiodens indfarelse opstod der en raekke nye ’hurtige’ lantyper med laengere Igbe-
tider end tre maneder, som derfor falder uden for definitionen af kortfristede forbrugslan.

Erhvervsministeriet bemaerker, at der i forbindelse med arbejdsgruppemader om Kommis-
sionens forslag til det nye forbrugerkreditdirektiv er fremsat @nske fra visse medlemsstater
om regulering af udbydernes muligheder for markedsfering af, hvor hurtigt et lan kan ud-
betales. Regeringen har endnu ikke taget stilling til et sadan forslag.

13.9 KREDITVARDIGHEDSVURDERINGER

Forbrugerradet Taenk bemeerker, at selvom det teknisk set ligger uden for rammerne af
loven, udger Forbrugerombudsmandens og Finanstilsynets vejledning om udarbejdelse af
kreditveerdighedsvurderinger en helt central del af den samlede regulering af forbrugslans-
markedet.

24 https://www.ft.dk/samling/2017 1/almdel/ERU/bilag/209/1902280/index.htm
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Forbrugerradet Taenk vurderer, at de kreditveerdighedsvurderinger, der foretages i dag,
ikke er gode nok, og at der derfor bar fglges teet op pa, om procedurerne for kreditveerdig-
hedsvurderinger bliver overholdt.

Denti kritiserer vejledningen for at opstille retningslinjer, som er dyre og gar det sveert at
yde lan. Denti foreslar i stedet, at det bliver muligt at automatisere processen yderligere
med inspiration fra Sverige.

Dansk Erhverv opfordrer til, at udbyderne af forbrugslan sikres adgang til alle de oplysnin-
ger, der kan sikre en grundig og tilbundsgaende kreditvaerdighedsvurdering.

Kommentar

Kreditveerdighedsvurderinger er formelt ikke omfattet af evalueringen af lov om forbrugs-
lansvirksomhed. Kreditveerdighedsvurderinger er dog sammen med AOP- og omkost-
ningsloftet en veesentlig del af indsatsen for at modvirke overgaeldssaetning.

Finanstilsynet har veeret opmeerksom pa, at ikke alle lanudbydere har foretaget en tilstreek-
kelig kreditveerdighedsvurdering, inden de har ydet et Ian. Pa baggrund heraf og som falge
af en efterspgrgsel efter mere konkrete retningslinjer udarbejdede Finanstilsynet i samar-
bejde med Forbrugerombudsmanden i fordret 2021 en ny vejledning om udarbejdelse af
kreditveerdighedsvurderinger. Vejledningen er baseret pa de krav, som fremgar af lovgiv-
ningen pa omradet. For en neermere beskrivelse af vejledningens indhold og formal hen-
vises til evalueringens afsnit 10.1.

Finanstilsynet har i forbindelse med godkendelse af ansagninger om tilladelse til forbrugs-
lansvirksomheder haft seerlig fokus pa de procedurer, som virksomhederne har beskrevet
i deres ansogninger, ligesom Finanstilsynet lobende har fokus pa, hvordan ldneudbydere
foretager kreditveerdighedsvurderinger. Finanstilsynet vil ogsa fremadrettet i sit tilsyn af
virksomhederne falge op pa, hvordan procedurerne bliver omsat i praksis.

De oplysninger, som laneudbydere forventes at indhente, gennemgé og dokumentere i
forbindelse med processen, kan alle indhentes af Id&neudbyderne enten direkte eller gen-
nem forbrugeren. Finanstilsynet har ikke kendskab til, hvordan processen er tilrettelagt i
Sverige, eller hvilke oplysninger det er muligt at indhente direkte uden om forbrugeren.
Finanstilsynet vil gé i dialog med Finansinspektionen med henblik pa at indhente erfarin-
gerne herom.

13.10 EFFEKTEN AF LOVEN

Finansforbundet bemaerker, at organisationen langt hen ad vejen var positivt stemt over
for de tiltag, der fremgik af aftalen, da den blev vedtaget. Det er Finansforbundets opfat-
telse, at de nye lovregler i det store og hele har fungeret efter hensigten.

Den Sociale Retshjeelp bemaerker, at forbrugslan kun udggr en mindre andel af udsatte
borgeres samlede gaeld. Et opger med overgeeldsseetningen vil kreeve en yderligere ind-
sats pa flere forskellige omrader. Den Sociale Retshjeelp vurderer, at selvom loven som
udgangspunkt har positive effekter, er der laneudbydere, der har fundet nye mader, hvorpa
de kan opkraeve store gebyrer hos kunderne. Den Sociale Retshjeelp uddyber ikke i deres
hgringssvar, hvilke udbydere der er tale om. Den Sociale Retshjeelp opfordrer i forleen-
gelse heraf til, at der i forbindelse med evalueringen tages stilling til kreative omgaelser af
reglerne, sdsom gebyrer, der ikke indregnes i AOP- og omkostningsloftet, og at yderligere
tiltag til at begraense udbredelsen af disse drgftes.

Forbrugerradet Taenk bemeerker, at der fortsat er en stor og stigende segning til gaelds-
radgivningen, hvilket ikke peger pa et mindre omfang af overgeeldssaetning.
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Forbrugerradet Taenk peger endvidere pa, at der, som Forbrugerradet Taenk ser det, fort-
sat er vaekst i forbrugslansbranchen og i indtjeningen. Forbrugerradet Teenk konstaterer
dog ogsa, at der — selvom der fortsat er et relativt bredt udbud af kreditter — ikke laengere
er de samme meget hgje og problematiske renteniveauer som for 1. juli 2020.

Den Nationale Vidensfunktion for Frivillig og Vederlagsfri @konomi og Geeldsradgivning
bemaerker, at radgivningen generelt ikke har set en nedgang i antallet af henvendelser fra
borgere, der er udfordrede af deres geeld, og at behovet for radgivning er stort og fortsat
stigende.

Kommentar
Finanstilsynet har i forbindelse med sit tilsyn konstateret, at AOP- og omkostningsloftet
generelt overholdes, jf. afsnit 5.1 herom.

Finanstilsynet har dog konstateret, at enkelte langivere har indfart gebyrer mv., der ikke
indregnes i AOP- og omkostningsloftet, og derfor potentielt kan vaere en omgéelse af
disse. Forbrugerombudsmanden har i to tilfeelde indgivet politianmeldelser af de pagael-
dende laneudbydere. Det er ikke Finanstilsynets vurdering, at ldneudbydere i en bredere
kreds har indfart seerlige gebyrer i forbindelse med indfarelsen af regler om AOP- og om-
kostningsloftet. Finanstilsynet er dog opmaerksom pa, at der er en risiko for, at Ilaneudby-
dere vil sgge at omga AOP- og omkostningsloftet. Finanstilsynet vil derfor ogsé fremad-
rettet undersage, om laneudbyderne overholder regler for AOP- og omkostningsloftet i sit
lebende tilsyn.

Hvad angar bemaerkningerne om antallet af henvendelser til gaeldsradgivningerne, be-
meerkes, som nogle organisationerne ogsa selv noterer andre steder i deres hgringssvar,
at den geeld, som gaeldsradgiverne far kendskab til, vil vaere gaeld, fra for de nye regler
tradte i kraft. Det er séledes pa nuvaerende tidspunkt vanskeligt at konkludere, hvorvidt de
nye regler vil medfare feerre henvendelser til geeldsradgiverne.

13.11 ANDRE ELLER NYE LANETYPER

Forbrugerradet Taenk bemaerker, at der findes andre produkter pa forbrugslansmarkedet,
som kan veere problematiske i forhold til overgeeldssaetning. Det gaelder for eksempel for
laneprodukter udbudt af ViaBill og Klarna.

Forbrugerradet Teenk bemaerker endvidere, at maengden af gaeldssager, hvor der er op-
taget lan pa det private lanemarked, er staerkt begraenset og pa niveau med tidligere, mens
Finans og Leasing bemaerker, at presseomtale tyder pa, at markedet for lan mellem private
er i vaekst. | forlaengelse heraf giver Finans og Leasing udtryk for, at markedet for private
lan generelt ber omfattes af kreditaftaleloven. Finans og Leasing opfordrer endvidere Er-
hvervsministeriet til at foretage en naermere undersggelse af omradet.

Kommentar

Markedet for forbrugslén er under lgbende forandring, og nye og alternative lanekilder
opstar. Det er endnu for tidligt at konkludere pa, hvordan det @gede udbud af rente- og
omkostningsfrie kreditter vil pavirke overgeeldsseetningen. Hvis det forslag til nyt forbru-
gerdirektiv, der foreligger, bliver vedtaget i sin nuvaerende form, vil der fremover vaere krav
om, at ogsa omkostningsfri Ianeprodukter, som ViaBill og Klarna, vil skulle overholde AOP-
og omkostningsloftet og veere omfattet af krav om kreditvaerdighedsvurderinger.

Finanstilsynet har i 2020-2021 foretaget en undersg@gelse af omfanget af markedet for
private lan. For en naermere gennemgang af undersggelsen, herunder udviklingen i mar-
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kedet, henvises til kapitel 3.2. Finanstilsynet vil fortsat Iabende falge udviklingen pa mar-
kedet. Det er pé nuveerende tidspunkt Finanstilsynets vurdering, at markedet er af meget
begreenset stgrrelse set i forhold til markedet for forbrugslan generelt.

13.12 OVRIGE BEMARKNINGER

Finansforbundet og Fagbeveegelsens Hovedorganisation bemaerker, at der er behov for
at indfgre en klar radgivningsforpligtelse ogséa for forbrugslansvirksomheder.

Finansforbundet og Fagbevaegelsens Hovedorganisation mener endvidere, at der er be-
hov for styrket europaeisk samarbejde for at harmonisere reglerne pa tveers, saerligt i en
tid hvor mange lan optages digitalt.

| forleengelse heraf bemaerker Finans Danmark, at de foreslaede eendringer i forbruger-
kreditdirektivet giver alle lande mulighed for at indfare egne udgaver af et rente-/AOP-
og/eller omkostningsloft, hvilket vil gere det svaert for den enkelte forbruger at overskue,
hvilke regler der geelder for det enkelte lan.

Forbrugerradet Teenk anbefaler, at der bliver iveerksat en systematisk data- og evidens-
indsamling, sa det bliver muligt at fa bedre aggregerede data og statistikker om markedet
for forbrugslan.

Dansk Erhverv anbefaler, at der bliver fokuseret pa at @ge undervisning i privatekonomi.
Generelt finder Dansk Erhverv, at fokus i mindre grad burde rettes mod at begraense
meengden af udbudte 1&n og i hgjere grad rettes mod at sikre, at 1an alene bliver ydet til
forbrugere, der kan betale lanene tilbage.

Kommentar

Forbrugslansvirksomheder er ligesom finansielle virksomheder underlagt krav om at
handle redeligt og loyalt over for sine kunder. Forbrugslansvirksomheder er dog ikke om-
fattet af en radgivningsforpligtelse svarende til, hvad der geelder for finansielle virksomhe-
der. Finansielle virksomheder kan dog udbyde produkter med standardiseret information
med lille eller ingen tilknyttet individuel rédgivning. Da kravene til kreditvaerdighedsvurde-
ring og det geeldende AOP- og omkostningsloft vurderes at veaere det veesentligste vaern
mod overforgaeldning, vurderes det ikke ngdvendigt at indfgre en radgivningsforpligtelse
for forbrugsléansvirksomheder.

Det er afgarende at sikre, at lan alene ydes til forbrugere, der er i stand til at betale lanene
tilbage. Netop derfor har Finanstilsynet, i samarbejde med Forbrugerombudsmanden, haft
seerlig fokus pa at understotte, at kvaliteten af de kreditvaerdighedsvurderinger, som lane-
udbydere anvender som udgangspunkt for beslutningen om at yde lan, bliver forbedret.
Finanstilsynet vil fremadrettet, som del af sit tilsyn med sektoren have seerlig fokus pa,
hvordan kreditveerdighedsvurderingerne bliver anvendt af de enkelte laneudbydere.

Som ogsa bemaerket i afsnit 13.11 pagar der i feelleseuropeeisk regi forhandlinger om et
nyt forbrugerkreditdirektiv. Direktivet leegger i sin nuvaerende form op til, at alle medlems-
stater skal udarbejde og implementere retningslinjer for rente-/AOP- og omkostningslofter.
Det har dog ikke veeret muligt pa nuveerende tidspunkt at opna en feelles regulering af
lofterne, hvorfor det forventeligt vil veere op til de enkelte medlemslande at beslutte, hvor-
dan lofterne konkret skal udmantes i det enkelte medlemsland.

Banker og forbrugslansbanker er forpligtede til, at indberette data til Kreditregistreret,

mens forbrugslénsvirksomheder ikke har haft samme pligt. Det betyder, at der for naervae-
rende ikke findes et komplet dataseet over forbrugslan. Forbrugslénsvirksomheder vil dog,
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nér de opnér tilladelse til forbrugslansvirksomhed, skulle indberette data til Kreditregistre-
ret fra 2022. Det er derfor forventningen, at der fra 2023 vil veere et langt bedre datagrund-
lag for analyser af forbrugsldnsmarkedet, end lilfeeldet er i dag.
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BILAG 1. LINKS SAMT TRAFIKTAL

Besggstallene deekker perioden fra 1.10.2020 til 1.10.202125.

Materiale udarbejdet til grundskoleomradet

Artikel fra Finans Danmark: https://emu.dk/grundskole/matematik/tal-og-algebra/viden-
om-en-sund-privatoekonomi-er-ikke-kun-voksne?b=t5-t9-t192

Antal besgg: 669, antal sidevisninger: 804

Forlab: https://emu.dk/grundskole/matematik/tal-og-algebra/viden-om-penge?b=t5-t9-
1192
Antal besgg: 275, antal sidevisninger: 301

Forlab: https://emu.dk/grundskole/matematik/tal-og-algebra/styr-paa-dine-penge?b=t5-
19-t192
Antal besgg: 364, antal sidevisninger: 387

Artikel om Peng’Pong: https://emu.dk/grundskole/matematik/sproglig-udvikling/eleverne-
vil-tage-ansvar-deres-finansielle-dannelse?b=t5-t9-t192
Antal besgg: 84, antal sidevisninger: 86

Materiale udarbejdet til de gymnasiale uddannelser

Materialerne om privatekonomi kan findes pa fagsiderne for matematik og samfundsfag:
https://emu.dk/stx/matematik/privatoekonomi
https://emu.dk/stx/samfundsfag/privatoekonomi?b=t6-t1865

Artikel om finansiel dannelse: https://emu.dk/stx/samfundsfag/privatoekonomi/finansiel-
dannelse-paa-de-gymnasiale-uddannelser?b=t6-t1093-t5407
Antal besgg: 14, antal sidevisninger: 15

Nyhed fra TrygFonden og Forbrugerradet Teenk: https://emu.dk/stx/samfundsfag/privato-
ekonomi/overblik-over-unges-oplevede-adgang-til-stoette-og-hjaelp-til-deres ?b=t6-t1093-
5407

Antal besgg: 12, antal sidevisninger: 12

Artikel om We Grow: https://emu.dk/stx/samfundsfag/privatoekonomi/finansiel-dannelse-
unge?b=t6-t1093-t5407
Antal besgg: 10, antal sidevisninger: 10

Artikel om privatgkonomi: https://emu.dk/stx/matematik/modellering/materialer-om-
kviklaan-og-om-privatoekonomi?b=t6-t1093-t5407
Antal besgg:15, antal sidevisninger: 17

Artikel fra Finans Danmark: https://emu.dk/stx/matematik/modellering/viden-om-en-sund-
privatoekonomi?b=t6-t1093-t5407
Antal besgg: 5, antal sidevisninger: 5

Forleb om Kuviklan, 1: htips://emu.dk/stx/matematik/modellering/kviklaan-og-bereg-
ning?b=t6-t1093-t5407
Antal besgg: 13, antal sidevisninger: 13

% Siderne er udgivet pa forskellige tidspunkter, men herunder vises et samlet antal sidevisninger i den angivne periode.
Desuden vises antal besgg pa siderne. Hvis en side er blevet vist flere gange i samme besgg, teeller det kun én gang. Derfor
er besggstallene lavere end antallet af sidevisninger.
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Forlab om Kviklan, 2: https://emu.dk/stx/matematik/modellering/forloeb-om-kviklaan-og-
laanetilbud?b=t6-t1093-t5407
Antal besgg: 5, antal sidevisninger: 5

Materiale udarbejdet til erhvervsuddannelserne

Forlgb om kviklan: https://emu.dk/eud/samfund-og-sundhed/forloeb-om-kviklaan?b=t437-
t4910-t1439

Antal besgg: 59, antal sidevisninger: 74

Forleb om budget: htips://emu.dk/eud/samfund-og-sundhed/budget-forloeb-om-skabe-
overblik-og-faa-oekonomisk-styring?b=t437-t4910-t1439
Antal besgg:16, antal sidevisninger: 23
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BILAG 2. OVERSIGT OVER HORTE
ORGANISATIONER, MYNDIGHEDER
M.V.

3F Fagligt Feelles Forbund, Advokatsamfundet, Akademikerne, Akademisk Arkitektfor-
ening, Alkohol og Samfund, AMGROS, Andelskassen, Arbejderbevaegelsens Erhvervs-
rad, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES), Arbejdsmarkedets Tilleegspension (ATP),
Arriva Tog, Asfaltindustrien, Autobranchen Danmark, Bane Danmark, Begravelse Dan-
mark, Bilbranchen, Brancheforeningen for Aktive Ejere i Danmark, Bryggeriforeningen,
Byggesocietetet, Bygherreforeningen, Begrnerddet, CBS, CEPOS, Clean Clothes
Campaign, CO-Industri, Computershare, Coop, DAFINA, Danmarks Aktive Forbrugere,
Danmarks Almene Boliger, Danmarks Apotekerforening, Danmarks Fiskeriforening, Dan-
marks Fotohandler Forening, Danmarks Idreetsforbund, Danmarks Nationalbank, Dan-
marks Rederier, Danmarks Rejsebureau Forening, Danmarks Skibskredit A/S, Danmarks
Skohandler Forening, Danmarks Sportshandler-Forening, Dansk Affaldsforening, Dansk
Aktionaerforening, Dansk Annoncgrforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Bilbran-
cherad, Dansk Bilhandler Union, Dansk Boldspil-Union, Dansk Byggeri, Dansk Dagligva-
releverander Forening, Dansk Detail, Dansk DLF, Dansk Ejendomskredit, Dansk Ejen-
domsmaeglerforening, Dansk Elbil Alliance, Dansk Energi, Dansk Energi Gas, Dansk Er-
hverv, Dansk Fjernvarme, Dansk Forening for International Motorkgretgjsforsikring
(DFIM), Dansk Industri, Dansk InkassoBrancheforening, Dansk Investor Relations For-
ening — DIRF, Dansk Iveerksaetter forening, Dansk Kredit Rad, Dansk Kgreleerer-Union,
Dansk Landbrugsradgivning, Dansk Live, Dansk Management Rad, Dansk Markedsfaring
/ Danish Marketing Association, Dansk Metal, Dansk Retursystem, Dansk Skovforening,
Dansk Standard, Dansk Tandplejerforening, Dansk Taxi Rad, Dansk Tekstil & Beklaed-
ning, Danske Advokater, Danske Arkitektvirksomheder, Danske Bedemeend, Danske Bil-
udlejere, Danske Busvognmand, Danske Fodterapeuter, Danske Forsikringsfunktionae-
rers Landsforening, Danske Fysioterapeuter, Danske Malermestre, Danske Maritime,
Danske Medier, Danske Rederier, Danske Regioner, Danske Reklame- og Relationsbu-
reauers Brancheforening, Danske Spil, De Danske Bilimportgrer, De Lokale Ugeaviser
A/S, Den Danske Aktuarforening, Den Danske Dommerforening, Den Danske Dyrlaege-
forening, Den Danske Finansanalytikerforening, Den danske Fondsmeeglerforening, Den
Sociale Retshjeelp, Det nationale netveerk af virksomhedsledere, Det @kologiske Rad, Det
gkonomiske rads sekretariat (DJRS), Drivkraft Danmark, DSB, DSK - De Samvirkende
Kgbmaend, DTL - Danske Vognmaend, Ecolabel (en del af Fonden Dansk Standard), Ejen-
domsforeningen, Eksportradet, Energi- og Olieforum, e-nettet, Experian, Fagbevagel-
sens Hovedorganisation, Fair Trade, Falck, FDFA — Foreningen af Danske Forsikrings-
maeglere og ForsikringsAgenturer, FDIH — Foreningen for Dansk Internethandel, FDIM -
Foreningen af Danske Interaktive Medier, FDM - Forenede Danske Motorejere, FEHA -
Foreningen af Producenter og Importerer af Elektriske Husholdningsapparater, Feriehus-
udlejernes Brancheforening, Finans og Leasing, FinansDanmark, Finansforbundet, Fi-
nanshuset i Fredensborg A/S, Finanssektorens Arbejdsgiverforening, First North, Forbru-
gerradet Taenk, Forbrugsforeningen, Foreningen af Advokater og Advokatfuldmaegtige,
Foreningen af Danske Inkassoadvokater, Foreningen af Forretningsferere for Udenland-
ske Forsikringsselskaber, Foreningen af Interne Revisorer v/Jesper Siddique Olsen, Dan-
ske Bank, Foreningen af Offentlige Anklagere, Foreningen af Registrerede Revisorer/For-
eningen af Statsautoriserede revisorer, Foreningen Danske Revisorer, Foreningen for
platformsgkonomi, FOREX, Forsikring & Pension, Forsikringsforbundet, Forsikringsmaeg-
lerforeningen, v/ Direktgr Flemming Kosakewitsch, Frivilligradet,, FSR — danske revisorer,
Garantiformuen, HK, Horesta, Arbejdsgiverorganisation, Huset Markedsfgring, Hand-
vaerksradet, I/S Amager Ressourcecenter, Indsamlingsorganisationernes Brancheorgani-
sation (ISOBRO), Ingenigrforeningen, Intertrust (Denmark), Investeringsfondsbranchen,
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ISACA Denmark Chapter, IT-branchen, ITEK, Komiteen for god selskabsledelse, Kommu-
neKredit, Kommunernes Landsforening, Kreativitet og Kommunikation, Kromann Reu-
mert, Kuratorforeningen, Kvinderadet, Kabenhavns Byret, Kgbenhavns Universitet, Land-
brug & Fedevarer, Landsdaekkende banker, Landsforeningen af forsvarsadvokater,
Landsforeningen for Beeredygtigt Landbrug, Ledernes Hovedorganisation, Liberale Er-
hvervs Rad, Lokale Pengeinstitutter, Laegeforeningen, Lenmodtagernes Dyrtidsfond (LD),
Matercard Payment Services Denmark A/S, Metroselskabet, Midttrafik, Mybanker,
NASDAQ Copenhagen A/S, Nets A/S, Nokas Kontantservice P/S, Nordic Blockchain As-
sociation, Neerbutikkernes Landsforening, Oxfam IBIS, Parcelhusejernes Landsforening,
Patrade Legal ApS, Postnord Juridiske afdeling, Praktiserende Tandlaegers Organisation,
Radio- og tv-naevnet, Revisornaevnet, Rigsadvokaten, Roskilde Universitetscenter, Radet
for Samfundsansvar og Verdensmal, Sex og Samfund, Skibs- og Badebyggeriets Arbejds-
giverforening, Statens og Kommunernes Indkgbsservice, Syddansk Universitet, Sydtrafik,
Sgsportens Brancheforening/Danboat, Tandleegeforeningen, TEKNIQ Installatgrernes
Organisation, Teleindustrien, Thomson Reuters Nordic, Transparency International Dan-
mark, TV 2 DANMARK A/S, Udbetaling Danmark, Vin og Spiritus Organisationen | Dan-
mark (V.S.0.D.), VISA, VP Securities A/S, Western Union, @rsted, Aalborg Universitet,
Aarhus BSS.

Folgende organisationer, myndigheder mv. har haft bemaerkninger til horingen:
Bilbranchen

Dansk Erhverv

Danske Annoncgrer og Markedsfgrere

Danske Bilimportgrer

Danske Medier

Den National Vidensfunktion for Frivillig og Vedlagsfri @konomi- og gaeldsradgivning
Den Sociale Retshjaelp

Denti

FDM

FH

Finans Danmark

Finans og Leasing

Finansforbundet

Finanssektorens Arbejdsgiverforening

Forbrugerradet Taenk

Kreativitet og Kommunikation

TV2 Danmark

Visa
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