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1. SAMMENFATNING

Danmark er et af de lande i verden med flest industrirobotter i forhold til antallet af

beskaeftigede i industrien. Samtidig er det velbeskrevet i den gkonomiske litteratur, at
der er en positiv sammenhaeng mellem robotter og produktivitet. Derfor seetter denne
analyse fokus pa danske virksomheders brug af robotter, bade de fysiske og de ikke-
fysiske softwarerobotter. Analysen er med til at udbygge videngrundlaget om danske
virksomheders erfaring med og brug af robotter og overvejelser om investeringer heri.

Analysen bruger spgrgeskemaundersagelser til at saette fokus pa virksomhedernes
afkast af en investering i robotter samt de barrierer, der hindrer nye investeringer i
robotter. Derudover seettes der fokus pa virksomhedernes kompetencer, digitalisering og
potentialet ved brug af robotter.

Der er i de senere ar sket en stor udvikling inden for robotteknologi. Hvor robotter
tidligere mest var for store industrivirksomheder, er der i dag flere forskellige typer af
bade fysiske og ikke-fysiske softwarerobotter, som kan anvendes meget fleksibelt, ogsa
af sma- og mellemstore virksomheder (SMV’er). Og der kommer Igbende nye
anvendelsesomrader til. Under corona-krisen er robotter blandt andet blevet anvendt til
desinficering pa hospitaler, og der er udviklet en pode-robot, som kan automatisere
prevetagningen i forbindelse med COVID-19-testningen. Samtidig med udbredelsen af
robotter i Danmark er der etableret mange danske robotvirksomheder og en robotklynge
i Odense, som sammen med faldende priser har bidraget til at ggre robotter lettere
tilgaengelige for danske virksomheder.

Resultaterne i denne analyse viser, at omkring hver tredje danske virksomhed anvender
enten fysiske robotter eller ikke-fysiske robotter. Heraf anvender knap 2 ud af 3
softwarerobotter. Nordjyske virksomheder bruger i hgjere grad fysiske robotter end
virksomheder i resten af landet, mens virksomheder i Region Syddanmark og
Hovedstaden i hgjere grad anvender softwarerobotter. Fysiske robotter anvendes iszer af
store virksomheder, mens softwarerobotter ogsé anvendes relativt meget af SMV’er.

Ikke overraskende ses den starste koncentration af viksomheder med fysiske robotter i
fremstillingsindustrien. Samlet set er det omkring 40 pct. af de danske
industrivirksomheder, som anvender fysiske robotter. Samtidig er det over 30 pct. af
virksomhederne inden for information og kommunikation og videnservice og omkring 25
pct. af virksomhederne inden for ejendomshandel og udlejning og handel, som anvender
ikke-fysiske softwarerobotter.

Mange virksomheder anfgrer, at de ser en taet sammenhaeng mellem gnsket om veekst
og automatisering. For nogle virksomheder handler det om, at de gnsker at opbygge en
mere fleksibel organisation, hvor robotter kan komplementere medarbejderne og pa den
made bidrage til at age produktionen. For andre kan robotter bruges til at automatisere
forskellige administrative processer og tunge ensartede opgaver, som kan veere
nedslidende og mindre attraktive blandt medarbejderne. Samtidig kan der frigives
ressourcer, og medarbejderne kan bruge deres tid pa andre opgaver, som kan skabe
veaekst i virksomheden.

Virksomhederne anvender generelt robotter for at @ge produktiviteten, og fysiske
robotter anvendes desuden i hgj grad for at forbedre arbejdsmiljget. Omvendt anvendes
softwarerobotter i hgj grad for at mindske antallet af fejl. De virksomheder, der anvender
robotter, oplever overordnet, at investeringen har tjent sig hjem og pa mange mader
bidraget til et bedre arbejdsmilje. Samtidig regner de fleste af virksomhederne med at
investere yderligere i robotter i de kommende ar.



Konkurrence fra andre virksomheder er en vigtig faktor bag anskaffelsen af robotter. Men
det er oftest medarbejderne selv og deres initiativ, som er en af de vaesentlige
drivkreefter bag anskaffelsen af fysiske robotter. Dermed kan medarbejderne have en
stor indflydelse pa ledelsens investeringsbeslutning, og hvorvidt virksomheden
implementerer robotter.

Der er dog stadig en raekke barrierer for viksomhedernes anskaffelse af robotter. Mange
virksomheder afholdes fra at implementere robotter pa grund af mangel pa kompetencer,
viden og tid. Relativt mange virksomheder mener ogsa, at prisen pa fysiske robotter er
en barriere, ligesom der er en opfattelse af, at det er dyrt at fa konsulenter ud for at
kortleegge automatiseringspotentialer. Samtidig er der flere virksomheder, som vurderer,
at medarbejderne er modstandere af nye investeringer i softwarerobotter. Dette kan
dermed ogsa vaere en barriere for implementeringen af robotter i danske virksomheder.

De danske virksomheder har ogsa udfordringer med efteruddannelsesmuligheder for at
opbygge medarbejdernes kompetencer i forhold til isser de mere avancerede robotter.
Blandt de virksomheder, der ikke bruger robotter, viser undersggelsen, at 4 ud af 10 ikke
afviser, at det kunne veere relevant for dem, men heraf har kun hver fijerde undersggt
potentialet naermere.

Den enkelte virksomhed og dansk gkonomi har fordel af, at robotter og automatisering
implementeres og anvendes i form af @get produktivitet. Denne analyse er med til at
sikre ny viden pa et omrade, som hele tiden er i bevaegelse, og samtidig kan den veere til
inspiration for de virksomheder, der overvejer at investere i robotter.



2. ROBOTTER OG AUTOMATISERING

De seneste ar har der veeret et stigende fokus, bade internationalt og nationalt, pa brug
af robotteknologi i virksomheder. Robotter eksisterer i adskillige starrelser og former og
kan anvendes til at Igse mange forskellige opgaver. Den teknologiske udvikling har
udvidet mulighederne for brug af robotteknologi og aget tilgaengeligheden. Den hastige
udvikling betyder ogsa, at der pa nogle omrader er begraenset viden om omfanget og
betydningen af robotter. Dette gaelder saerligt for nogle typer af fysiske robottyper og
ikke-fysiske, softwarerobotter, mens der er et starre kendskab til brugen af fysiske
industrirobotter.

2.1 DEFINITIONER AF FORSKELLIGE ROBOTTYPER

De fleste kender til robotstavsugere og robotpleeneklippere og har en idé om, hvordan en
robot arbejder. Hvad en robot er, og hvordan man skelner mellem forskellige typer af
robotter, er dog mere kompliceret og i praksis ikke entydigt. Fokus har historisk vaeret pa
de sakaldte industrirobotter, som anvendes til stationaere, industrielle
automationslgsninger.

| neervaerende analyse belyses potentialet for robotter i erhvervslivet mere generelt.
Foruden industrirobotter belyses ogsa anvendelsen og potentialet for servicerobotter, der
typisk er mobile og gennemfgrer serviceopgaver for mennesker eller udstyr,
samarbejdende robotter, der er designet til at arbejde side om side med mennesker,
samt ikke-fysiske softwarerobotter, hvilket i en bred definition daekker over teknologi til
automatisering af administrative processer, som ofte tidligere har vaeret udfert af en
medarbejder. Faktaboks 2.1 indeholder definitioner af de robottyper, der ogsa er anvendt
i analysens spgrgeskemaundersggelse."

Faktaboks 2.1: Robottyper og -definitioner anvendt i undersggelsen

Industrirobotter En industrirobot er en automatisk styret, reprogrammérbar, bredt
anvendelig robot, som enten er fastgjort pa et sted eller mobil, og
som bruges til industrielle automationslgsninger afskaermet fra
mennesker.

Eksempler pa anvendelse: Svejse, male, lakere, samle dele,
meerkning, emballering eller produktinspektion.

Servicerobotter En servicerobot er typisk mobil og gennemfarer nyttige
serviceopgaver for mennesker eller udstyr, der ikke inkluderer
industrielle automationslgsninger.

Eksempler pa anvendelse: Lagerstyring og logistiske opgaver,
distribution af produkter/varer, rengaring eller andre
vedligeholdelsesopgaver eller inspektion af sveert tilgeengelige
eller farlige omrader.

Samarbejdende (kollaborative) En samarbejdende (kollaborativ) robot er designet til at arbejde
robotter side om side med mennesker, hvor robotten identificerer
arbejdsrisici for mennesket og reagerer pa disse.

Eksempler pa anvendelse: Samle, male, skrueopgaver,
opmaerkning, pakning, polering, sprajtestgbning eller svejsning.

Softwarerobotter (ikke-fysiske En ikke-fysisk softwarerobot er en samlet betegnelse for en

robotter) teknologi eller et veerktgj til automatisering af processer. Det kan
veere arbejdsopgaver som indtastning af data, kontrol, opslag og
indsamling af oplysninger i registre og databaser. Hertil kan der
differentieres mellem "attended” og "unattended robots” — hvor

" Definitionerne tager s& vidt muligt udgangspunkt i eksisterende og internationalt anerkendte robotdefinitioner. Det
bemaerkes, at softwarerobotter i denne undersggelse udger en samlekategori for digitale robotlasninger.



brugeren hhv. saetter robotten i gang (mindre opgaver), og hvor
den star og kerer selv i baggrunden (stgrre opgaver, ofte styret af
en IT-afdeling).

Eksempler pa anvendelse: Chatbots, brug af virtuelle assistenter
fx til salgsarbejde, manstergenkendelse, dataanalyse, RPA
(Robotic Process Automation), analysemodeller baseret pa
maskinlaering eller kunstig intelligens. Autosvar pa mail betragtes
ikke som en softwarerobot.

Graensedragningen mellem forskellige typer af fysiske robotter er i praksis ikke entydig.
Saledes kan en samarbejdende robot eksempelvis ogsa veere en industrirobot (fx en
robotarm) eller en servicerobot (fx en mobil robot). Det er derfor typisk anvendelsen af
robotten, der bruges til at lave en praktisk sondring mellem de forskellige definitioner.
Samtidig er der heller ikke en klar definition af forskellen mellem softwarerobotter og
brug af andre digitale, algoritmebaserede teknologier.

Nar der fortolkes pa omfanget af forskellige typer af robotter, ber det derfor ske med en

vis varsomhed.

2.2 SAMMENHANGEN MELLEM BRUG AF ROBOTTER,
ARBEJDSPLADSER OG PRODUKTIVITET

Internationale studier tyder pa, at brug af robotter kan forage virksomheders
produktivitet, hvilket saerligt er demonstreret i sammenhasng med brugen af
industrirobotter. Der er i mindre omfang foretaget undersagelser pa andre typer af
robotter, herunder softwarerobotter. Den eksisterende viden for danske data indikerer
0gs3, at brug af industrirobotter overordnet set har en positiv betydning for
beskeaeftigelsen i viksomhederne. Der peges samtidig pa, at der generelt sker en positiv
lenuadvikling i virksomhederne som fglge af brug af robotter, dog saerligt for

hgjtuddannede, jf. Faktaboks 2.2.

Faktaboks 2.2: International og dansk viden om virksomheders brug af robotter

Fysiske robotter

Industrirobotter:

+ Den videnskabelige litteratur finder generelt en
positiv sammenhaeng mellem brug af
industrirobotter og virksomheders produktivitet
(Graetz & Michaels, 2018).

« Internationale studier finder, at industrirobotter
ikke har betydning for den overordnede
beskeeftigelse i virksomheder (Graetz &
Michaels, 2018; Dauth et al., 2017; Autor &
Salomons, 2018), mens danske studier peger
pa en overordnet positiv effekt pa
beskaeftigelsen (Humlum, 2019).

Servicerobotter og samarbejdende
(kollaborative) robotter:

* Der findes generelt markant mindre videnskabelig
litteratur om brugen og betydningen af
servicerobotter og samarbejdende (kollaborative
robotter), sammenlignet med den tilgeengelige viden
om industrirobotter.

* Der er foretaget spgrgeskemaundersggelser af,
om medarbejdere er bekymrede for brugen af
servicerobotter til at hjeelpe mennesker.
Undersggelserne viser, at der er en udbredt
opfattelse af, at robotter kan veere med til at
reducere pres pa medarbejderne og samtidig saenke
omkostninger for organisationen. Men
medarbejderne har en frygt for, at implementering af
servicerobotter leder til en afhaengighed af robot- og
teknologiproducenterne, da man frygter, at
problemer og justeringer ikke kan Igses lokalt.
(Mettler et al., 2017).

* For samarbejdende robotter er det blevet
diskuteret, hvordan disse kan medvirke til at forage
produktiviteten i virksomheder i fremtiden ved, at de
kan lgse mange af de nye opgaver som
industrirobotter ikke kan lgse (Bloss, 2016).



Ikke-fysiske robotter (softwarerobotter):

+ Der findes generelt mindre videnskabelig litteratur om brugen af ikke-fysiske robotter, hvis der
sammenlignes med den tilgaengelige viden om seerligt fysiske industrirobotter.

* Den videnskabelige litteratur har fundet positive sammenhaenge mellem RPA-Igsninger og foraget
produktivitet (Aguirre, 2017).

* En liste af casestudier har desuden fundet sammenhaenge mellem brug af RPA-Igsninger og feerre
omkostninger samt faerre fejl (Al Multiple, 2019 og Lacity et al., 2015).

2.3 BRUG AF ROBOTTER I ET INTERNATIONALT
PERSPEKTIV

Der kan vaere forskellig motivation for at anvende automatiseringsteknologi og robotter
og forskellige rammevilkar herfor i de enkelte lande. Det kan samtidig forventes, at mere
produktionsrige lande naturligt vil anvende flere industrirobotter. Udviklingen i brugen af
robotter er derfor heller ikke den samme internationalt set.

Industrirobotter

Industrirobotter er den mest udbredte robottype i verden. Der er generelt et hgjere antal
af installerede industrirobotter i de asiatiske lande sammenlignet med resten af verden. |
Europa og Amerika er der feerre installerede industrirobotter, jf. Figur 2.1.

Figur 2.1: Antal installerede Figur 2.2: Udviklingen i antal installerede
industrirobotter i verden, 2008-2018 industrirobotter fordelt pa verdensdele,
Tusind Tusind 1993-2018
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Anm.: Antal tusinde installerede industrirobotter. Anm.: Antal installerede industrirobotter (2008=100)
Kilde: International Federation of Robotics (IFR). Kilde: International Federation of Robotics (IFR).

Den internationale vaekst i antallet af industrirobotter har isaer veeret markant fra ar 2009
og fremefter. Denne vaekst foregar seerligt i Asien. Vaeksten har derimod vaeret mindre
markant i Amerika og navnlig i Europa, jf. Figur 2.2.

For at illustrere forskelle mellem lande anvendes ofte robottaetheden, der angiver
forholdet mellem antallet af industrirobotter og antallet af ansatte i industrien. Dermed
kan en hgjere robotteethed bade veere drevet af et hgjere antal robotter eller et lavere
antal beskaeftigede i industrien.

Iseer bilindustrien har tradition for at anvende industrirobotter, og det betyder ogs3, at
nationer med en stor bilindustri ofte har en hgj robotteethed. Det gaelder fx Tyskland,
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Sverige og Japan. Hvis der ses bort fra disse nationer, er Danmark blandt de lande i
verden med den hgjeste robottaethed.

Den gennemsnitlige arlige veekst i robottaetheden i Danmark er lidt under OECD-
gennemsnittet. Dette er tilsvarende for de andre nationer, som ogsa har en hgj
robotteethed, jf. Figur 2.3. Det udelukker dog ikke, at der fortsat kan vaere potentiale for
yderligere brug af robotter i lande, der allerede har en relativ hgj robottaethed i takt med
ny teknologi og nye anvendelsesomrader.

Figur 2.3: Robottaethed af industrirobotter og antal beskaftigede pr. 10.000 medarbejdere i
industrien, 2018
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Anm.: Data for beskaeftigede i industrien pr. 10.000. Den stiplede 45-graders-linje viser de punkter, hvor antal
robotter pr. 10.000 beskeeftigede er lig med gns. arlig veekst i robotteethed 2014-2018. Data fra Singapore og Korea
er ikke taget med, eftersom de har en langt hgjere antal robotter pr. 10.000 beskeeftigede pa hhv. 831 og 774.
Derudover er antal beskeeftigede ikke tilgeengeligt for Singapore.

Kilde: International Federation of Robotics (IFR) og egne beregninger.

Tendenslinje

Det er naturligt, at det er vanskeligere at have vaekst fra et hgijt niveau. Teknologisk
Institut (2019) peger pa, at udviklingen kan haenge sammen med, at det danske marked
for industrirobotter kan vaere meettet, og at virksomhederne har naet et midlertidigt loft
for, hvad eksisterende industrirobotter kan bruges til.2 Samtidig afhaenger antallet af nye
industrirobotter i hgj grad af fremtidens branchesammensaetning.

Robotteetheden afhaenger bade af omfanget af robotter og af antal beskaeftigede i
industrien. Robottaetheden vil derfor ogsa stige, hvis der bliver feerre beskaeftigede,
mens brugen af robotter er uzendret. Siden 2000 har der vaeret en positiv udvikling i
antallet af industrirobotter i flere hgjudviklede lande, mens antallet af medarbejdere i
industrien har veeret forholdsvis konstant, jf. Figur 2.4. Det gaelder ikke mindst i
Danmark, hvor antallet af robotter i industrien er steget med 368 pct. i perioden 2000-
2018. | samme periode er industribeskaeftigelsen faldet med 24 pct.

2 Teknologisk Institut (2019): 'Derfor halter danske produktionsvirksomheder efter i det globale robotkaplab’,
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Figur 2.4: Udvikling i beskaeftigede i industrien og antallet af industrirobotter i Danmark

Danmark Sverige
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Anm.: Beskeeftigede i industrien og antal industrirobotter (2000=100). Pile og procenter viser den procentvise a&ndring
fra 2000 til 2018.
Kilde: OECD, IFR og egne beregninger.

Udviklingen i antallet af industrirobotter i Danmark har generelt vaeret stigende i en
leengere periode, men der skete et fald i antallet af nye installerede robotter fra 2017 til
2018, jf. Figur 2.5. Der blev dog stadig installeret forholdsvis mange nye robotter
sammenlignet med tidligere ar.

Figur 2.5: Udvikling i antal og arlige installationer af industrirobotter i Danmark, 2000-2018

Antal industrirobotter Arlige installationer af industrirobotter
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m— Antal === Arlige installationer (h. akse)
Anm.: Antal industrirobotter og arlige antal installationer af industrirobotter.
Kilde: International Federation of Robotics (IFR).

Andre typer robotter

Der er markant mindre viden om brugen af andre typer af robotter end industrirobotter,
hvilket ogsa afspejles i et begreenset datagrundlag. Brugen af andre typer af fysiske
robotter og softwarerobotter er dog i vaekst pa globalt plan, og der er tegn pa, at der er
potentiale for yderligere brug af disse robottyper (IRIS Group, 2019). 1 2017 og 2018 var
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der en markant vaekst i brugen af servicerobotter (IFR, 2019). Hvor Asien generelt var

frontlgber i forhold til brug af industrirobotter, er det amerikanske og europeeiske lande,
der installerer flest servicerobotter. Det forventes, at der vil ske en markant veekst i
antallet af servicerobotter pa globalt plan i de kommende ar.

Figur 2.6: Arlige installationer af

servicerobotter til professionel brug, 2017-

2018
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Figur 2.7: Arlige installationer af

servicerobotter til professionel brug pa

verdensplan, 2017-2022
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Anm.: Arlige installationer af service robotter. * Fremskrivninger.
Kilde: International Federation of Robotics (IFR) og egne beregninger.
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3. UNDERSOGELSE AF DANSKE
VIRKSOMHEDERS BRUG AF
ROBOTTER

For at opbygge et bedre vidensgrundlag om danske virksomheders brug af forskellige
typer af robotter har Erhvervsministeriet sammen med Danmarks Statistik i november og
december 2019 gennemfgrt en spergeskemaundersggelse blandt danske virksomheder.
Formalet med undersagelsen har vaeret at undersgge potentialet, udfordringerne og
barriererne for danske virksomheders automatisering gennem brug af robotter.
Undersggelsen saetter desuden fokus pa investeringer i medarbejdernes kompetencer.

Undersggelsen bygger videre pa en analyse om barrierer for automatisering i SMV’er
foretaget af Erhvervsministeriet i 2016 (Erhvervsministeriet, 2016) og er udarbejdet pa
baggrund af den samme repraesentative stikprgve, som blev benyttet til undersggelsen
Virksomhedernes IT-anvendelse (VITA) i 2019 for at fa flest mulige data om
virksomhedernes brug af digitale veerktgjer, herunder robotter.

Omkring en tredjedel af virksomhederne bruger enten fysiske robotter eller
softwarerobotter, jf. Faktaboks 3.1. Spergeskemaundersagelsen er suppleret af en
kvalitativ undersggelse, der via interview gennemfert af Erhvervsstyrelsen kommer mere
i dybden med danske virksomheders brug af robotter. jf. bilag 1.

Faktaboks 3.1: Stikprevepopulation

Samlede stikprove Den samlede stikprgve udger 5.300 virksomheder, og
undersggelsen opnaede en svarprocent pa 43 pct., hvilket svarer
til 2.275 virksomheder.

Robotter (fysiske eller ikke- Virksomheder med robotter: 780 (34 pct.)

D ek E (AR L) Virksomheder uden robotter: 1.495 (66 pct.)
Der er en delmaengde péa 87 virksomheder som bade har fysiske
0g softwarerobotter.

Fysiske robotter Virksomheder med fysiske robotter: 293 (13 pct.)
Virksomheder uden fysiske robotter: 1.982 (87 pct.)

Ikke-fysiske softwarerobotter Virksomheder med ikke-fysiske robotter: 487 (21 pct.)
Virksomheder uden ikke-fysiske robotter: 1.788 (79 pct.)

3.1 OVERBLIK OVER VIRKSOMHEDERS BRUG AF
ROBOTTER

Omkring 1/3 af virksomhederne anvender enten fysiske robotter eller softwarerobotter,
hvoraf ca. 1/3 benytter fysiske robotter og 2/3 anvender softwarerobotter, jf. Faktaboks
3.1: Stikpravepopulation. Virksomheder med fysiske robotter anvender hovedsageligt
industrirobotter, men der er dog ogsa en del virksomheder, som anvender
samarbejdende robotter eller servicerobotter. Fysiske robotter anvendes iseer af store
virksomheder, mens ikke-fysiske softwarerobotter hovedsagelig anvendes af SMV’er jf.
Figur 3.1. Det kan blandt andet forklares af, at softwarerobotter typisk er billigere at
anskaffe og derfor i seerlig grad ogsa relevante for SMV’er.
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Figur 3.1: Andel af virksomheder, der bruger hhv. fysiske robotter, ikke-fysiske robotter og ingen
robotter, fordelt efter virksomhedsstarrelse
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Fysiske robotter Ikke-fysiske robotter Ingen robotter | alt

B Sma virksomheder ® Mellemstore virksomheder m Store virksomheder

Anm.: Virksomheder som anvender enten fysiske, ikke-fysiske eller ingen robotter. Sma virksomheder er virksomheder
med mindre end 19 arsvaerk. Mellemstore virksomheder er virksomheder med mellem 20 og 249 arsveerk. Store
virksomheder er virksomheder med over 250 arsveerk. Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af
virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Udover at de store virksomheder anvender relativt flere robotter, sa er det ogsa i
overvejende grad virksomheder i industrien, som anvender fysiske robotter. Dette
haenger ogsa sammen med at langt de fleste fysiske robotter er industrirobotter, og
dermed er det ogsa forventeligt at denne brancher har den relativt stgrste koncentration
af fysiske robotter. Det er seerligt virksomheder i underbrancherne plast-, glas- og
betonindustri, maskinindustri, metalindustri og fade-, drikke og tobakssvareindustri, som
anvender fysiske robotter. Samlet set er der omkring 40 pct. af de danske
industrivirksomheder som anvender fysiske robotter, jf. Figur 3.2.

Figur 3.2: Virksomheder, der bruger fysiske robotter, fordelt pa brancher (pct. andel af samlet
antal af virksomheder i hver branche)

Plast-, glas- og betonindustri
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Fade-, drikke- og tobaksvareindustri
Fremst. af elektrisk udstyr

Trae- og papirindustri, trykkerier
Kemisk industri og Medicinalindustri
Elektronikindustri
Transportmiddelindustri

Mgabel og anden industri mv.
Tekstil- og lsederindustri

Handel

Andre brancher
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Anm.: DBO7 branchekoder. Industrien er markeret med merkebla, og er opdelt i under brancher. Samlet set er der 42
pct. af industri virksomhederne som anvender fysiske robotter. Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over
antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Der er en relativ stor andel af virksomhederne i brancherne information og
kommunikation samt i videnservice, som anvender ikke-fysiske softwarerobotter. Det er
over 30 pct. af virksomhederne i brancherne information og kommunikation og
videnservice, og omkring 25 pct. af virksomhederne i brancherne ejendomshandel og
udlejning og handel, som anvender ikke-fysiske softwarerobotter, jf. Figur 3.3.
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Figur 3.3: Virksomheder, der bruger softwarerobotter, fordelt pa brancher (pct. andel af samlet
antal af virksomheder i hver branche)
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Anm.: DBO7 branchekode. Branchen Rejsebureauer, rengaring og... deekker ogsa over anden operationel service. Se
Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Generelt anvender virksomheder i de fleste regioner i Danmark robotter i starre eller
mindre omfang. Mens virksomheder i Hovedstaden og Region Syddanmark hyppigere
anvender softwarerobotter, gaelder det for virksomheder i gvrige regioner, at der her
anvendes relativt flere fysiske robotter, seerligt i Nordjylland, hvor en stgrre andel af
virksomhederne anvender fysiske robotter, jf. Figur 3.4. | Region Syddanmark anvendes
relativt mange bade fysiske robotter og softwarerobotter, hvilket kan haenge sammen
med, at der med den fynske robotklynge ogsa udvikles og produceres robotter i denne
region. Den relativt hgje koncentration af fysiske robotter i Jylland haenger blandt andet
sammen med, at en stor del af industrien ligger i Jylland.

Figur 3.4: Anvendelse af fysiske robotter ift. Figur 3.5: Anvendelse af ikke-fysiske
antallet af virksomheder robotter ift. antallet af virksomheder

(2 under 6 pe: 10000 virksomheder N [ under 10 pr. 10.000 viresormhader
[ 5-10 pr: 10.000 virksambeder I L0-12 pr. 10.000 wirksombeder
10-12 pe. 10.000 vitksomhader [ 12-14 pr. 10.000 virGomhader
B 12-14 pc 10,000 virksontheder - I 1416 pr. 10.000 virksombeder
I Over 14 pr: 10.000 virksombeder, 4 [ Over 16 pr. 10.000 virkesomhedder,

Anm.: Antallet af fysiske eller ikke-fysiske robotter pr. 10.000 virksomheder fordelt pa regioner. Se Faktaboks 3.1 og
Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Kun fa virksomheder i undersggelsen angiver, at deres forretningsprocesser er fuldt
automatiserede, hvilket er pa linje med tidligere spargeskemaundersggelser med fokus
pa fysiske industrirobotter (Erhvervsministeriet, 2016: 6). For de fysiske
robotvirksomheder kan der vaere et yderligere automatiseringspotentiale inden for saerligt
montage og anlaeg samt lager og pakning, jf. Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.. Det e
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r en vaesentlig pointe, at de nye samarbejdende robotter, der er kommet pa markedet de
seneste 10 ar, betyder, at robotter ogsa bliver interessante for SMV’er, hvor forretningen
i mindre grad er bygget op om masseproduktion, fordi robotterne nu lettere kan omstilles
til at producere forskellige produkter og mindre batches. Derudover giver en raekke

virksomheder udtryk for, at kunderne eftersparger mere effektivisering, jf. nedenstaende.

KUNDERNE KRAVER DET

+ Effektivisering og produktionshastighed er en vigtig parameter. Vores kunder
kreever det mere og mere. Sa vi er tvunget til at teenke pa nye mader.
Produktionsvirksomhed med 50-100 ansatte

+  Vores kunder forventer, at produkternes pris falder med 5-10 pct. om aret, og
det skal vi have en strategi for, hvordan vi opnar, bl.a. via billigere leverandar-

og supportlgsninger.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

Der kan veere forskellig motivation for at benytte robotter eller automation i
produktionsprocessen, bl.a. anske om hgjere produktivitet, effektivitet og veekst,
produktionshastighed, mere ensartede produkter med feerre fejl, muligheden for at
bevare arbejdspladser i Danmark, bedre arbejdsmiljg, plads til andre arbejdsopgaver
osv. jf. virksomhedsinterview i denne analyse.

Den teknologiske udvikling kombineret med den @gede brug og udbredelse af robotter
har medfert, at mange typer af robotter er kommet ned i en pris, hvor flere virksomheder
har mulighed for at veere med. Flere robotudviklingsvirksomheder har haft fokus pa at
udfordre tunge, dyre og ufleksible robotinstallationer og gare robotter til et mere
fleksibelt, brugervenligt og billigere vaerktgj til automatisering (Teknologisk Institut, 2019).

Derimod har de klassiske, sta@rre industrirobotter primaert vaeret relevante for starre
virksomheder, der producerer tusindvis af ens komponenter. Nogle virksomheder
udtrykker endvidere, at automatisering har gjort det muligt at lave andre produkter, der
ville vaere for omkostningsfulde at producere uden robotter.

Virksomhederne vurderer, at opgaver, sasom kontoropgaver og administrative

processer, er relativt automatiserede, mens lager og pakning samt montage og anleeg
vurderes at vaere mindre automatiserede omrader, jf. Figur 3.6.
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Figur 3.6: Virksomheders nuvarende automatisering af forskellige processer.
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Anm.: Virksomhedernes nuvaerende vurdering af graden af automatisering pa en skala fra 1-5, hvor 1 svarer til ingen
automatisering og 5 svarer til fuld automatisering. Virksomheder, som anvender enten fysiske robotter eller
softwarerobotter eller begge dele. Automatiseringsgraden 4 og 5 er sammenlagt af diskretionshensyn. Se Faktaboks 3.1
og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

REDUCERE SPILD OG FEJL

* Automatisering har aldrig kostet arbejdspladser hos os. De har vesret med til,

at vi har veeret dygtigere og leverer med hgjere kvalitet.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

* Vihar oplevet gevinster i vores standardopgaver, hvor der ofte sker fejl, nar
data treskkes frem og tilbage mellem fagsystemer, fx i forbindelse med
rykker- og faktureringsprocesser eller kundeoprettelser. Det sker ikke for en

robot. Og det sparer tid, som kan bruges pa mere vaerdiskabende aktiviteter.
Softwareudviklingsvirksomhed med 50-100 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

Der kan veere forskellige arsager til, at vicksomhederne tager robotter i anvendelse.
Det fremgar af Figur 3.7 og Figur 3.8, at de veesentligste arsager for virksomheder, der
anvender robotter, er interne forhold som gnsker om at @ge produktiviteten ved fx at
reducere spild og fejl. Flere af de interviewede virksomheder forklarer, at de ser en taet
sammenhaeng mellem @nsket om veekst og automatisering, jf. nedenstaende.
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11

Hvad siger virksomhederne om sammenhangen mellem vaekst
og automatisering?

«  Vierveekstet meget, og det vil vi gerne blive ved med. Det er det primaere
formal med automatisering. Men vi vil helst ikke ansaette for mange mennesker.
De er sveere at finde, og de tager tid at finde. For ikke at snuble for meget over

hinanden, er det fint at kare med det samme antal.
Produktionsvirksomhed med 50-100 ansatte

+  Vipabegyndte vores robotproces i 2013. Den bundede bl.a. i, at vi ikke kunne
se, hvor vi skulle fa alle de mennesker fra. Og vores ejer ville gerne bevare

produktionen i Danmark.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

Figur 3.7: Hvor stor betydning havde felgende arsager for at indfere automatisering gennem
brug af robotter i virksomheden (pa en skala fra 1-5)? (internt i virksomheaden)

Fysiske robotter Ikke-fysiske
softwarerobotter

...at kunne forbedre produktiviteten? NI /- DN /2
...at forbedre arbejdsmiljiget? HINNINENEGEGEGEGEEEE 3° N 33
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..at kunn:r[)nei?(;isskkrzftt)?ehovet for T TEE I 32
...onske eller initiativ fra I 27 I

medarbejdere?

Anm.: Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spargeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Figur 3.8: Hvor stor betydning havde felgende arsager for at indfere automatisering gennem
brug af robotter i virksomheden (pa en skala fra 1-5)? (eksterne arsager)
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softwarerobotter
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Anm.: Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

For nogle virksomheder handler det om, at de gnsker at opbygge en mere fleksibel
organisation, hvor robotter kan komplementere medarbejderne og pa den made bidrage
til at @ge produktionen. For andre kan robotter bruges til at automatisere forskellige
administrative processer og tunge ensartede opgaver, som er mindre attraktivt blandt
medarbejderne. Samtidig kan der frigives ressourcer, og medarbejderne kan bruge
deres tid pa andre mere udfordrende og meningsfyldte opgaver, som kan skabe vaekst i
virksomheden, jf. nedenstaende.
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ARBEJDSMILJ@ OG ARBEJDSGLADE

+ Slibning er de mindst attraktive job, vi har. Det er koldt, vadt, beskidt og relativt
ensformigt, for vi fik robotterne. Medarbejderne laver noget andet nu. Og er
godt tilfredse med det.

Produktionsvirksomhed med 50-100 ansatte

*  Er man farst inde i tankesaettet om manuelle arbejdsbyrder, sa giver robotopti-
mering virkelig mening. Hver uge har vi fx en elev, der bruger en halv time pa
at ga ind og finde de samme tal. Hvis systemerne i stedet automatisk kan traek-
ke dem pa ugentlig eller daglig basis og leegge dem over i en grafisk visning,

kan det skabe plads til andre og sjovere opgaver for hende, fx analyseopgaver.
Radgivningsvirksomhed med 1-10 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

3.2 INVESTERINGER, POTENTIALER OG BARRIERER FOR
BRUG AF ROBOTTER

De kvalitative interviews indikerer, at beslutningen om at investere i robotter er forbundet
med omkostninger for virksomhederne, men investeringen kan samtidig rumme store
potentialer, jf. nedenstaende.

1

"KAST JER UD | DET OG SKAB EN HURTIG SUCCES”

+  Vivalgte et overskueligt robotprojekt, vi vidste ville blive en succes. Det er ogsa
vigtigt for de medarbejdere, der har veeret med i dialogen med leverandgrerne

og har afpragvet maskinerne, at de kan sige, "Se, hvad vi sagde”.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

+ Malet med at fa robotter var at vi skulle lzere. Hvor langt kan man komme?
Hvor kommer der ledige ressourcer, nar man anvender robotter? Vi anede intet
om denne type af robotter. Vi skulle bare i gang og er blevet klogere. Man kan
altid regne pa noget, inden man gar i gang, men det er nemmere, nar man har

nogen staende.
Produktionsvirksomhed med 100-200 ansatte

+ Prev med én opgave. Og fa den til at lykkes. Sa kan man tage den naeste. Vi
startede med en ikke ret kompleks opgave, som vi lykkedes med. Og nu er
vi faktisk ngdt til at prioritere de opgaver, som en robot skal I@se, fordi der er

kommet sa mange forslag.
Forsyningsvirksomhed med 50-100 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

Omtrent halvdelen af alle de virksomheder, der angiver, at de anvender robotter, har i
det seneste regnskabsar investeret 1-5 pct. af deres omseetning heri, jf. Figur 3.9. Langt
stgrstedelen af disse virksomheder oplever, at deres investeringer i robotter er rentable.
Hele 80 pct. af de virksomheder, der anvender fysiske robotter, mener saledes, at brug
af robotter i hgj eller i nogen grad har tjent sig hjem. Det tilsvarende tal for virksomheder,
der bruger softwarerobotter, er 67 pct. Derudover er der lidt overraskende over 10 pct. af
virksomhederne med ikke-fysiske softwarerobotter som ikke ved om investeringen har
tient sig hjem, jf. Figur 3.10.
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Figur 3.9: Hvor stor en procentdel af den Figur 3.10: | hvilken grad har investeringer i
samlede arlige omszetning er blevet investereti robotter tjent sig hjem?
robotter i seneste regnskabsar?

Antal virksomheder Antal virksomheder .
350 350 Ved ikke
300 300
250 250 Slet ikke
200 200
150 150 | mindre grad
100 100
50 50 | nogen grad
0 | | 0
] ] ] - pe] Q .
g &8 8 ¥ 8 = I hgj grad
o o] o 0 [To) -
- N = N Qo
w o g Pct. 0 10 20 30 40 50
©) u |kke-fysiske robotter ~mFysiske robotter
Anm.: Svarmuligheden "Ved ikke" deekker ogsa over Anm.: Svarmuligheden "Ved ikke" daekker ogsa over
virksomheder, der ikke har @nsket at svare. Se Faktaboks  virksomheder, der ikke har gnsket at svare. Se Faktaboks
3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af
virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen. virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger. Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Langt sterstedelen af de virksomheder, der allerede anvender robotter, overvejer
samtidig at investere i robotter igen i den naermeste fremtid. Det geelder bade for
virksomheder, der bruger fysiske robotter og softwarerobotter. Samtidig angiver 62 pct.
af de virksomheder, der ikke bruger robotter, at de ikke overvejer at investere i robotter
inden for de naeste 5 ar, jf. Figur 3.11. Det kan bl.a. haenge sammen med, at det for
mange typer af virksomheder ikke er oplagt at anvende robotter. Mange virksomheder,
der ikke bruger robotter, er mere tviviende omkring, hvorvidt det er fordelagtigt at
investere i robotter, jf. Figur 3.12.

11

ROBOTOMRADET ER PRAGET AF STOR USIKKERHED

* Vi horer ofte fra andre virksomheder, at den farste robot er sveer. Man er be-
kymret for de kompetencer, man skal til at anseette, og det er dyrt at komme

i gang.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

* Alle virksomheder er et eller andet sted bange for automatisering, ogsa ejere
og chefer. Vi ved ikke helt, hvad det er, og det er jo heller ikke gratis, selv om
man far meget for pengene i dag. Det er ogsa sveert at teste noget, inden man

vaelger at kabe det.
Produktionsvirksomhed med 50-100 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

Dette manster genfindes i de kvalitative interviews, hvor mange virksomheder giver
udtryk for, at omradet generelt er praeget af stor usikkerhed. Den typiske oplevelse er, at
nar virksomheder fgrst er kommet i gang og har gjort sig nogle erfaringer med den nye
teknologi, er det nemmere at ga videre med det naeste robotprojekt.
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Figur 3.11: Overvejer virksomheden at Figur 3.12: Er der store fordele forbundet

investere i robotter inden for de naeste 5 ar? med at investere i robotter?
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Ja Nej Dnsker ikke at Helt enig Enig Hverken Uenig
svare / ved enig eller eller 'ved
ikke uenig ikke'
m Fysiske robotter mlkke-fysiske robotter ®Ingen robotter u Fysiske robotter m lkke-fysiske robotter mIngen robotter

Anm.: 'Uenig’ og 'ved ikke’ er kollapset til én kategori af diskretionshensyn for virksomheder, der anvender fysiske og
ikke-fysiske robotter. Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i
spgrgeskemaundersggelsen.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Staerstedelen af virksomhederne i undersggelsen angiver, at de ikke har oplevet barrierer
ved at investere i robotter. 70 pct. af virksomhederne, der ikke bruger robotter, angiver,
at de ikke har oplevet, at der vil vaere barrierer ved at investere i robotter. Der er dog en
stor andel af disse virksomheder, der ikke ved eller ikke gnsker at svare pa, om de
oplever barrierer, jf. Figur 3.13. Det kan dels haenge sammen med, at det for mange
typer af virksomheder ikke er oplagt at implementere robotter, og dels at en stor del af de
virksomheder, der ikke bruger robotter, ikke har undersggt muligheden for at investere i
robotter.

Figur 3.13: Har virksomheden oplevet barrierer ved at investere i robotter?

Pct. Pct.
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Fysiske robotter Ikke-fysiske robotter Ingen robotter
mJa m Nej u @nsker ikke at svare/Ved ikke

Anm.: Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Mangel pa kompetencer, viden og tid opleves som de sterste barrierer, seerligt for
virksomheder, der bruger fysiske robotter, jf. Figur 3.14. Dette er i overensstemmelse
med resultaterne af andre undersggelser af industrivirksomheder, der anvender
industrirobotter (IDA, 2018). Manglende viden haenger taet sammen med manglende tid
og ressourcer og deekker typisk over, at ny teknologi kan vaere et uoverskueligt omrade
at skulle saette sig ind i.

Det bemaerkes, at relativt flere virksomheder opfatter medarbejdernes modstand mod
investering i robotter som en barriere, nar det kommer til ikke-fysiske robotter. Det skal
holdes op i mod, at relativt flere virksomheder udtrykker, at medarbejdernes gnske er
med til at drive investeringerne i ikke-fysiske robotter, jf. figur 3.7 ovenfor. De ikke-
fysiske robotter ser saledes ud til i hgjere grad at dele vandene blandt medarbejderne.
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Figur 3.14: Barrierer, som virksomheden har oplevet for at investere i robotter (pct. andel af

virksomheder med hhv. fysiske og ikke-fysiske robotter)
Fysiske robotter Ikke-fysiske robotter

Mangel pa kompetencer NI 1o S 19

Mangel pa viden REEEG— 15 I— 18
Mangel pa tid - G 12 I 17
For hoj pris pé robotter N 11 I 10
Der er for store omkostninger forbundet I S I 2
ved at benytte eksterne konsulenter
Andre/Ingen af de nzevnte [ 5 I
Vi kan ikke finde finansiering til
investeringer i robotter . 5 . 4
Manglende hjeelp fra det offentlige,
herunder i forhold til regulering 4 - 4
Modstand blandt medarbejdere [N 4 I 1
Pct. Pct.
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

Anm.: Felgende spgrgsmal er stillet "Hvilke af felgende barrierer har virksomheden oplevet for at investere i robotter?
(Veelg op til 3 svar).” Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i
spgrgeskemaundersggelsen.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

| forlaengelse heraf udtrykker virksomhederne i de kvalitative interviews, at den oplevede
tidsudfordring handler om, at implementering af robotter ofte forudsaetter en leder, der
prioriterer en stor del af sin eller sine medarbejderes tid til dette arbejde pa bekostning af
driften eller andre udviklingsopgaver. For nogle ledere, der har implementeret robotter,
har udgangspunktet af samme grund veeret, at robotterne har skulle veere lette at forsta
og anvende ogsa for den ikke-digitale leder, jf. nedenstaende.

MANGLENDE VIDEN, TID OG RESSOURCER

¢ Man bliver proppet med forslag til, hvad der er det rigtige. Lean. 3D print...
Meget hviler pa en som ejerleder. Man har ikke mange, man kan betro sadan
en opgave. Det spiller farst, nar man selv investerer en masse tid i det. Det

afholder mange fra det.
Produktionsvirksomhed med 10-50 ansatte

« Deteren central barriere, at man ikke ved, hvad robotten kan, og hvilke mu-
ligheder der er for at seette den ind i ens produktion. Man skal have én i huset,

der har tid og viden til at seette sig ind i det.
Produktionsvirksomhed med 100-200 ansatte

«  Den sterste barriere er i virkeligheden nok ressourcerne. For at drive proces-
sen fremad, er ledelsen ngdt til at veere med i det. Man kan ikke saette én pa
22 ar til at lsbe med bolden. Sa der er kun sa og sa mange projekter, man kan

kgre hvert ar.
Radgivningsvirksomhed med 10-50 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

| de kvalitative interviews udtrykker virksomhederne, at mangel pa kompetencer kan
daekke over flere forhold. Dels pa manglende tid og prioritering af at efter- og
videreuddanne eksisterende medarbejdere, fordi de dermed skal tages ud af de normale
opgaver for at blive lzert op i at anvende og evt. programmere robotten. Dels udfordringer
med at tiltreekke arbejdskraft, der har den nedvendige robotforstaelse. Virksomhederne
indikerer dog, at de oftest har ansatte i deres medarbejderstab, som forholdsvis nemt
kan oplaeres i at anvende bade de fysiske robotter og softwarerobotter, og at brugen af
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robotter ofte ikke kraever sa dybe it-kompetencer, som mange tror (Teknologisk Institut,
2019).

fANGLENDE KOMPETENCER - OFTE ER DET IKKE ET PROBLEM | PRAKSIS

* Deter en fejlforstaelse, at man tror, at vi alle skal vaere hgjtuddannede for at
kunne betjene en robot. De lgsninger, der er inden for automatisering, er ikke

sveere at anvende. Kan man betjene en mobiltelefon, kan man ogsa klare dette |
Produktionsvirksomhed med 50-100 ansatte

*+ Robhotseslgerne kan godt vise noget meget kompliceret, men skal veere bedre
til at vise, hvor enkelt, det kan geres. Ofte skal man bare strege en stregkode,
og sa sker alt automatisk inde bagfra. Der er masser af lgsninger, der er

ganske nemme for en lavt uddannet medarbejder.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

Kilde: interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen

Derimod oplever nogle virksomheder udfordringer med at rekruttere medarbejdere, som
skal programmere robotterne og dermed har behov for at have en dybere indsigt i
systemerne. For nogle mindre virksomheder, som sjaeldent skal omstille deres robotter,
anvendes eksterne leverandgrer til dette, mens andre virksomheder, der hyppigt skal
omstille fx en svejserobot, er ngdt til at have disse kompetencer i vicksomheden. Isaer
nogle softwarerobotter og samarbejdende robotter er lette at betjene og kraever ofte ikke
medarbejdere med nye kompetencer, mens andre er mere kreevende og forudsaetter
omfattende kompetenceudvikling og opleering i brug og programmering.

Flere virksomheder udtrykker, at de har oplevet bekymring blandt medarbejderne for at
blive overfladige, hvis opgaverne skal overtages af savel fysiske som softwarerobotter.
Typiske strategier for at imgdega dette har veeret tidlig inddragelse samt klar
italesaettelse af strategien. Eksempelvis at robotter ikke indferes som en sparegvelse,
men for at frigere tid fra ensformige til mere udfordrende og interessante opgaver sasom
betjening af de svaere kundehenvendelser.

HANDTERING AF MEDARBEJDERNES USIKKERHED

+  Frygten kan jeg godt nikke genkendende til, men vi taler med medarbejderne
om, hvad der skal ske. Vi oplever jo slet ikke, at nogen skal fyres, men naerme-

re, at det skal lette arbejdet for nogen.
Bygge- og anleegsvirksomhed med 50-100 ansatte

*  Det er altid nemmere at szelge historien om digitalisering, nar man vokser. Men
det har generelt ikke veeret sveert at seelge historien. Alternativet til at automati-

sere er at flytte det hele ud.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

«  Allerede tre ar, for vi for alvor kiggede pa robotter, bragte vi det pa banen over
for medarbejderne. Vi viste videoer om, hvad robotter kan i dag og i fremtiden.
Og vi sagde klart, at det ikke var for at afskedige, men for at handtere vaskst og
forbedre arbejdsmiljget. Det fierner ikke frygt, for alle ved, at det ikke er gratis
at anskaffe sig en robot. Men det er vigtigt at veere ude i god tid. Hermed kan

man tage nogle gode shakke i oplebet og undga en masse forvirring.
Produktionsvirksomhed med 50-100 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.
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Blandt de interviewede virksomheder, hvor produktivitetshensyn og gnsket om at
fastholde arbejdspladser i Danmark, er de primeere bevaeggrunde for at indfgre robotter,
bliver denne gvelse alt andet lige nemmere, hvis virksomheden er i vaekst, og
effektiviseringerne kan hentes ved gget produktion og salg. | forhold til brug af eksterne
konsulenter er der blandt mange virksomheder en opfattelse af, at det er dyrt at fa
konsulenter ud for at kortleegge automatiseringspotentialer, hvilket bl.a. medvirker til, at
nogle virksomheder vaelger at ga i gang pa egen hand, benytter sig af
tilskudsprogrammer som fx SMV:Digital eller indgar udviklingssamarbejder med
leverandgrer for at dele omkostningerne.

Virksomhederne udtrykker desuden, at de har behov for flere medarbejdere med
relevante kompetencer og starre viden om, hvordan man bruger robotter, jf. Figur 3.15.

Figur 3.15: Hvad skal der til for at investere i robotter? Virksomhedernes vurdering af de

vasentligste forhold ift. at overkomme barrierer for at investere i robotter (pct. af

virksomheder med hhv. fysiske, ikke-fysiske og ingen robotter)
Fysiske robotter Ikke-fysiske robotter Ingen robotter
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Anm.: Folgende spargsmal er stillet "Hvordan kan virksomheden overkomme barrierer for at investere i robotter?”. Se
Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af vicksomheder i spargeskemaundersagelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

De kvalitative interviews indikerer, at der kan veere et behov for starre viden om brug af
robotter og flere medarbejdere, der kan anvende disse. De indikerer ogsa, at
virksomhedernes primeere strategi for at overkomme barriererne er at efter- og
videreuddanne egne medarbejdere.

3.3 KOMPETENCER OG EFTERUDDANNELSE

Robotter kan have betydning for de eksisterende arbejdsopgaver i virksomhederne.
Samtidig kan der opsta behov for at opkvalificere medarbejdere, sa de er i stand til at
varetage nye arbejdsfunktioner som fglge af brug af robotter. De arbejdsopgaver, som
brugen af robotter har sendret, varierer afhaengigt af typen af robotter, der anvendes.
Operatgr-, monterings- og transportarbejde er typiske opgaver, der eendres som fglge af
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brug af fysiske robotter, mens det typisk er service- og salgsarbejde samt almindeligt
kontorarbejde, der aendres som fglge af brug af softwarerobotter, jf. Figur 3.16.

Figur 3.16: Hvad er de vaesentligste opgaver, som brugen af robotter har zendret? (pct. af
virksomheder med hhv. fysiske og ikke-fysiske robotter)
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Anm.: Virksomhederne har udvalgt de tre vigtigste opgaver, som brugen af robotter har eendret. Se Faktaboks 3.1 og
Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

OFTE DEN SAMME MEDARBEJDERSTAB

« Jegkan ikke mindes, at nogen gar ud og ansaetter en medarbejdere, nar de
skal implementere en robot. De har altid 2-3 medarbejdere, som seettes til at

lede implementeringen. Det gar ogsa lettere, nar nogen kender produktet.
Radgivningsvirksomhed med 10-50 ansatte

*  Robotten kan ingenting. Jo bedre smed, medarbejderen er, jo bedre forudsaet-
ninger har vedkommende for at fa robotten til at gere arbejdet. Medarbejderne
finder ud af, at det er dem, der far den til at virke. Robotten bruger deres viden,

men det er ikke laengere dem, der star derinde i midten i de mzerkelige stillinger.
Radgivningsvirksomhed med 10-50 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

De adspurgte virksomheder anfgrer gennemgaende, at implementering af robotter ikke
ndrer i den nuveerende medarbejdersammensaetning, da implementering netop
forudsaetter en bottom-up tilgang med udgangspunkt i medarbejdernes viden og
kompetencer (Teknologisk Institut, 2019). Derfor skabes resultaterne ofte ved, at det er
de eksisterende medarbejdere i virksomheden, som fortsat varetager disse opgaver,
men nu i samarbejde med robotten, efter endt implementering. Flere virksomheder
naevner i de kvalitative interviews, at det kan eendre sig pa laengere sigt, hvor der er
behov for medarbejdertyper, der i udgangspunktet er mere opsggende og udadvendte,
idet introduktion af robotter i nogle tilfaelde kreever, at medarbejderne antager en mere
observerende, fejlfindende og dialogbaseret rolle.
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1]

UDFORDRINGER MED EFTERUDDANNELSE

+  Det er sveert for os at leere medarbejdere op i at programmere robotter. Et er at
betjene dem, men det er sveert at finde nogen, der kan det andet. Skal vi lzere
nogen op i det, kan det veere sveert at finde kurser, der er pa tilpas hgjt niveau

til, at vi kan bruge det.
Produktionsvirksomhed med 50-100 ansatte

* Vi stedte panden mod en mur, da vi skulle i gang med efter- og videreuddan-
nelse. Vi ville gerne uddanne vores medarbejdere til at blive dagligdagsbrugere
af robotterne. |kke superbrugere, men lidt fejlfinding, justering osv. Vi havde et
par stykker pa kursus for 4-5 ar siden, men det var mere for teknikere. [...] Vi
har nu valgt et samarbejde med en leverandgr, som kommer og programmerer,

hvis vi har et problem.
Produktionsvirksomhed med 50-100 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

De fleste virksomheder i undersggelsen angiver, at de i nogen grad arbejder med
efteruddannelse, og det synes uathaengigt af, om virksomhederne anvender robotter, og
hvilke typer af robotter de anvender. Andelen af virksomheder, der angiver, at de i hgj
eller mindre grad anvender kompetenceudvikling er nogenlunde lige fordelt, jf. Figur
3.17. Det bemeerkes, at der i spgrgeskemaundersagelsen ikke har vaeret niveauopdelt i
forhold til uddannelsesleengden af kompetenceudviklingsmulighederne.

Figur 3.17: | hvilken grad arbejder virksomheden med efteruddannelse og medarbejdernes
kompetencer? (pct. af virksomheder med hhv. fysiske, ikke-fysiske og ingen robotter)
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Anm.: Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

De virksomheder, der bruger robotter, er endvidere blevet spurgt til, om de har haft
medarbejdere pa kompetenceudvikling. Seerligt sidemandsoplaering og
leverandgropleering er hyppige former for kompetenceudvikling for virksomheder, der
bruger fysiske robotter eller softwarerobotter, jf. Figur 3.18.

Det genfindes i de kvalitative interviews, hvor det gennemgaende indtryk er, at
virksomhederne anvender leverandgrkurser og sidemandsoplaering, ndr medarbejdere
skal oplaeres i brug af robotter. Mange SMV’ere oplever problemer med at finde
anvendelige offentlige kurser, der passer til deres behov. Der ses dog en tendens til, at
de starre virksomheder, der har kapacitet til at designe egne kurser, ogsa benytter sig at
det offentlige kursusudbud af fx basisrobotkurser. Flere kombinerer AMU-kurser med
leverandgrkurser, hvor medarbejderne pa AMU-kurserne laerer om den grundlaeggende
betjening af robotter og far en bred forstaelse for de muligheder, der er ved robot-
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teknologi, mens de pé leverandgrkurserne laerer om den specifikke robot og dens udstyr,
Jf. nedenstéende.

1

SYSTEMATISK ARBEJDE MED EFTERUDDANNELSE

« Uddannelse er et fokusomrade for os. Rent strategisk har vi givet alle ledere
vide rammer for videreuddannelse, hvilket deres budgetter ogsa afspejler. Vi
laver individuelle planer for hver enkelt og tilbyder malrettede kurser. Vi tror, at
andre fremgangsmader med mindre uddannelse i forbindelse med automatise-

ring risikerer at koste pa performance.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

* Vi arbejder med opgaveglidning, sa timelgnnede gar i retning af teknikerarbej-
de, og teknikerne i retning af ingenigrarbejdet. Det betyder ogsa, at vi primeert
anseetter nye ressourcer som timelgnnede "i bunden” og herefter hurtigt Iafter

de erfarne.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

+ Davigikigang, var nogle medarbejdere lidt utrygge over, hvad der skete, nar
man trykkede pa en knap. Vi havde 80 mand afsted pa et 14 dages kursus de-
signet ud fra erhvervsskolens AMU-basismoduler. Nu har vi haft s& mange pa
kursus, at erfaringer kan deles kolleger imellem. Men vi sender stadig kolleger

afsted pa basiskurser.
Produktionsvirksomhed med mere end 250 ansatte

Kilde: Interviews foretaget af Erhvervsstyrelsen.

Flere virksomheder, der anvender softwarerobotter sdsom RPAS3, har implementeret dem
"pa egen hand” uden tilhgrende kursusaktivitet. Det kan veere softwarerobotter, der
automatiserer en triviel proces som at flytte filer fra et program til et andet. Leverandarer
af softwarerobotter tilbyder séledes ofte gratis downloads af deres produkter inklusiv e-
leeringsveerktgjer i en udgave med begraenset funktionalitet. Safremt virksomheden
synes om robotten, kan der kgbes forskellige pakker med licenser, udvidet funktionalitet,
supportfunktion, kurser og certificeringer. Det kan derfor veere forholdsvist nemt for
virksomheder at komme i gang med RPA, safremt medarbejdere er indstillet pa at
afprove redskabet. Herefter kan virksomheden anvende sidemandsoplaering og lebende
videndeling, som ogsé er en hyppig form for kompetenceudvikling.*

Der findes inden for robotomradet ogsa relevante offentlige kompetenceudviklingstilbud
pa videregaende niveau. Det drejer sig om enkeltfag og moduler fra hel- eller
deltidsuddannelser, fx moduler fra akademiuddannelsen i automation og drift. Disse
tilbud giver kompetencer pa videregaende niveau, typisk til medarbejdere, der skal
facilitere udvikling, implementering og/eller drift af robot- eller automationsteknologi i
virksomheder.”

3 Robotics Process Automation kan forstas som en software pa en computer, der kopierer det arbejde, et menneske
udferer pa computeren; trin for trin; klik for klik.
4 Teknologisk Institut (2020): https://www.teknologisk.dk/kurser/hvad-er-fordelene-ved-rpa/41494
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Figur 3.18: Virksomhedernes brug af kompetenceudvikling (pct. andel af virksomheder med hhv.
fysiske og ikke-fysiske robotter)
Fysiske robotter Ikke-fysiske robotter
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Anm.: Virksomhederne har udvalgt alle de relevante videreuddannelsestilbud, de anvender. Se Faktaboks 3.1 og
Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

3.4 DIGITALISERING OG ROBOTTER

Der er tidligere pavist en positiv sammenhaeng mellem digitalisering og produktivitet
(Erhvervsministeriet, 2017). Eftersom robotteknologi bygger pa ny, digital teknologi, er
det plausibelt, at der kan vaere en sammenhaeng mellem virksomheder, der anvender
robotter, og hvor digitaliserede de generelt er. Det er derfor undersggt, om
virksomhederne, der anvender robotter, er mere digitaliserede end virksomheder, der
ikke anvender robotter. Som mal for virksomhedernes digitalisering anvendes
digitaliseringsgraden, som bygger pa en digitaliseringsindikator svarende til Eurostats
Digital Intensity Index og er sammensat af 12 udvalgte ja/nej-spgrgsmal om
virksomhedens digitalisering og anvendelse af digitale processer. Det er eksempelvis
spgrgsmal om virksomheden har CRM- og ERP-systemer®, om virksomheden bruger
cloud computing, om medarbejdernes anvendelse af IT, om hastigheden pa
internetforbindelse og omkring virksomhedens hjemmeside.

Virksomheder, der anvender robotter, har overordnet en hgjere digitaliseringsgrad end
de virksomheder, der ikke anvender robotter, jf. Figur 3.19. Det ses, at 69 pct. af de
virksomheder, der anvender softwarerobotter, har en hgj eller meget hgj
digitaliseringsgrad. Det samme ggr sig geeldende for 62 pct. af de virksomheder, der
anvender fysiske robotter, mens det kun er 41 pct. af de virksomheder, der ikke
anvender robotter, der har en hgj eller meget hgj digitaliseringsgrad.

5 CRM-systemer (Customer Relationship Management) bruges til styring af kundeforhold, mens ERP-systemer (Enterprise
Resource Planning) bruges til optimal ressourceplanlaegning.
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Figur 3.19: Virksomheders brug af robotter fordelt pa digitaliseringsgraden (pct. af
virksomheder med hhv. fysiske, ikke-fysiske, ingen robotter og i alt).
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Anm.: Figuren viser, hvor stor en andel af de virksomheder, der anvender fysiske robotter, softwarerobotter eller ingen
robotter, der har en digitaliseringsgrad, der er hhv. "Meget lav”, "Lav”, "Hgj” eller "Meget hgj”. Se Faktaboks 3.1 og
Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

3.5 POTENTIALET FOR VIRKSOMHEDERS BRUG AF
ROBOTTER

Starstedelen af danske virksomheder anvender i dag ikke robotter. | den repraesentative
undersggelse er det omtrent 2/3 af virksomhederne, der ikke anvender robotter. Dette
afsnit ser derfor naermere pa de virksomheder, som i dag ikke anvender robotter af
nogen slags.

Lidt over halvdelen af virksomhederne angiver, at brug af robotter ikke synes relevant for
deres virksomhed. Det er dog samtidig veerd at haefte sig ved, at for over 30 pct. af
virksomheder giver det i hgj grad ikke mening at automatisere gennem brug af robotter,
Jf. Figur 3.20. Derudover er der 44 pct. af virksomhederne som vurderer, at de i hgj eller
nogen grad er i en branche, hvor der er en staerk teknologisk udvikling, jf. Figur 3.21.

Figur 3.20: | hvilken grad er du enig i Figur 3.21: | hvilken grad oplever du, at din
folgende udsagn: Alt i alt giver det ikke virksomhed er i en branche, der generelt er
mening for virksomheden at automatisere praget af hastig teknologisk udvikling?
gennem brug af robotter?
Pct. Pct. Pct. Pct.
40 40 40 40
30 30 30 30
20 20 20 20
10 I I 10 10 10

I hgj Inogen | Slet  Ved | hgj | | Slet Ved

grad grad mindre ikke ikke grad nogen mindre ikke ikke

grad grad grad

Anm.: Virksomheder, der ikke anvender robotter. Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af
virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Der er indikationer pa, at en reekke af virksomhederne, som ikke benytter robotter, ellers
allerede har forretningsomrader, som de vurderer kunne veere relevante at automatisere.
Saledes vurderer 25 pct. af viksomhederne, at de i nogen eller hgj grad har opgaver
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med potentiale for automatisering ved brug af fysiske robotter, jf. Figur 3.22. Mens 32
pct. af virksomhederne vurderer, at de har opgaver med potentiale for automatisering
ved brug af softwarebaserede robotter, jf. Figur 3.23. Dette indikerer saledes, at der for
disse virksomheder kunne vaere et uindfriet potentiale for automatisering ved brug af
enten fysiske robotter eller softwarerobotter.

Figur 3.22: Forekommer der korte, Figur 3.23: Forekommer der ensartede og
rutinepraagede og gentagne arbejdsopgaver gentagne it-opgaver og kontorfunktioner, der
med potentiale for automatisering? udferes manuelt og som potentielt kunne

automatiseres?

-

= | hgj grad eller i nogen grad
= | mindre grad eller slet ikke
= Ved ikke

Anm.: Virksomheder, der ikke anvender robotter. Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af

virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

= | hgj grad eller i nogen grad
= | mindre grad eller slet ikke
= Ved ikke

Det efterlader samtidig spagrgsmalet om, hvorfor disse virksomheder ikke giver sig i kast
med automatisering. En primaer arsag synes at vaere, at en stor del af virksomhederne
endnu ikke har undersggt, om der er gevinster ved at bruge robotter. Saledes svarer
hele 67 pct. af virksomhederne, at de ikke har undersagt om der er gevinster forbundet
med at investere i robotter, jf. Figur 3.24.

Figur 3.24: Har virksomheden undersggt, om der er gevinster ved at investere i robotter?

= Ja = Nej m Ved ikke

Anm.: Antallet af virksomheder uden industrirobotter. Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af
virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Det kan blandt andet skyldes, at der for mange virksomheder ikke synes at vaere en klar
ledelsesindstilling til, om brug af robotter kan vaere gavnligt for virksomheden eller e;.
Saledes svarer hele 47 pct. af virksomhederne, at ledelsen hverken er positivt eller
negativt stillet over for brug af robotter. Samtidig indikerer 14 pct. af virksomhederne, at
de ikke ved, hvad ledelsesholdningen til brug af robotter er, jf. Figur 3.25.

Samtidig vurderes det, at medarbejderne i virksomhederne har grundleeggende IT-

feerdigheder pa plads, der evt. kan anvendes i betjeningen af robotter, safremt
virksomhederne investerede heri. 54 pct. af virksomhederne vurderer saledes, at
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medarbejderne enten har meget gode eller gode generelle IT-kompetencer, jf. Figur
3.26. Det genfindes i de kvalitative interviews, hvor det generelle billede er, at
virksomhederne rader over medarbejdere, der med sidemandsopleering eller kurser
forholdsvist nemt kan kvalificeres til at betjene robotter.

Figur 3.25: Hvad er ledelsens nuvarende Figur 3.26: Hvordan vil du vurdere
holdning til automatisering gennem brug af medarbejdernes generelle it-kompetencer?
2%

robotter i virksomheden?

8%

» Positivt stillet * Meget gode = Gode = Nogenlunde
= Hverken positivt eller negativt stillet = Mindre gode = Darlige = VVed ikke

= Negativt stillet

= Ved ikke

Anm.: Antallet af virksomheder uden industrirobotter. Se Faktaboks 3.1 og Faktaboks 5.1 for oversigt over antallet af
virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.
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5. BILAG

5.1 BILAG 1: SPORGESKEMAUNDERSUGELSE

Faktaboks 5.1: Spergeskemaundersggelse af automatisering gennem brug af robotter i danske
virksomheder

Spergeskemaundersggelsen har undersggt danske virksomheders automatisering gennem brug af
robotter, herunder fysiske robotter som industri-, service- og samarbejdende robotter samt ikke-fysiske
robotter som softwarerobotter. Desuden szetter undersggelsen fokus pa investering i medarbejdernes
kompetencer, der kan veere en forudszetning for at komme godt igennem omstillingen.

Undersggelsen bygger videre pa en analyse om barrierer for automatisering i SMV'er foretaget af
Erhvervsministeriet i 2016 (Erhvervsministeriet, 2016). Spargeskemaundersggelsen er suppleret af en
kvalitativ undersegelse, der kommer mere i dybden med danske virksomheders brug af robotter. | den
kvalitative undersggelse er 31 virksomheder, organisationer og eksperter blevet interviewet. Det er dels
virksomheder, der har faet tilskud til radgivning eller implementering af robotprojekter i SMV:Digital, og
dels er det "best case” virksomheder med erfaringer pa robotomradet, som er udvalgt efter anbefaling
fra organisationer eller efter egen desk research.

Spegrgeskemaundersggelsen var inddelt i 6 temaer:
Del 1: Typer af robotter i virksomheden
* Kortleegning af, om og hvilke fysiske og ikke-fysiske robotter, som virksomhederne anvender.

Del 2: Brug af robotter i virksomheden

+ Kortlaegning af, pa hvilke forretningsomrader, at virksomhederne anvender robotter, og hvorfor
virksomhederne anvender robotter.

Del 3: Investeringer i og barrierer for at bruge robotter
« Kortlaegning af virksomhedernes bevasggrunde for at investere i robotter, hvilke barrierer de oplever
for at investere, og om investeringerne tjener sig hjem.

Del 4: Robotters betydning for medarbejderne i virksomheden
* Kortlaegning af, hvad robotter betyder for antallet af medarbejdere og jobfunktioner, samt hvordan
virksomhederne beskaeftiger sig med videreuddannelse.

Del 5: Virksomheder der ikke bruger robotter
» Saerskilt modul for virksomheder, der ikke bruger robotter, hvor der fokuseres pa potentialer for
automatisering i viksomhederne samt bevaeggrunde for, at virksomhederne ikke bruger robotter.

Undersggelsens bidrag til ny viden om brug af robotter i Danmark
Spergeskemaundersggelsen bygger videre pa den eksisterende viden om robotter i Danmark.
Undersgagelsen forgger seerligt vores viden om:

» Kompetencer og efteruddannelse ift. brug af robotter

* Brug af andre typer fysiske robotter end industrirobotter

* Brug af ikke-fysiske softwarebaserede robotter

+ Virksomheder, der ikke bruger, men har potentiale for at bruge robotter
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