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Forbrugerpolitisk eftersyn: Trygge forbrugere, aktive valg

Regeringens forbrugerpolitiske eftersyn indehol@@rinitiativer fordelt
pa fire hovedomrader:

- Information

- Klagemuligheder og handhaevelse

- Rettigheder

- Sikkerhed

I. Information

1. Bedre forbrugerbeskyttelse af bgrn og unge

Regeringen nedszaetter et udvalg, som far til opghikemme med forslag
til en bedre forbrugerbeskyttelse af bgrn og ukigkzalget skal afgive en
statusrapport for arbejdet til erhvervs- og veekststeren inden udgan-
gen af marts 2013 og feerdiggare sit arbejde ul26s.

2. Fremtidig regulering af salgsfremmende foranstaltmger, herunder
rabatkuponer

Regeringen vil arbejde aktivt i EU for at fa direkt om urimelig han-

delspraksis eendret, s de danske forbud mod saigsiende foranstalt-

ninger, herunder rabatkuponer, kan genindfares.

Regeringen vil samtidig vurdere behovet for at fage en mere generel
revision af markedsfaringsloven.

3. Forbrugerinformation pa mobilen
Regeringen vil tage initiativ til, at der udarbegden mobil tilgang til for-
brug.dk, som skal veere tilgeengelig for forbruggrnmo 2013.

4. Mere beeredygtige valg

Regeringen vil iveerkseette en gennemgang af de atresatdelige maer-
ker pa det danske marked, med henblik pa at vumieegkernes kvalitet
og informationsvaerdi og videregive denne videriaibrugerne pa en let
og overskuelig made. Gennemgangen skal veere fanidig 2013.

Herudover gives informationerne om meerker pa faglutki fri, sa detail-
handlen selv far mulighed for at udvikle applikago.

5. Klare spilleregler for prisportaler

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil efterarel2ffentliggere en
undersggelse af prisportaler. P& baggrund heradriaitervs- og vaekst-
ministeren udmelde en raekke anbefalinger vedr.rodfong af prissam-
menligningssider.
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Derudover igangseetter Forbrugerombudsmanden enmsgygidse af, om
der er markedsmaessige problemer pa omradet og pingdest fald er

behov for en generel vejledning for hjemmesider, meserer sig pa bru-
gernes subjektive anmeldelser af service mv. hnsdkelte virksomhed.

6. Mere gennemsigtigt mobilmarked

Regeringen leegger veegt pa, at mobilmarkedet sked waere gennem-

sigtigt for forbrugerne. Derfor nedsaettes en adugjappe bestdende af
Erhvervs- og Veekstministeriet, Forbrugerradet dgbt@nchen, som in-

den 1. januar 2013 skal komme med konkrete lgsnip@ehvordan gen-

nemsigtigheden kan forbedres pa telemarkedet.

7. Bedre prisoplysninger i pengeinstitutterne mv.

| kelvandet pa Finanstilsynets undersggelse omeestifutters prisop-
lysninger og markedsfgring af ind- og udlan vil @drblive indkaldt til
mg@de med branchen for at indskaerpe overholdelseygkdrne. Regerin-
gen vil ga i dialog med Forbrugerradet og Finanstraan forbedring af
reglerne om prisoplysninger, sa forbrugerne fabedst mulige prisop-
lysninger samtidig med, at reglerne bliver gjortrenelare og entydige.

8. Risikoklassificering af boliglan

Regeringen vil indfare en ordning med risikoklassifing af boliglan.
Med ordningen risikoklassificeres alle typer lamg kredittilbud med
pant i fast ejendom for mindst 100.000 kr. som emg, gul eller gran.
Lantagerne vil derved nemt kunne danne sig indafykisiciene ved de
forskellige laneprodukter. Reglerne herom vil blivdstedt i efteraret
2012.

9. Bedre information om gebyrer og betingelser ved p@ms- og for-
sikringsaftaler

Regering vil indfgre regler om at livsforsikringsg pensionsselskaber,

skadesforsikringsselskaber og realkreditinstituttkal offentliggere en

liste over samtlige deres gebyrer pa deres hjenumebijesom det i dag

geelder for pengeinstitutter.

10. Bedre finansiel radgivning

Regeringen vil se neermere pa adgangen til at sggareng i de tilfaelde,

hvor mangelfuld radgivning medfarer tab for kundBer nedsaettes et
udvalg under Erhvervs- og Veekstministeriet, somf&itil opgave at se
neermere pa reglerne for erstatningspligt. Udvasgel samtidig se pa
den radgivning, der ydes i forbindelse med, atsfidles kaution. Udval-

get skal senest vaere feerdigt i efteraret 2013 needblik pa, at der kan
fremseettes eventuelt lovforslag i folketingsaret3a4.

Endvidere vil regeringen udvide god skik bekenditgen, sa der stilles
krav om, at pengeinstitutter skal oplyse forbrugeoenkring AOP ved
radgivning om indgéelse af aftale om lan, og ikket bforbindelse med
radgivning om indgaelse af aftale om lan med péastiejendom.



Regeringen vil samtidig fremsaette lovforslag onindfare bedre regler
for finansielle radgivere, som herefter skal hametitadelse fra Finans-
tilsynet og veere underlagt Finanstilsynets tilsiet skal bidrage til at
sikre, at alle finansielle radgivere, som yder nadigg om 1an, investe-
ringer og forsikringer til forbrugerne, bliver untigt en regulering sva-
rende til den, der geelder for radgivere i penggirtgr og realkreditinsti-
tutter.

Derudover vil regeringen indfare god skik regler,ferbrugerne kun til-
bydes realkreditlan med variabel rente og/ellerafsfrined safremt de
ville kunne finansiere deres bolig med et fastforeelan med afdrag.

11. Bedre radgivning om unit-link pensioner

Regeringen vil indfare regler, der sikrer, at emde, som veelger at pla-
cere sine penge i en pensionsordning, hvor kundenssar for investe-

ringerne (unit-link pensionsordning), far mulighfsd at fa den samme
type radgivning, som en kunde, der vaelger at imvedlirekte i veerdipa-
pirer. Det vil sige, at der skal udarbejdes en steengsprofil pa kunden
0og pensionsselskabet bliver forpligtet til at sjke¢ de puljer som unit
linkordningen investeres i, passer til kundensiprof

12. Geeldsradgivning

Det er ikke alle forbrugere, der har de samme fesetdiinger for at over-
skue og handtere deres privatakonomi, hvorfor darveere behov for en
seerlig indsats. | forbindelse med de seneste dpt&phandlingerne er
der afsat yderligere 40 mio. kr. til brug for fedelse af projektet om
gratis geeldsradgivning malrettet socialt udsategeRingen vil i forbin-
delse med udmgantningen af midlerne have fokus gk, at de socialt
udsatte far en mere helhedsorienteret radgivnirmg em laengere periode
og starre fokus pa unges situation.

Regeringen vil endvidere se pa muligheden foryakstgeeldsradgivning
rettet mod en bredere malgruppe.

Il. Klagemuligheder og handheevelse

13. Gode klagemuligheder

Regeringen vil iveerksaette en stramlining af des#arforbrugerklagesy-
stem, nar nye EU-regler pa omradet er pa pladsskatpa baggrund af
de nye regler vurderes, om der er omrader, derékkizekket i det nuvae-
rende klagesystem, og om systemet er blevet fgt tog usmidigt.

14. Styrket handhaevelse

Regeringen vil styrke Forbrugerombudsmandens fotlat styrke hand-
heevelsen af reglerne. Forbrugerombudsmanden wihifighed for at
udstede administrative bgdeforeleeg, fx i spam-sagéisager om vildle-
dende markedsfgring, hvis der er tale om enklekmgnplicerede tilstael-
sessager uden bevistvivl eller tvivli om sanktionsauet.
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Forbrugerombudsmanden far ogsa mulighed for atratevenarkedsfg-
ringslovens regler om vildledning, kebsopfordringegy prisoplysning i
forbindelse med markedsfaring i forhold til finaglge virksomheder.

Erhvervs- og vaekstministeren vil fremseette et lmlégy herom i folke-
tingsaret 2012/2013.

15. Indgreb over for urimelige laneomkostninger (AOP)

Der findes finansieringsselskaber, som yder forbidrgmed meget hgje
laneomkostninger. Der er i dag mulighed for at &layer banker gen-
nem pengeinstitutternes ankenaevn, men ikke ovansieringsselskaber.

Regeringen vil derfor tage initiativ til, at derreftes en klageinstans for
finansieringsselskaber, som bl.a. vil skulle belakéhger over urimeligt
haje AOP for forbrugslan og samtidig vil f& mulighfor at treeffe afga-
relse om nedseettelse af laneomkostningerne, safiemse vurderes at
veere urimelige. Derigennem vil der kunne dannesgigraksis for, hvor-
nar AOP ma betragtes som urimeligt hgj. Det vitlgybeskyttelsen af
forbrugerne og ogséa forbedre Forbrugerombudsmanahertigheder for
at gribe ind over for urimeligt haje laneomkostréing

16. @get e-handel

Regeringen har under det danske formandskab opnigted i Radet om
en generel indstilling til de videre forhandlingem feelles regler for
handtering af forbrugerklager i EU. Regeringensamtidig arbejde for
en styrket handhaevelse af forbrugerbeskyttelse&pdiveau. Det vil

ogsa skabe mere ensartede konkurrencevilkar fdsainhederne pa
tveers af EU.

Regeringen vil endvidere iveerksaette en undersggdlsearkedet for
fragt til private forbrugere for at vurdere, om keatet kan ggres mere
velfungerende til gavn for bade forbrugere og \drkbeder.

[ll. Rettigheder

17. Klarere markedsfaring af bredbandshastigheder

Regeringen laegger veegt pa, at teleselskabernesdséeking af hastig-
heden pa bredbandsforbindelser er retvisende. Egebwmbudsmanden
forhandler pt. retningslinjer pa omradet med tedaebhen. Regeringen
opfordrer telebranchen til at indga konstruktifoihandlingerne, sa der
skabes et vaesentligt mere retvisende billede ab@irdshastighederne.

Hvis der ikke kan opnas et tilfredsstillende restlvil regeringen over-
veje muligheden for at udarbejde politiske initiati pa omradet. Det er
en klar malsaetning, at gennemsigtigheden pa markeate forbedres
inden udgangen af 2012.
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Den eksisterende bredbandsmaler vil samtidig hlokddet med en funk-
tionalitet, der bl.a. ggr det muligt at registrésebrugernes malinger.

18. Retten til en basal betalingskonto

Der er nedsat en arbejdsgruppe, der skal se péjdivalet kan sikres, at
forbrugerne gives adgang til de services, der knyig til en basal beta-
lingskonto. Arbejdsgruppens arbejde skal resulter® rapport, som for-
ventes feerdig i 2012, hvorefter regeringen vil fage de ngdvendige
tiltag i lyset af arbejdsgruppens rapport.

19. Hurtigere bankoverfarsler

En arbejdsgruppe under Nationalbanken har fastiagédtraekkene i en
ny infrastruktur for afvikling af detailbetalingeDanmark, der vil sikre
en betydelig hurtigere afvikling af konto-til-kontwerfgrsler og reducere
afviklingstiden for dankortbetalinger. Implementgyen af kortere af-
viklingstider for pengeoverfgrsler vil ske trinvisver de naeste tre ar, og
forventes at veere afsluttet ultimo 2014.

De nye elementer vil vaere fremtidssikrede til atdtére nye betalingsty-
per som fx mobilbetalinger. Betalingsradet undetidwelbanken vil fal-
ge implementeringen af de nye tiltag

20. Identitetstyveri

Regeringen vil strukturere og effektivisere denistksende radgivnings-
maessige indsats i forhold til identitetstyveri. Déibl.a. blive udviklet et
selvsteendigt site i 2013 om identitetstyveri ogbmig, hvor mange af de
oplysninger, der i dag er tilgeengelige pa fleresktellige sites, strukture-
res og samles med bidrag fra de relevante aktgrer

21. Bedre muligheder for at samle sma pensionsordninger
Regeringen har nedsat en arbejdsgruppe, som skahkomed et eller
flere Igsningsforslag, der bedst muligt sikrerhatende pensioner under
naermere beskrevne omstendigheder kan samles dgregetil en eller
flere alternative ordninger, hvorved indbetalingefartsat vil kunne bi-
drage til opsparernes forsgrgelse i alderdommeinejdsgruppen afgiver
sin rapport i 2012.

IV. Sikkerhed

22. Bedre regulering af kemikalier i forbrugerprodukter

Regeringen vil seette et saerligt fokus pa kemikalgehormonforstyrren-
de stoffer med henblik pa at sikre, at de ikke wdgmrisiko for menne-
sker eller miljg. Forbrugerne skal kunne stolegigje produkter, de ka-
ber, ikke udger en risiko for mennesker eller miljg

Regeringen vil sikre, at de produkter, der impaseira lande uden for
EU, pa langt sigt bliver underlagt de samme sikkdshkrav, som EU-
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producerede produkter. Det skal bl.a. ske via emlenng af hullerne i
den eksisterende lovgivning.

23. Produktsikkerhed

Regeringen vil arbejde for, at produktsikkerhedsdivet revideres, sa
markedsovervagningsreglerne fra markedsovervagitrgsningen og
produktsikkerhedsdirektivet samles i ét regelsaet. $kal geelde de sam-
me regler for markedsovervagning, uanset om etyktoer reguleret un-
der et seerdirektiv eller under det generelle preslkkerhedsdirektiv.

Regeringen vil ligeledes arbejde for, at samartigjudlem medlemslan-

denes nationale markedsovervagningsmyndighederedogs. Herved

sikres ensartede risikovurderinger pa tveers af emeslandene og mere
ens konkurrencevilkar i hele EU.



