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Forord

Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) hawevet en stor del af produktivitets-
og effektivitetsforbedringerne rundt omkring i verdi flere artier. Danske virksomheder
har ogsa for manges vedkommende taget del i udgih og gjort IKT-lgsningerne til en
naturlig del af bade drift og strategi. Der er dbadig en stor gruppe blandt seerligt de sma
og mellemstore virksomheder, som endnu ikke formlkar faet gjnene op for de
muligheder, digitaliseringen giver.

Hvis de danske virksomheder i arene fremover skatevkonkurrencedygtige og skabe
eksport og veekst, er det ngdvendigt, at alle dElertavervslivet til fulde udnytter de
muligheder, som IKT giver. En vigtig partner pa demnejse er IKT-virksomhederne, som
er og fortsat skal veere leveringsdygtige i stadegannnovative produkter og tjenester.

At veekstteamet for IKT og digital vaekst blev nedsaderstreger, at IKT-omradet i
Danmark bade er en veesentlig lgftestang for darslesssliv generelt og et selvsteendigt
satsningsomrade, der kan bidrage til vaekst og Htigkise.

Vaekstteamet gnsker med sine anbefalinger badeahie sevinster pa kortere sigt og
sgseette det lange seje treek, der skal til for @eskundamentet for fremtidens veekst. Pa
kort sigt skal der seettes skub i virksomhederne®sieringer i digitalisering og i
skabelsen af digitale virksomheder. Det kreever erbitigs national indsats for at
synligggre de positive gevinster for virksomhedeawe ved en bedre erhvervsmeessig
udnyttelse af data som rastof.

Pa leengere sigt skal der tages tiltag for at skaiselidt og beeredygtigt fundament for den
fortsatte udnyttelse af forandringskraften i IKTerer det vigtigt at vi udvikler dygtige og

kompetente medarbejdere og ledere — det er en dartming for at alle kan forsta at
udnytte og udvikle veerdiskabende digitale Igsningeg sikre en til stadighed

velfungerende og sikker digital infrastruktur. Ze#r helt centralt for Danmark og for alle
danskere. IKT- lgsninger understgtter ogsd denreid&itomatisering og udnyttelse af
robotteknologi, der er ngdvendig for at Danmark kaevares som et avanceret
produktionsland.

| denne rapport praesenterer veekstteamet for IK@igigal veekst en raekke anbefalinger
og forslag til konkrete initiativer, som, vi er abeviste om, kan bidrage til at skabe veekst,
styrke konkurrenceevne og beskeeftigelse i Danmankefalingerne kan gennemfgres
succesfuldt og skabe den gnskede effekt, hvis patlgkere, offentlige myndigheder,
uddannelsesinstitutioner og erhvervslivet og deasd¢heorganisationer star sammen om at
lgfte denne vigtige opgave. At sikre, at Danmarkvesl farende 1 udviklingen og
udnyttelsen af IKT, er en opgave, der kreever kamtilg opmaerksomhed og en
vedvarende indsats.

Det er altid vanskeligt at beregne ngjagtigt hvor en beskeaeftigelsesmaessig indflydelse
vores anbefalinger vil have, men vi mener, at @en sninimum kan genereres 5000 job
ved at falge vore anbefalinger.



Det har veeret vigtigt for veekstteamet at undersmpftugte med andre lignende arbejder,
herunder Produktivitetskommisionens syn pa effésginng, og strategi for digital velfaerd
fra regeringen, KL og Danske Regioner.

Arbejdet med anbefalingerne har fundet sted dstesiélrs tid, og vi har i vaekstteamet haft
mange gode diskussioner gennem forlgbet og akid &nd, hvor vilien og evnen til at

finde lgsninger var god - ogsa selvom vi indimellstod langt fra hinanden i synspunkter.
Det vil jeg gerne sige en stor tak til veekstteafoetog kvittere for, at medlemmerne har
stillet deres tid og store viden til radighed.

Jeg vil ogsa rette en stor tak til sekretariatem $a tveers af flere ministerier har bidraget
til en kvalificeret debat om de mange temaer, dedrerer digitaliseringen af dansk
erhvervsliv og udviklingen af IKT-sektoren.

Min bisidder, direktgr Mette Lundberg skylder jeg eneget stor tak for veerdifuld
assistance og sparring igennem hele forlgbet. Detigkreevende at veere formand for et
vaekstteam, men Mette gjorde det veesentlig lettigmaere interessant. Tak!

Regeringen skal have tak for at give veekstteamelighed for at komme med
anbefalinger til, hvordan IKT kan skabe veekst ogkbeftigelse og et klap pa skulderen for
at allerede nu at tage digitale lgsninger mednitagen af de udfordringer, vi star overfor.
Det er mit hab, at vi med dette arbejde har skabstansen til en steerk politisk indsats for
at understgtte udnyttelsen af IKT i alle dele d@fabnske samfund.

Jeg kan personligt ikke understrege vigtigheden mabkat tage rapporten og den
efterfalgende vaekstplan fra regeringen alvorligt,straks ga i gang med arbejdet med at
implementere vore anbefalinger — til gavn for Darimaog for alle danskere!

Jargen Bardenfleth
Formand for veekstteam for IKT og digital veekst



Visionen og hvordan vi kommer derhen

Vakstteamets vision

Vi skal veere internationalt fgrende i at udvikle ogudnytte IKT som forandrende kraft til

gavn for gget konkurrenceevne, veekst og beskeeftigeli Danmark

Malsaetninger

For at realisere visionen har veekstteamet opstfidgende malssetninger for det danske
samfunds digitale udvikling og udnyttelse af IKZ020:

1. Danmark er blandt de fgrende lande i Europa mahefélkningens IKT-kompetenc?er
Steerke digitale kompetencer hos ledere og medanteejdom matcher behovene i bade
den private og offentlige sektor, sikrer, at vi ytder IKT som forandringskratft.

2. Digitalisering og automatisering af dansk erhvawsler forgget betydeligt.
Digitaliseringsgraden af dansk erhvervsliv er ggetl 10 procentpoint.

3. Eninnovativ udnyttelse af IKT har styrket den oflege sektors effektivitet og service og
derigennem samtidig veeret en lgftestang for IKTverhene og erhvervslivets
digitalisering.

4. Andelen af de IKT-virksomheder, der bliver veekdtsomheder, er gget med 25 pct.
5. Danske IKT-erhverv er gaet fra at veere nettoimperttl nettoeksportarer.

6. En sikker og tilgengelig digital infrastruktur umskstter virksomheder, offentlige
myndigheder og borgeres udnyttelse af digitaliggms muligheder i alle dele af
Danmark.

Veekstteamet vurderer, at realiseringen af dissevinahedfgre en jobvaekst pa op imod 5.000
arbejdspladser i 2020 i IKT-erhvervene. Disse yi$ta som falge af en stigning i eksporten af
danske IKT-produkter og services, som ogsa vildgdrtil et stigende antal veekstvirksomheder
inden for IKT-sektoren.

Det vurderes herudover, at digitaliseringen af ersslivet bredt er en veesentlig forudsaetning
for at styrke dansk erhvervslivs internationale Kkomenceevne og dermed kunne bevare og
fastholde danske arbejdspladser. @get digitaligeainvirksomhederne vil herudover medfgre en
veerdiskabelse pa op imod 50 mia. kroner i 2020.

2Til beregning af Danmarks position indenfor IKT-kpetencer laegges Digital Agenda Scoreboard 2013 d@0E
Internet Economy 2012 til grund.



Vakstteamets anbefalinger

|. Bedre IKT-kompetencer til alle og bedre uddanneter gennem stgrre anvendelse af IKT

Anbefaling # 1

En til stadighed opdateret national strategi fgitdle kompetencer i hele
uddannelsessystemet skal understgtte den digigaisformation af Danmark

Anbefaling #2

Brug af digitale leeremidler og veerktgjer i uddasestystemet skal accelereres, og
eksportmulighederne skal styrkes

Il. Et erhvervsliv der udnytter digitaliseringen

Anbefaling #3

Et nationalt partnerskab skal gge digitaliseringgrautomatiseringen af saerligt sma
mellemstore virksomheder betydeligt

Anbefaling #4

Anbefaling #5

Erhvervslivets adgang til og brug af data som velskatr skal styrkes

lll. Et internationalt konkurrencedygtigt IKT-erhve rv

Styrket IKT-forskning skal gge vaeksten i store o sirksomheder

Anbefaling #6

Veekstvilkarene for digitale virksomheder skal sggk

IV. En mere effektiv og serviceorienteret offentligsektor, der udnytter mulighederne i og
understgtter et digitalt samfund

Anbefaling #7

En offentlig sektor der understatter mulighederden digitale tidsalder

Anbefaling #8

Anbefaling #9

Offentlige indkab skal fremme salget af innovatiK@ -lgsninger med
eksportpotentiale

V. Et sikkert og velfungerende digitalt fundament

Alle danskere skal hurtigst muligt have adganeihurtig bredbandsinfrastruktur

Anbefaling #10

Digital sikkerhed skal understgtte den digitale stek

og



Udfordringer, styrker og potentialer for at fremme digital vaekst

Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) havnen til at forandre samfund og

industrier. Forandringskraften har verden ovellk@tog digitalisering hgjt pa dagsordnen

hos regeringer, virksomheder og organisationer, sgja overvejer, hvordan de kan drage
nytte af denne udvikling.

Figur 1: Hastig udvikling i digitale teknologier: Oversigt over Udviklingen i digitale
udvalgte teknologiudviklinger frem til i dag teknologier har en radikal og
Udviklingenisolgteteleabonnememer samt datmmoz-zplz X grundI&ggende betydr"ng fOI‘
r(r:ggﬁlésaf;?;ii i#%%isngg%%eiyozo'\)ﬂ indeks 2005 = 1§@mbilt bredband, ﬂkonomien ) Det mObile
1260 internet, "Internet of Things”,
1100 herunder de stadig voksende
1000 datameengder, samt
%00 avancerede robotter, er blandt
i de teknologier, som
00 McKinsey Global Institute
500 vurderer som de mest
400 7 transformerende og
300 samfundsforandrende
200 e teknologier — og som de
100 teknologier, der derfor vil
02002 2‘.:)03 2I004 2IOOS ‘2006 I2007 I2008 I2009 I 2010 I 2011 2012ha've StgrSt ﬂkonomlSk
Fasinet telefoni abo. (2001 = 100) ~— Fasinet bredbénd abo. (2005 = 100) betydning de kommende Aar.
—— Mobil abonnementer (tale) (2001 = 100) ——Mobilt bredb&nd (dedikerede data abo.) (2008 = 100, . ..
—M2M abo. (telemetri) (2005 = 100) — Mobil datatrafik (MB up- og download) (2008 = 100)| D€l Man tllbage i tiden, kan
man samtidig se, hvordan
Kilde: Baseret pa tal fra Erhvervsstyrelsens haligir telestatistik

anvendelsen af nogle

teknologier stiger

Figur 2: Fremtidige teknologiudviklinger: Oversigt over eksponentielt, mens andre
transformerende teknologier og deres estimerede efft stagnerer eller langsomt
Arligt skonomisk potentiale i 2025 (ansiebillioner dollars forSVi nder.

\Q Mobilt internet i

P Automatisering af vidensarbeide Vi har derfor brug for et IKT-
& Internet of things erhverv, der kan udlgse
) Cloud potentialet i teknologierne, og
/@  Avanceret oboteknologi et erhvervsliv, der formar at
o SewkwendekmmierT udnytte de nye teknologier i
. Newstegeneraso genteknobg deres forretningsmodeller.
&% Energiopbevaring W Det geelder bade, nar
‘3 spprrmng | M fremstillings-virksomheden
~S—— opgraderer st
- vecharende snerl 1 produkt!onsapparat med en ny
- o s e e e e e e generation af robotter, og nar
Note 1: Esimaterne incregner det samlede gkonorpiskantale inkl. orbrugeroverskud. De er kke pumpevirksomheden
Slage motorr dor samer data, overvéger, bestdprptimerer procasser - oo o0 SHeE integrerer avancerede
Kilde: McKinsey Global Institute (2013) samt Magddorgen StynngsredSkaber I Sine

produkter.



Teknologiens forandringskraft er en vaesentlig brike nye globale konkurrencevilkar,
som virksomhederne er tvunget til at lsere at agegeudnytte. Udnyttelsen af IKT i alle
dele af dansk erhvervsliv — og i samfundet generelt af central betydning for bevarelsen
af arbejdspladser og skabelsen af nye job. Deketywirksomhedernes konkurrenceevne
og eksport. Og det forbedrer mulighederne for latedkke internationale virksomheder,
som placerer deres aktiviteter i omrader, hvoreteavanceret anvendelse og udvikling af
ny teknologi.

IKT giver veerdi pa bundlinjen. Virksomhedernes ardelse af IKT og internettet i
produkter, tjenesteydelser og processer har skabmod 10 pct. af veeksten i BNP i
udvalgte udviklede lande de seneste 15 ar, ogdiefect. af vaeksten inden for de seneste
5 &°. Tendensen ses ogs& i Danmark, hvor den digitaleami er vokset i betydning &r
for &*. Investeringer i IKT stod fra 2000 til 2010 for et. af den gennemsnitlige vaekst i
arbejdskraftproduktivitet i den private gskonomiammnark.

Mange lande, herunder Danmark, er i disse ar pressproduktiviteten og jobskabelsen.
Anvendelse og implementering af ny teknologi biéragil at ggre den enkelte
medarbejder mere produktiv. | nogle tilfeelde etetatdigitale Igsninger manuel
arbejdskraft. Men IKT handler om meget mere endkeffisering. For hvert job, der tabes

i den digitale gkonomi som falge af internettetdigjtaliseringen, skabes 2,6 nye job pa
grund af de nye veekst- og forretningsmulighederr amstdf. Teknologiens
udviklingshastighed betyder nye digitale mulighettsrde virksomheder, der formar at
veere pa forkant med og udnytte udviklingen. Menaogsetydelige udfordringer for de
virksomheder, brancher og gkonomier, der ikke eanaiette den teknologiske dagsorden
eller tilpasse sig.

Flere internationale malinger peger pa, at de skediande er fgrende pa IKT-omradet.
Men konkurrencen er skarp og tiltagende. Lande Sgdkorea og Singapore brager frem
pa den digitale front. | "ICT-development indexD{), som maler 157 landes IKT-

performance ud fra IKT-adgang, IKT-anvendelse od-Kompetencer, 1a vi i 2012 som

nr. 4. Sydkorea har den hgjeste IDI score, mens de si@dande falger lige efter. Og i

World Economic Forums arlige Networked Readinesein der maler og sammenligner
udviklingen i godt 140 gkonomier, ligger Danmarkeyd8. plads Danmark er her faldet

tilbage fra en fjerdeplads i 2012.

3 McKinsey Global Institute (2011): "Internet matteiThe Net's sweeping impact on growth, jobs, amcperity”.
4 Boston Consulting Group Report (2011): "Danmark anlirhvordan internettet forvandler den danske agasho
estimerer den digitale gkonomi til mindst 5,8 p@&010. De 5,8 pct. omfatter internetgkonomien,atesten del af den
digitale gkonomi, hvor internettet udger grundsteatydelsen eller forretningen. BCG forventer, at de
internetbaserede del af gkonomien vil fortseette atetige med 8 pct. om aret, for at na 7,3 pdBN#P i 2015.

5 Egne beregninger pa tal fra Danmarks Statistik.

® McKinsey Global Institute (2011):"Internet mattefhe Net's sweeping impact on growth, jobs, arasperity”.
Rapporten analyserer internettets betydning for ekwen i G8-landene samt i Brasilien, Indien, Kinay&a og
Sverige.

" MIS-2013 —Measuring the information society, ITU

8 World Economic Forum og INSEAD (2013): “Global émfnation Technology Report 2013”.



Figur 3: Oversigt over IKT som drivkraft til veekst, beskeeftigelse og eksport

IKT erhvervene som

drivkraft
Eksisterende virksomheder og
iverkswettere

OGET VAKST,
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0G EKSPORT

Dget konkurrenceevne og
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erhvervslivet

IKT-losninger
effektiviserer det offentlige
og forbedrer
serviceniveauet

Kilde: Egen tilvirkning

IKT-erhvervene

IKT-erhvervene yder et betydeligt bidrag til veeksteg beskaeftigelsen i dansk gkonomi
gennem udvikling af og handel med digitale produkig tienester. Samtidig leverer IKT-

erhvervene digitale Igsninger til andre virksomheag bidrager derigennem til at gge
effektiviteten og konkurrenceevnen i det samledwensliv.

IKT-erhvervene bestar af hardware- og softwarepeedter, af virksomheder, der handler
med IKT-udstyr, radgivere inden for teknologianvelse samt
telekommunikationsvirksomheder Dertil kommer en raekke virksomheder, som er
teknologitunge eller har teknologi indlejret i degrodukter.

®Ved at benytte den traditionelle afgreensning af B¢fivervene medtages ikke alle teknologitunge virkseder eller
alle virksomheder, hvis produkt har indlejrede mkgier. Denne slags virksomheder placerer sigiofte
fremstillingsbrancher. Det ville forvride billeddtyis disse fremstillingsbrancher inkluderes, daet@ologitunge
virksomheder kun star for en lille andel af braneheirksomheder, og man ville inkludere mange rkeeder, som
ikke er IKT-relaterede. Det er derfor valgt at biéaylen eksisterende, traditionelle opdeling af-dtMvervene, som
ogsé anvendes af OECD.



Figur 4: Fordeling af antal virksomheder i IKT-erhv ervene samt antal IKT-virksomheder og job i alt,

2011
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Kilde: Egne beregninger pa szerkgrsel hos Danmatisssk

IKT er dog efterhanden en sa integreret del af maamigksomheders produkter og
forretningsmodeller, at tallene i ovenstdende figkke fuldt ud indfanger sektorens
stgrrelse og betydning.

For sa vidt angar produktivitetsniveauet, star &Tivervene steerkt i forhold til det gvrige
erhvervsliv, jf. figur 5.

‘ Figur 5: Veerditilveekst pr. fuldtidsbeskeeftigede, 2A.1
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Kilde: Egne beregninger pa szerkgrsel hos Danmattssk

Virksomhederne pa IKT-omradet er under betydeligsfor at veere pa forkant med den
vidensmaessige udvikling. Det kan bl.a. afleesebvasrvenes investeringer i forskning og
udvikling. Erhvervslivet og de offentlige institahiers samlede investeringer i forskning
0g udvikling (FoU) i IKT var i 2009 opgijort til 13,mia. kr. Det er lidt over en fjerdedel af

10



de samlede investeringer i FoU i DanntériDertil kommer, at IKT-erhvervene er mere
innovative og har flere veekstiveerkseettere sammmeetligmed andre erhverv

Der er samtidig tale om globale erhverv, som idraf indgar i internationale veerdikaeder,
0g som ofte er mere internationalt orienterederaack traditionelle erhverv. Fx indteenker
IKT-erhvervene i betydeligt omfang outsourcing rete forretningsmodeller. 38 pct. af

virksomhederne i IKT-erhvervene har outsourcet d&lederes processer til udlandet,
hvilket er hgjere end for samtlige andre branthdden hgje grad af internationalisering

giver muligheder og udfordringer for den enkeltéksdomhed, men ogsa for Danmark, som
bade kan vinde og tabe pa virksomhedernes betgdgladpale mobilitet.

IKT-erhvervene synes ogsa at have et uudnyttetntiate for eksport af produkter og
tienester. Erhvervenes eksportandel - den samlkdpods andel af omsaetningen- er
faldet en smule i perioden fra 2007 til 2010. | @Owdgjorde IKT-erhvervenes
eksportandel ca. 20 pct. mod 29 pct. for det gvederervsliv. Samtidig er den danske
eksport af IKT som andel af den samlede ekspattefade, og udgar en lavere andel af den
samlede eksport end i langt de fleste OECD-lahde

IKT-erhverv, IKT-service, IKT- IKT-industri Tele-
samlet konsulent engroshandel kommunikation

Andel af samlet 100 % 43 % 37 % 13 % 7%
IKT-eksport
Eksport 39,4 17,0 14,5 5,2 2,7
(mia. kr.)
Import 48,5 11,7 25,4 2,1 9,3
(mia. kr.)
Handelsbalance 9,1 53 -10,9 3,1 -6,6
(mia. kr.)
Kilde: Egne beregninger pa szerkgarsel af IKT-erhgaerhos Danmarks Statistik

Der er imidlertid betydelige forskelle pa de forlige dele af IKT-erhvervene, jf. tabel 1.
IKT-industri og IKT-service har saledes en positimndelsbalance. Seerligt er der stor
veekst inden for visse delomrader af IKT-serviceprh¥x eksporten af data- og
informationstjenester i perioden 2005 til 2011 teget med mere end 70 pct., svarende til
en stigning pa 4,6 mia. kr.

10 Danmarks Statistik (2011): "Nyt fra Danmarks S, nr. 311"

1 Beregninger p& baggrund af seerkarsel hos Danmaatisti&t Graden af innovation er baseret pé et satal pa
tveers af de fire innovationstyper (organisationcpsy produkt og markedsfgring), som Danmarks Statéyer
udgangspunkt i.

12 Danmarks Statistik (2012): "Nyt fra Danmarks Sitii, nr. 644"

13 Egne beregninger baseret p tal fra DanmarkssSkati
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Digitalisering af erhvervslivet

Veerdien i IKT skabes seerligt, nar det brede erhslentager mulighederne til sig og
udnytter digitaliseringen til at forny deres fomglg. Det kan veere i form af

effektivisering og reteenkning af interne processenendelse af internettets mulighe

der

for e-handel, kundedialog mv., eller ved at tilfsnksomhedernes produkter og tjenester

nye innovative egenskaber gennem indlejring af IKT.

Boks 1: Virksomhedernes forskellige digitaliseringgrader

Virksomhedernes digitaliseringsgrad kan ses p& mangder. En virksomheds digitaliseringsgrad er ikke

kun et spgrgsmal om antallet af omrader, hvor deeades IKT. Det handler ogsd om, hvor avance
IKT-lgsninger virksomhederne gar brug af.

ede

Mange virksomheder har implementeret enkeltstdeitdgsninger og delsystemer, der hver ideer

understatter en enkelt delproces — fx elektronisfgféring eller automatisering af en del af produoén

med en robot. Andre virksomheder har implementerete avancerede, sammenhaengende IKT-lgsninger,

som styrer ordreflow fra innovation og design tibnkedsfgring over salg til leverance, fakturerirgy
efterfglgende service og support. Imellem allealismktioner og stadier udveksles automatisk inftiom
i virksomheden og imellem dens samarbejdspartrégens distributgrer, kunder og leverandgrer. Sagi

genereres vigtig sggbar information om virksomhedewvikling mht. ordreflow, lagerbeholdning,

leverancestatus, ressourceforbrug, lansomhed, mv.

Udover anvendelsen af IKT til disse forskellige ggsser, indteenker en del virksomheder ogsa i stegen

grad teknologi i deres forretningsmodeller, og $edhi deres produkter og tjenester.

Ser man pa udviklingen inden for digitaliseringualvalgte konkrete processer i dan
virksomheder, har der de senere ar veeret en mingimegang pa de fleste omrader,
figur 6.

(o]

idi

ske
if.

i digitalisering af forskellige processer i virksomheder, 2010-2012

E-kab
Automatiseret ordremodtagelstr—

Automatiseret bogfaring (ordremodtagelsEy
Automatiseret ordreafgivels S

Automatiseret bogfaring (ordreafgivels &y

Informationssystemer til forretningsprocesser (EF

Automatiseret |ager —

E-Salg I

System til kunderelationsstyring (CR| ——————=

Cloud computiniy " ——

Automatiseret produktio e ———

Automatiseret distribution e ——————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Andel af virksomheder, som anvender de forskelligeesser

m201z " 201C

Note: Populationen bestar af virksomheder med mia@sfuldtidsansatte. Den finansielle sektor ereikkedtaget. Note 1: Data fr.
2013, starten af aret.
Kilde: "It-anvendelse i virksomheder 2012", dog eata for e-kgb, e-salg, informationssystemet tilefmingsprocesser(ERP) san

nt

Cloud computing fra "It-anvendelse i virksomhed2p13".
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Ser man pa dansk erhvervslivs anvendelse af dggtalgens muligheder, er der betydelig
variation, og et betydeligt potentiale for et yagzte lgft. En undersggelse estimerer, at 36
pct. af danske SMV’er alene har digitaliseret retabasale dele af deres forretning jf.
figur 7. 40 pct. har en udbredt anvendelse af aigering, men kun i den forstand, at de
har digitaliseret en reekke enkeltstdende kernepseceDerimod er det en relativ lille del
af virksomhederne (17 pct.), der har anvendt dig#dng i avanceret grad, fx til at
integrere forskellige dele af forretningen og kéea med kunder og leverandgrer. Endnu
feerre kan karakteriseres som rent digitale forngiskoncepter.

‘ Figur 7: Digitaliseringsniveauet blandt SMV’er i Danmark

« Anvender it inden for alle
veesentlige dele af virksomheden.

« Anvender itinden for en reekke af
virksomhedens kerneomrader.

« Lgsningerne er i stor udstreekning
integrerede pa tveers af

afdelinger/funktioner og i mange
tilfeelde ogs& med kunder og

Il. Udbredt 11l. Avanceret everandarer.
digitalisering digitalisering
40 pct. 17 pct.

« Typisk "lokale” lgsninger med
henblik pa at forbedre
enkeltstaende processer.

J

IV. Digitale
forretnings-
koncepter

« Ingen eller begraenset it- 7 pct. Virksomheder der opfylder

anvendelse. kriterierne i gruppe Ill, hvis
forretningsgrundlag og
forretningsudvikling i hgj grad
er knyttet til innovativ
anvendelse af it.

« Anvender kun it pa et enkelt eller
f& omrader — typisk til
administration/regnskab og i
begraenset omfang til

markedsfaring/salg. * Fx digitale services og

intelligente produkter med
indlejret it.

Kilde: IRIS Group (2013): Digitalisering af erhvestivet

Danske virksomheder ligger over EU-gennemsnittegn nmkke helt i top, og efter fx
Norge,}gér det geelder intern digitalisering, duscpsser inden for virksomhedens egne
rammer".

Ses der specifikt pa virksomhedernes e-handeltesdiger tiende danske virksomhed i
2013 online til andre EU-lande, mens kun 6 pctdafske virksomheder solgte til lande
udenfor EU. Danmark ligger over EU-gennemsnittetnrhamindree-handel til resten af
EU end fx Irland og Island, mens virksomheder ftarl&itannien i stgrre grad seelger til
resten af verden end danske virksomhetfeMens danske forbrugere laegger 11 mia. kr. i

14 Der findes ikke én international sammenligneligikator ang&ende intern digitalisering i virksoméet. | eurostat
findes forskellige indikatorer, som til en vis grdabkker intern digitalisering. Danmark ligger geftayeer EU-
gennemsnittet pa disse indikatorer, men haltetigtfter lande som bl.a. Norge, der ofte er | Baseret pa indikatorer
fra eurostat under falgende omradategration of internal business processes (NACE Rgfisoc_pibi_ibpn2]Jog
Integration of internal processes [isoc_bde15dip]

15 Eurostat, Enterprises selling via Internet andétworks other than Internet (NACE Rev. 2) [isoc_selr®],
indikatorer: 'Enterprises having done electronic sales to othdrcBuntries in the last calender yéarg “Enterprises
having done electronic sales to the rest of thddviorthe last calender yegr2013
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udenlandske netbutikker, lsegger udenlandske fodseudhgjst 3 mia. kr. i danske
netbutikket®.

Alt i alt er der behov for, at dansk erhvervslivendnu hgjere grad udnytter
digitaliseringens muligheder. Dansk erhvervsliv hminytte fordelene ved at veere pa
forkant med de konstante teknologiske forandringer, indebaerer, at overliggeren for,
hvornar en virksomhed digitaliseringsmaessigt er lpge med eller foran sine
konkurrenter, hele tiden heeves.

Mange virksomheder er bevidste om, at digitaligerer en vigtig vej til at forbedre
bundlinjen. Men virksomhederne mgder forskelligeibeer, der indebaerer, at de alligevel
ikke tager de fulde skridt i anvendelsen af digixingens muligheder.

Virksomhederne fremhaever barrierer som manglensgotecer, en hgj markedspris pa
IKT-lgsninger, og usikkerhed om gevinster af ggditalisering’. Dertil kommer
manglende overblik over digitaliseringens effekteranglende IKT-kompetencer hos
medarbejdere og ledere, samt manglende kapital KBldsninger, der matcher
virksomhedernes behti/

Mange af barriererne ger sig geeldende pa tveersaather og virksomhedsstarrelser. Fx
peger en analyse af de starste danske virksomhdidgalisering pa udfordringer som en
hgj grad af kompleksitet i valget af den rettetnmkgiske lgsning, samt en svag
eksekveringskultur i virksomhederiie

Disse stopklodser for yderligere digitalisering Iskgsa ses i lyset af det generelle fald i
virksomhedernes investeringer 1 nyt udstyr siden080 Et historisk lavt
investeringsniveau, og en betydelig opsparing igeatanske virksomheder, kan samtidig
pege pa, at det skonomiske grundlag for at ggéatiggringen er til stede.

16 Tal fra Foreningen af Dansk Internethandel (FDIH)

7 |RIS Group (2013): "Digitalisering af erhvervslivet

18 IT-Branchen (2013): "Digitalisering af danske vioksheder”
19 Rambgll Management (2012): "IT i praksis”
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Vision

De seneste artier har den teknologiske udviklingdragn danskernes og danske
virksomheders dagligdag radikalt. Nar maskinarbejdei dag mader pa arbejde, er
drejebeenken skiftet ud med en robot, som han pmogexer til at fremstille
kvalitetsprodukter. P& hospitalet bruger leegenekajtlogiske Igsninger til behandlingen
af patienterne, og snart ogsa i kontakten med d&nde telemedicinske Igsninger for
alvor bliver rullet ud. | mange virksomheder indésy teknologi i produkter for at ggre dem
mere intelligente og veerdiskabende. Og i andresuirkheder sikrer sammenkoblingen af
IKT-systemer, at lager, bogfaring, distribution pagduktion spiller optimalt sammen, sa
forretningen bliver drevet effektivt og professitine

IKT besidder en transformationskraft, der udfordsgrpavirker den made virksomheder,
myndigheder og borgere agerer, kommunikerer, udetarmy organiserer sig pa.
Forandringerne skabt af IKT de seneste 10 - 2Gévéeret radikale, men intet tyder pa, at
forandringshastigheden vil aftage i styrke. TveeotimVi star over for en periode, som
bliver endnu mere foranderlig end den, der er fpiat.

Den gode nyhed er, at vi har et solidt fundamesatt thandtere og drage nytte af de digitale
muligheder, forandringerne farer med sig. Vi harvetuddannet befolkning, der er dben
for de nye teknologier, bade som borgere og megtetee Vi har et erhvervsliv, der pa
mange omrader er parat til bade at anvende og skgltale lgsninger til at fremme vaekst
og beskaeftigelse; Og vi har en offentlig sektor,aeteblandt de mest digitale i verden.

Hvis vi i Danmark skal have fuldt udbytte af didgigaringen, kreever dedteerke digitale
kompetenceri virksomhederne, hos myndighederne og borgele€.dr en indlejret del

af vores samfund, og bar ogsa veere det i hele wmldannelsesindsats. Det er ikke nok, at
vi er gode til abrugelKT fremover. Vi skal ogsa uddanne digitaleabere hvad enten det

er den specialiserede algoritmeforsker, der kars&mg strukturere enorme datameaengder,
eller den kreative softwareudvikler med en hgj grbfbrretnings- og markedsforstaelse.

IKT-erhvervene er en veesentlig drivkraft og vaekstkide. Vi skal ikke bareeagerepa
den internationale udvikling pa det digitale omradieskal ogsd kunnekabeden selv.
Dette kan bl.a. ske ved etableringen af et staada@nsfundament pa IKT-omradet samt
nye innovative virksomheder. Digitale iveerksaetieeger imidlertid pa, at storbyer som
Berlin, London og Stockholm rykker hurtigt og skabeg tiltreekker digitale
veekstvirksomheder i stor stil. Det kan vi ogsa readambitigs indsats for bl.a. at styrke
eksporten og evt. adgangen til risikovillig kapit&teerke danske IKT-erhverv skal
samtidig bidrage til gget digitalisering og konlamceevne i det gvrige erhvervsliv. IKT-
virksomhederne skal udvikle innovative produkter tpgnester, og veere fgrende i at
implementere og integrere dem hos deres kundesttagrkt fokus pa de globale muligheder
skal bidrage til at gge eksporten markant, og dkiievirksomhederne en strategisk plads
i de globale veerdikeeder.

Veekstteamet ser digitalisering og automatisering som et helt afggrende
konkurrenceparameter for dansk erhvervsliv. Talleher deres tydelige sprog: Hvis flere
virksomheder investerer i ny teknologi og deriganrekaber intelligente produkter, vil det
give en veerdiskabelse pa adskillige milliarder lemarligt, og @ge produktivitetsvaeksten i
dansk erhvervsliv betydeligt. Og det vil gavne Ilzeltligelsen ved at forbedre
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virksomhedernes internationale konkurrenceevne.tifimnkan automatisering bidrage til
at styrke fremstillingsvirksomheders muligheder &rskabe og bevare job. Vaekstteamet
gnsker ogsa at styrke veekstvilkarene for de detiaagk erhvervsliv, der allerede har taget
digitale teknologier til sig. Det geelder fx dendmrsielle sektor.

Veekstteamet gnsken offentlig sektor, som udnytter og driver digitalseringen af det
danske samfund. Gennem efterspgrgsel og anvendelse af IKT-lgsningkal den
offentlige sektor til stadighed blive mere effektbg serviceorienteret. Samtidig skal det
offentlige indkab af IKT-relaterede ydelser pa ta.mia. kr. arligt bidrage til at skabe et
hjemmemarked for danske IKT-virksomheder, og eingjreet for eksport. Herudover
ligger myndigheder inde med store meengder dataigitaltl indhold, som kan udnyttes
bedre som kilde til flere virksomheders veekstsksdhel

En hurtig bredbandsinfrastruktur i hele Danmark er et centralt fundament for den
digitale transformation. Danskerne skal hurtigstligtithave adgang til mobile og faste
bredbandsforbindelser med en hastighed og stabiitem understgtter udnyttelsen af
fremtidens tjenester. Det er veesentligt, at virkseder og borgere ikke oplever
begraensninger eller usikkerhed i at tage de deitalligheder i anvendelse. | Danmark er
der stadig omrader, hvor adgangen til bredband ékelstreekkelig, men ogsa omrader,
hvor der er god adgang, men hvor infrastrukturée ikdnyttes godt nok

Veekstteamet har opstillet falgende vision for atrfme den digitale vaekst i Danmark:

Vi skal veere internationalt farende i at udvikle ogudnytte IKT som en forandrende

kraft til gavn for gget konkurrenceevne, vaekst og bskaeftigelse i Danmark
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Malsaetninger

For at opna denne vision har vaekstteamet opdiillgende malseetninger for det danske
samfunds digitale udvikling og udnyttelse af IKZ420:

1. Danmark er blandt de fagrende lande i Europa maltbpfblkningens IKT-
kompetencer. Steerke digitale kompetencer hos ledgranedarbejdere, som
matcher behovene i bade den private og offentleeos, sikrer, at vi udnytte
IKT som forandringskraft.

=

2. Digitalisering og automatisering af dansk erhvewsér forgget betydeligt.
Digitaliseringsgraden af dansk erhvervsliv er ggetl 10 procentpoint.

3. En innovativ udnyttelse af IKT har styrket den otfege sektors effektivitet o
service, og derigennem samtidig veeret en lgftestanglKT-erhvervene og
erhvervslivets digitalisering.

Q2

4. Andelen af IKT-virksomheder, der bliver veekstvirkgweder, er gget med 25 pct.
5. De danske IKT-erhverv er gaet fra at vaere nettoimgper til nettoeksportarer.

6. En sikker og tilgeengelig digital infrastruktur umstatter virksomheder, offentlige
myndigheder og borgeres udnyttelse af digitaliggns muligheder i alle dele af
Danmark.

Vaekstteamet vurderer, at realiseringen af dissevihahedfare en jobvaekst pa op mod
5.000 arbejdspladser i 2020 i IKT-erhvervene. Digs®psta som falge af en stigning i
eksporten af danske IKT-produkter og services, sgsa vil bidrage til et stigende antal
vaekstvirksomheder inden for IKT-sektoren.

Det vurderes herudover, at en bred digitaliserimgevaesentlig forudsaetning for at styrke
dansk erhvervslivs internationale konkurrenceevng aermed kunne bevare o0g
fastholde danske arbejdspladser. @get digitaligeraf virksomhederne vil herudover
kunne medfgre en vaerdiskabelse pa op mod 50 noiaeki 2020.

Veekstteamets vision skal realiseres i teet partabrskellem offentlige myndigheder,

erhvervslivet, brancheorganisationer og uddannelsi@sitioner. De hastige og konstante
teknologiske forandringer pa det digitale omradaer samtidig et kontinuerligt fokus.

Hvis Danmark skal hgste gevinsterne ved IKT, skalstte virksomheder, myndigheder og
borgere geares til at tilpasse sig, og samtidijméoog udnytte den digitale fremtid. Det er
ikke noget, der sker én gang for alle.
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I. Bedre IKT-kompetencer til alle og bedre uddannelser gennem
stgrre anvendelse af IKT

Steerke digitale kompetencer er et afggrende fundiafoe et fremtidssikret IKT-erhverv,
en gget digitalisering af erhvervslivet, og beddayitelse af IKT i den offentlige sektor.
Den digitale transformation af samfundet vil i davkmende ar stille yderligere krav til de
digitale kompetencer hos ledere, medarbejdere ogebe. De efterfglgende anbefalinger i
denne rapport kreever derfor pA mange mader, agiald kompetencer er til stede, for at
mulighederne kan udnyttes.

Boks 2: Europeeisk definition af digitale kompetence

| "EU Skills Panorama Analytical Highlight’(2012)avet af EU Kommissionen, defineres digit:LIe
kompetencer som:Overbevisende og kritisk brug af information- ogmkounikationsteknologi (IKT) til
arbejde, fritid og kommunikation. Digitale kompeteninkluderer bade basale IKT-brugerkompetencer og
den kritiske og kreative brug af IKTDenne definition stammer fra 2006 og bruges ogdaigital
Scoreboard 2011.

Kilde: EU (2012): "EU Skills Panorama Analytical gfalight”,
link : http://euskillspanorama.ec.europa.eu/docsléticalHighlights/DigitalCompetence_en.pdf

Danskerne har generelt en hgj digitaliseringspatithog stadig flere unge tager en IKT-
uddannelse. Optaget pa IKT-uddannelserne vokseativiel mere end pa andre
uddannelsesomrader. Fra 2004 til 2013 steg IKT-lachddannelserne optag fra ca.
2.000 til ca. 5.500 arligt. Af de ca. 5.500 blev ksing 3.000 optaget pa en
universitetsuddannelse, og de gvrige primeert pérevervsakademiuddannelse. Det har
fort til, at antallet af IKT-uddannede alene si@909 er steget med 7,2 pct. | 2012 havde
sdledes i alt ca. 145.000 en IKT-uddanrlse

Pa efteruddannelsesomradet far de IKT-ansattegstédire uddannelsesdage. |1 2012 fik
46,2 pct. af PROSAs medlemmer ikke nogen uddarsadse, hvilket er den hgjeste
andel, siden man startede opggrelsen i 1999. Sgnetichntallet af medarbejdere, der er i
gang med en certificering, knap halveret fra 20118013

Flere danske virksomheder oplever et stadigt vaksérehov for IKT-kompetencer, mens
en faldende andel af virksomhederne forventer alieskave feerre IKT-medarbejdere, |f.
nedenstaende figur.

2 pigitaliseringsparathed kan blandt andet mélefaitiletworked Readiness Index, som bestér af fredikatorer
vedrgrende rammebetingelser, parathed og brugbartiedfor IKT. Danmark ligger i 2012 pa en 9. pladsden del der
hedder "Readiness” ud af 142 lande.

21 Erhvervsstyrelsen (2013): "Ledigheden blandt Ikddannede”

22 pPROSA — Forbundet af it-professionelle (2013): dtistik 2013, efter-/videreuddannelse mv.”
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Figur 8: Flere virksomheder oplever et voksende beajv for IKT-kompetencer, 2010-2013
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Kilde: Rambgll (2013):"It i praksis”. Andel af visomhederne der fik flere eller feerre IT-medarbegdeperioden 2010-2012, og
hvilke forventninger de har til udviklingen i 2013.

Saledes vurderer en markant stigende andel af D&snstorste virksomheder, at de vil
anseette flere IKT-uddannede i 2013 end aret fanigomhederne har slaet et stigende
antal IKT-stillinger op. Langt fra alle virksomhedkan imidlertid i dag rekruttere de
gnskede IKT-kompetencer. 4 ud af 10 IKT-virksomhiedeldte i 2012 om IKT-stillinger,
som de ikke kunne besaéfte

| det lys er det paradoksalt, at ledigheden bldkdtuddannede i 2012 stadig er pa et
hgjere niveau end i 2009, selvom der er sket dpefiring fra 2010-201%. Noget tyder
saledes pa, at der er et mismatch mellem de kompatevisse af de IKT-uddannede
besidder, og de behov, virksomhedernes star ovp&dKT-omradet. Det skal kortleegges
bedre og adresseres.

Efterspgrgslen efter medarbejdere med steerke ligitanpetencer ma desuden forventes
at stige yderligere i fremtiden i takt med, at IK3tadigt stigende grad bliver en integreret
og central del af virksomhedernes forretning. D&-ikdldannede anseettes ikke kun i IKT-
erhvervene. Tveertimod bringer naesten 9 ud af 10Uuddannede deres viden med uden
for IKT-erhvervene, og er med til at fremme diggatingen i det gvrige erhvervsliv og
den offentlige sektdr.

Den digitale transformation af samfundet vil i dekmende ar stille yderligere krav til de
digitale kompetencer hos ledere, medarbejdere ogebe. Det geelder ikke bare antallet af
IKT-uddannede, men ogsd de IKT-uddannedes konkketmpetencer i form af
eksempelvis specialiserede skaberkompetencer,ateudtvikle nye digitale produkter, og
brugerkompetencer, der kan handtere ny teknolpgiduktionsprocesser.

DI ITEK (2013): "Manglen p& IKT-specialister erssjlivet paradoks”; IT-Branchg2013): "IT-barometer”
2 Erhvervsstyrelsen (2013): "Ledigheden blandt |kddannede”
% Erhvervsstyrelsen (2013): "Beskeeftigelsesmgnstrenirfdr IKT”
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Boks 3: Eksempler pa fremtidige kompetencekrav

At udvikle medarbejdere og ledere med digitale skiabbmpetencer, er centralt for, at Danmark i frelei
har:

» Fagleerte i fremstillingsindustrien, som beherskey widereudvikler pa de IKT-baserede
automatiseringslgsninger i produktionen.

« Digitale kebmeend, der formar at skabe innovativeaedelslgsninger, som konkurrerer |pa
nyteenkning og brugerforstaelse, frem for pa laveepralene.

» Kreative softwareudviklere, der kan koble teknoéwgi muligheder med en klar forstaelse for,
hvad virksomhederne gnsker.

e Sundhedspersonale, der anvender digitale lgsngugeren integreret del af deres hverdag, med gje
for, hvordan Igsningerne kan optimeres til foraelgatienter og personale.

« Embedsmaend, der kan udarbejde og gennemfare igitafsparat lovgivning.

Veekstteamet er meget positiv over for det ggedasiogkom regeringen, kommunerne og
professionshgjskolerne har sat pa den digitale efikle, eksempelvis it-
radgivningsgruppens anbefalinger til undervisninigssteren fra oktober 2013. Men
veekstteamet gnsker, at udviklingen skal udbredéshe¢le uddannelsessystemet.
Erhvervslivets behov fditere IKT-kompetenceng derette IKT-kompetencegdresseres i
dag ikke vedvarende, strategisk og langsigtet.fédtofte teenkes IKT ind som blot et
middel eller som et sekundzert hensyn sent i precgssar fx uddannelsesinstitutioners
resultatkontrakter allerede er feerdiggjort.

En made at gge de digitale kompetencer pa, er gemme gget anvendelse af digitale
leeremidler. Det kan samtidig skabe et hjemmemaf&edianske producenter, som kan
udnyttes som springbraet til det voksende globalkeaa

Ifalge en international undersggelse, naede ddiatgomarked for e-leering i 2012 en
omsaetning pa naesten 520 milliarder kr., og detefues at vokse med 23 pct. om aret
frem til 2017°. Der er sdledes et voksende, markedsmaessigt jpdeefar afsesetning og
eksport for de danske virksomheder, der formardatkle innovative digitale leeremidler,
platforme og veerktgjer. Udviklingen af digitale &mavidler i Danmark udfordres dog af, at
udviklerne og efterspgrgselssiden (dvs. kommuneghanderviserne) ikke i tilstraekkelig
grad er i dialog om udviklingsprocessen. Der efatdsehov for nye tiltag som kan styrke
matchet mellem de to sider og dermed udviklingenstaérke, nyteenkende digitale
leeremidler.

Z\Mandag Morgen(2013): "Uddannelsesrevolution kan lgfte millionet af fattigdommen”; og I1BIS Capital (2013):
"Global e-learning Report”.
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Anbefaling # 1. En til stadighed opdateret national strategi for digitale
kompetencer i hele uddannelsessystemet skal understgtte den digitale
transformation af Danmark

Veekstteamet anbefaler, at regeringen senest i RBdadbejder en national strategi for
digitale kompetencer, der til stadighed opdateBsategien skal give et signifikant Iaft i

de digitale kompetencer hos fremtidens ledere, rbegiiere og digitale borgere. Det

kreever en samlet og ambitigs indsats pa tveersdifrundlsessystemet — fra folkeskole til
efteruddannelse - der bade har fokus pa at frentereks IKT-specialister og forbedre

brugerkompetencer. Udarbejdelsen af og opfalgningénstrategien skal ske i teet
samarbejde mellem de relevante ministerier, IKT+erhene, brancheorganisationerne og
uddannelsesinstitutionerne.

Grundlaget for, at virksomhederne fremover kan €rdtte kompetencer, bliver lagt

allerede i folkeskolen og ungdomsuddannelsernefobeskal regeringen, som led i

strategien, preesentere forslag til, hvordan foliaksk og ungdomsuddannelseselever
tilegner sig flere IKT-kompetencer. Hermed skal diéve i stand til at anvende

kompetencerne aktivt, fx ved at udvikle og integrapps i undervisningen og forsta,
hvordan basale IT-programmer er opbygget.

Vaekstteamet bakker i forleengelse heraf op om igivdihgsgruppens anbefalinger til
undervisningsministeren fra oktober 2013 om atkstyden digitale kompetence- og
efteruddannelsesindsats af leererne.

Regeringen skal i den kommende digitale kompetérategi komme med initiativer til at
skabe et bedre match mellem feerdiguddannedes |digialifikationer og erhvervslivets
behov. Som led heri skal der skabes overblik oheilke IKT-specialistkompetencer
dansk erhvervsliv seerligt efterspgrger i forholdde uddannedes faktiske kompetencer,
men ogsa se naermere pa efterspgrgslen efter $vareeningsmaessig forstaelse blandt
IKT-dimittender. | denne forbindelse er det vigtajtsikre undervisning i handtering af de
organisatoriske og strategiske forandringer, soal ske for at realisere gevinsterne ved
digitaliseringen af virksomheder og offentlig orgsationer.

Konkurrencedygtige danske IKT-uddannelser kreevéermationalt udsyn. Regeringen
skal styrke internationaliseringen af IKT-uddaneete. Dette skal bidrage til, at danske
studerende far en starre forstaelse af den glotedkieologi- og markedsudvikling, og

samtidig bidrage til at tiltreekke internationaletaer til de danske uddannelser.

Veekstteamet anbefaler samtidig, at der ggres esaisdor at skabe gode forhold for at
tiltreekke og fastholde udenlandske IKT-medarbejddb@anmark. Det skal bidrage til at
afhjeelpe erhvervslivets behov for IKT-kompetenseeyligt specialiserede kompetencer.

Mange IKT-ledere og medarbejdere er specialisteenkelte IKT-systemer. Deres
kompetencer gar ofte tabt, nar der kabes nye spsteltan skal derfor i hgjere grad
udnytte efteruddannelsessystemet, og forbedre hrdigrne for, at IKT-medarbejdere og
ledere kan fa lettere adgang til videreuddannedsbamgrund af deres praktiske erfaringer
- og ikke kun tidligere eksamensbeviser. Det erudem vigtigt, at kunde- og
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konkurrenceklausuler ikke er en haemsko for spregdainviden og kompetencer blandt
virksomhederne.

Styrkelse af de digitale kompetencer kraever et dmegt og kontinuerligt fokus pa
omradet. Vaekstteamet gnsker, at der skal oprettstdende advisory board, der kan
komme med Igbende input til at opdatere kompetérategien, og sikre en tidligere
indteenkning af behovet for digitale kompetencerdcpssen end i dag. Panelet skal ogsa
radgive regeringen lgbende om kvaliteten af damsleetKT-kompetencer, og anbefale
nye tiltag, hvis nye udviklinger i kompetencebehd«ureever det.

Konkrete initiativer

* Regeringen skal senest i 2014 udarbejde en tilgitad opdateret national strategi
for digitale kompetencer i hele uddannelsessystenfed folkeskole til
efteruddannelse, inkl. erhvervs-, gymnasie- og reiggende uddannelser.
Strategien skal iseer fokusere pa:

« Hvordan elever i folkeskoler og pa ungdomsuddamnélsgjere grad kan
tilegne sig IKT-kompetencer, der gagr dem i stahdttarbejde kreativt og
udviklende med ny teknologi.

* Atimgdekomme det offentliges og erhvervslivetsdyebed blandt andet at
styrke studerendes kendskab til administrativecogetningsorienterede
processer og hvordan de digitaliseres.

* At kortleegge virksomhedernes behov for IKT-kompetzn forhold til de
faktiske kompetencer, som de uddannede besidder.

» At fremme IKT-studerendes internationale udsyn,tddtreekke og fastholde
udenlandske kompetencer.

» At kortleegge muligheder og barrierer for at styik&-kompetencer i det
eksisterende voksen- og efteruddannelsessystarrxold til E-leering og
certificering.

» Der skal oprettes et advisory board bestdendeaftfeedende offentlige og private
videnspersoner og erhvervsfolk. Advisory boarddtdger til strategiens udvikling
og lgbende opdatering, og falger op pa strategiffiekter. Det skal ogsa komme
med anbefalinger til regeringen om eventuelle ygdere tiltag.
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Anbefaling # 2. Anvendelsen af digitale l2eremidler og vaerktgjer i
uddannelsessystemet skal accelereres, og eksportmulighederne skal
styrkes

@get brug af digitale leeremidler og veerktgjer i amltelsessystemet skal bidrage til at
styrke danskernes digitale kompetencer, og samsikizdgpe fundamentet for eksport til et
voksende globalt marked.

Med den feaellesoffentlige strategi for digital veltkehar regeringen sammen med KL og
Danske Regioner taget de fgrste skridt i dennegstderst og fremmest ved at skabe mal
for anvendelsen af digitale lseremidler og fremmeaatktgjer i folkeskolen og resten af
uddannelsessystemet. Derudover er der fra statgmafsat 500 mio. kr. til udbredelse af
digitale leeremidler i folkeskolen - et belgb somlskatches af kommunerne.

Boks 4: Feellesoffentlig strategi for digital velfeed 2013-2020

Malsaetninger for digital laering og undervisning

- 12015 anvendes digitale leeremidler i den dagliggeuvisning i alle folkeskoler. | 2020 er digital
undervisning og leering en del af alle relevanteeumidningsforlgb.

- Elever og studerende i andre relevante dele afnmdsessystemet anvender senest i 2018 digitale
redskaber som en integreret del af undervisninggeesingen.

- Elever og studerende kan senest i 2016 gennendlaneante skriftlige prever og eksaminer
digitalt.

Kilde: Regeringen, KL og Danske Regioner (20E2ellesoffentlig strategi for digital velfeerd 201620

Vaekstteamet bakker op om tiltagene, seerligt de rambitigse pa folkeskoleomradet,
men gnsker et langt starre fokus pa det erhvenysbeskeeftigelsespotentiale, som gget
udvikling og anvendelse af digital leeremidler ogkigger farer med sig. Samtidig bar de
overordnede malsaetninger suppleres med mere $hecifnalsaetninger om brug af
digitale redskaber med seerligt potentiale i udds®ssystemet, eksempelvis vod-casting.
En anden digital undervisningsform, som i de sengsdr ar er i kraftig stigning
internationalt, er netbaseret leering, fx i regiMDOC (Massive Open Online Courses).
Det skal undersgges, hvorvidt der i dag findesi&am for udbredelsen af online-kurser pa
de danske uddannelsesinstitutioner.

Boks 5: Eksempel pa anvendelse af IKT i uddannelser

Siden januar 2013 har Social- og Sundhedsskolentibydit fiernundervisning i flere klasser to dagm
ugen. De to dage arbejder eleverne hjemme og kannternettet samarbejde med hinanden og med
lzererne, som kan fglge med og radgive "live”, meteverne fx skriver opgaver. Skolen er den eneste
social- og sundhedsskole i landet med dette fjetanrnsningskoncept.

Normalt har Sosu Syd et elevfrafald pd 12-16 doer et ar. Efter indfarelse af fiernundervisnimg knap
et ar siden har der kun veeret et enkelt frafald afl 84 elever fordelt pa fire hold.
Fjernundervisningseleverne far samtidig udvideedaeknologiforstaelse, og bliver vant til teknaJapm
fremadrettet bliver en stor del af deres hverdag.

Kilde: Pressemeddelelse fra Social- og Sundhedsskayd, Aabenraa, 31. oktober 2013
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Udviklingen og udbredelsen af digitale leeremidlegrsefter veekstteamets vurdering ikke
hurtigt nok 1 forhold til det potentiale der ligger at modernisere undervisningen,

differentiere elevernes leering, forbedre eleverstagerendes digitale brugerkompetencer,
og skabe vaekstmuligheder for danske leeremiddelleteik

For det farste er der behov for et bedre matchame#fterspgrgere af digitale lseremidler
(uddannelsesinstitutionerne og leererne) og udwnklef leeremidler. Dialogen mellem de
to sider skal blive endnu bedre, og der skal adsejohed nye samarbejdsformer, der
fremmer innovative Igsninger. Erfaringerne framedsatte samarbejdsforum for udvikling
af digitale lseremidler skal inddrages i denne psoce

Veekstteamet stgtter udviklingen af et velfungeremlesystem for udvikling af gode
digitale leeremidler, som det foreslas i regeringthillO+ katalog. Det indeholder et
muligt initiativ om etableringen af et offentligtipat samfundspartnerskab mellem fx
kommuner, udviklere, undervisningsinstitutioner cantrale myndigheder. Samtidig skal
en andel af de 500 mio. kr. afsat til digitale laeidier i folkeskolen, malrettes nye
samarbejdsformer mellem leverandgrer og indkgbere.

For det andet er der behov for at styrke kompetamecblandt brugerne og indkgberne af
digitale leeremidler. Dels for at understgtte kadetle bedst egnede digitale redskaber,
dels for at styrke leerernes IKT-didaktiske kompeégrog ggre dem i stand til at anvende
de nye undervisningsredskaber aktivt.

Boks 6: Eksempel pa eksisterende politik for it odgering i en kommune

Opkvalificering af paedagogiske it-vejledereDer skal igangsaette it-opkvalificering i praksisazer
forlab/aktionsleering for 1-3 paedagogiske it-vejledea alle skoler og i alle dagtilbud

It-opkvalificering: Der skal igangsaettes it-opkvalificering i praksismderlgb/aktionsleering for alle
paedagoger og leerere

Felles vejledermoduler:Ressourcepersonerne pa skolerne skal have et faejledermodul, der sikrer, at
de besidder it- og mediekompetencer, som omfatifermationssggning og -indsamling, produktion og
formidling, analyse og kommunikation, vidensdeloggsamarbejde, samt et faelles vejledermodul, der
omhandler rollen som vejleder.

Som tilleeg til politikken er udviklet en detaljeqgan for opkvalificeringen, der specificerer, hveer skal
kompetenceudvikles, hvor meget, og i hvad. Plamemeiklet i samarbejde med udbyderne af
opkvalificeringsforlgbene.

Kilde: Rambgll og EVA. (2013): "Opkvalificering kkrere og psedagoger i folkeskolen”

Veekstteamet bakker op om den praksisnaere udvikliigerernes kompetencer ift. IKT-
baseret undervisning. Lidt over 9 ud af 10 skobaritdag tilknyttet IKT-vejledere, men de
sidste skoler skal med p& vogrfén.

For det tredje skal fundamentet for bedre digitadeermidler og veerktgjer og gget eksport
styrkes. Det danske hjemmemarked skal via @gget Wwoakce styrkes som et godt
udgangspunkt for @gget eksport. Det skal sikresdext eksisterer en velfungerende
markedsplads, der kan give sma aktgrer bedre nadidbr at udbrede og seelge deres
lgsninger.

2 Rambgll og EVA. (2013): "Opkvalificering af leererg psedagoger i folkeskolen”
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Veekstteamet bakker i den forbindelse op om, atriegens strategi for digital velfeerd
adresserer eventuelle rettighedsmaessige barrierendbredelsen og deling af digitale
leeremidler. Potentialet for eksport af digitale desidler og veerktgjer skal yderligere
underbygges, bl.a. gennem brug af internationabndstrder. E-Gov-konsortiet fra
anbefaling 8 bar som et led i dets arbejde ogs&mtatte eksportudviklingen af digitale
leeremidler og veerktgjer.

Konkrete initiativer

« Der skal falges op pa de fastsatte malseetningearfeendelse af digitale laeremidler i
den feellesoffentlige strategi for digital velfeeod der skal opstilles nye malsaetninger
for udvikling af veerktgjer med seerligt potentiate modernisering og effektivisering
af uddannelsessystemet, eksempelvis vodcasting.

» Matchet mellem indkgbere, dvs. kommuner, skoledaerere, og leverandgrer, dvs.
udviklerne, skal forbedres. Det skal ske gennem:

lgangseettelse af et ambitigst partnerskab om tgigaremidler, der har fokus pa
vaekst og beskeeftigelsespotentialet, som beskredet ioffentliggjorte INNO+-
katalog.

Der skal igangseettes regionale events og konkwereder skal styrke samspillet
mellem lzerere og leverandgrer og derigennem udigi&h af prototyper pa digitale
leeremidler.

En andel af de 500 mio. kr., afsat til digitale daardler i folkeskolen, skal

malrettes partnerskaber mellem leverandgrer ogebbeu@feerere) med henblik pa
udviklingen af nye innovative digitale leeremidlér,pa baggrund af de udviklede
prototyper.

 Kompetencerne blandt indkgbere og brugere af dkgiteeremidler skal styrkes
gennem fglgende initiativer:

Et skoleledernetveerk for digital forandringslededkel viderefares, ogsa efter
2014.

Alle kommuner skal formulere en politik for digitalleeremidler, veerktgjer og
tilhgrende kompetencer i folkeskolen.

Alle skoler skal have tilknyttet it-piloter, der kaparre med leererne om brugen af
digitale leeremidler.

Kommunernes og professionshgjskolernes igangveerendesats ift.
efteruddannelse af leerernes it-didaktiske kompeteskal viderefgres og styrkes
yderligere.

Professionshgjskolerne skal, som led i implememgen af den nye

leereruddannelse fra 2013, sikre, at IKT anvendé&staom pasedagogisk redskab,
og at leererne bliver velfunderede i fagspecifikemdelse af IKT i undervisningen.
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Professionshgijskolernes efteruddannelsestilbuchifmel K T-omradet skal styrkes
yderligere.

* Fundamentet for bedre digitale leerermidler og vegektog gget eksport skal styrkes
gennem fglgende initiativer:

 Danmark skal deltage aktivt i det internationalbegste om at udvikle tekniske
standarder for digitale lseremidler og veerktgjer,|lagninger udviklet i Danmark
skal sa vidt muligt veere baseret pa internationstiendarder for at styrke
mulighederne for efterfglgende eksport.

» Det skal undersgges, om eksisterende platformekdty;, salg og udvikling af
digitale lseremidler og veerktgjer i tilstreekkeligadr understgtter markedet og
muliggar efterfaglgende eksport. Der skal tages inyteativer, hvis dette ikke er
tilfeeldet. Samtidig skal fremtidige udbud af didgtaserktgjer, hvor det er relevant,
i hgjere grad fokusere pa muligheden for nye ogvative lgsninger.

« De mulige potentialer og eventuelle barrierer fgeteudbredelse af onlinekurser pa
de videregaende uddannelser, som fx MOOC, skadbkgges og adresseres
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I1. Et erhvervsliv der udnytter digitaliseringen

Anvendelse af IKT udger et afggrende konkurrencapater for dansk erhvervsliv.
Digitalisering giver virksomhederne mulighed for ggitimere deres forretning. Det kan
reducere den tid, det tager at fa et produkt ederlgsning pa markedet, reducere
ressourceforbruget, anvende virksomhedens ressodere hvor de skaber den bedste
veerdi for kunderne, mindske fejlkilder, reducere bloeltarbejde, og @ge det
ledelsesmaessige overblik. Samtidig kan en digaafig af salgskanalen gennem en
strategisk brug af e-handel, ruste virksomhedertilesat sta bedre i international
konkurrence, og bidrage til at mindske det betyggelng voksende e-handelsunderskud,
som Danmark har. IKT kan ogsa bruges til at foranfimretningsmodeller, som nar
plastproduktionsvirksomheden samkgrer IKT-systemed sine kunder og leverandgarer,
og pa denne made styrker den faelles produktudgkliéndelig kan udvikling og
kommercialisering af nye intelligente produkter medllejret teknologi differentiere
virksomheder i forhold til konkurrenterne. Det k&n vaere, nar sensorer indbygget i
byggematerialer kan oplyse om slid og behov foligedold.

Der ligger et enormt potentiale i at accelerersalierskellige former for digitale lgsninger
i dansk erhvervsliv. Hvis andelen af virksomhedtsn, har digitaliseret mindst én intern
proces, gges med bare ét procentpoint fra de nudaeré8 pct., gges erhvervslivets
bruttoveerditilveekst med mellem 2,6 mia. kr. og®ja. kr.

Der er en stor andel af saerligt sma og mellemstanske virksomheder, som fortsat har et
uforlgst digitaliseringspotentiale. Hovedudfordenge er bl.a. manglende viden om
effekterne af digitalisering, samt at medarbejdeydedelse ikke i forngden grad besidder
de rette digitale kompetencer. Samtidig er det @mdsaetning (jf. anbefaling 9), at

SMV’ere har mulighed for at fa en tilstraekkelig tbbdndsadgang til en overkommelig

pris. Endelig er tid og ressourcer samt manglermgiit&l ogsa hyppigt nsevnte barriéfer

For de virksomheder, der tager skridtet og investerlKT, tegner der sig en anden
udfordring: selve implementeringen og integratioaéden nye teknologi i organisationen.
Produktivitetskommissionen har peget pa, at damiskeevsliv halter markant efter USA
malt pa investeringer i ny teknologi, egerligt pa evnen til at anvende og integrere de
digitz%le lgsninger i organisationen — og dervedidn@en fulde gevinst ved anvendelse af
IKT ",

| takt med at virksomheder digitaliserer deresdtimng og IKT i stigende grad indlejres i
produkter, bliver der skabt en voksende maengde Datia genereres bl.a. i den offentlige
sektor, i virksomhederne og via sensorer, sociaktveark, mobiltelefoner og
internetsggninger. Data, som i stigende grad vileblet rastof i virksomheders
forretningsudvikling. Et eksempel er Boliga A/Spswed at kombinere og visualisere data
fra alle ejendomsmaeglere og tilgeengelige offentlidata, tilbyder en avanceret
sggetjeneste, hvor potentielle boligkagbere fx kanhsvad der er blevet udbudt/solgt i et
givent omrade til hvilke priser. Et andet er Grwxjfder indsamler store maengder data

2 |RIS Group (2013): "Digitalisering af erhvervslivetg IT-Branchen (2013) "Digitalisering af danskekgomheder”
2 produktivitetskommissionen (2013): "Danmarks piktilitet — hvor er problemet? - Analyserapport itikt
http://produktivitetskommissionen.dk/media/13588pfrort.pdf
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om deres pumpers kapacitet — information, der kawvermdes til at optimere
produkteffektiviteten og i udviklingen af fremticepumper.

Undersggelser viser betydelige gkonomiske gevingtt anvendelse af data. For
eksempel har en undersggelse pavist forbedringep paod 26 pct. i forretningsprocesser
som folge af avanceret dataanvend®lsen anden undersggelse har vist, at de samlede
veerdier alene ved anvendelse af data i finanssgkioBtorbritannien er omkring 60 mia.
kr. over en femarig periode. Meget tyder pd, at dgsa for dansk erhvervsliv er et
betydeligt veekstpotentiale i anvendelse af data, Skal udnyttes.

Anbefaling #3. Et nationalt partnerskab skal gge digitaliseringen og
automatiseringen af saerligt sma og mellemstore virksomheder
betydeligt

Veekstteamet mener, at dansk erhvervslivs inveggerini og anvendelse af

digitaliseringens og automatiseringens mulighedat accelereres vaesentligt for at gge
virksomhedernes konkurrenceevne. Det vil vaere smikohomi for savel den enkelte

virksomhed som for samfundet.

Veekstteamet gnsker, at der etableres et natioaditggskab med brancheorganisationerne
som omdrejningspunkt, som gennem en ambitigs iandsgr virksomhedernes bevidsthed

om veerdien af IKT, og bidrager til en effektiv igtering af teknologiske Igsninger i dansk

erhvervsliv.

Indsatsen skal bade bidrage til at styrke digiggiirgyen hos virksomheder, som lige er
kommet i gang med at digitalisere deres processgr,til at fremme yderligere
digitalisering hos virksomheder, som allerede erens/ancerede i deres brug af digitale
lgsninger.

Der eksisterer allerede en reekke tiltag, der glemhine digitaliseringen af erhvervslivet —
bade i de enkelte brancheorganisationer og i diferetgi (se boks 7).

30 capgemini, Economist Intelligence Unit (2012):"Theciding Factor: Big Data & Decision Making”
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Boks 7: Eksisterende indsatser for at styrke virksmhedernes digitalisering
En reekke offentlige og private aktgrer tilbyder kewmheder forskellige former for information,
vejledning, netvaerk mv., med henblik pa at gge sidigitalisering. Dertil kommer ogsa den rolle, spm
leverandgrer, dvs. producenterne af de digitalmihger, og radgivere spiller for virksomhedernes
bevidsthed om betydningen og anvendelsen af IKarésl forretning.

Flere brancheorganisationer er allerede godt i ga@d at understgtte virksomhedernes digitalisebhg,
Dansk Erhverv, Videncentret for Landbrug, Dansk @srjog DI Handel.

- Videncentret for Landbrug udvikler og vedligeholder bl.a. en raekke IKT-vagij&t til landbruget
og har samtidig ansvaret for driften af mange aflid@-systemer og hjemmesider, der dagligt
anvendes af de lokale landbrugskonsulenter og lagmhin Videncentret har bl.a. udviklet en portal,
Landmand.dk, hvor alle danske landmaend har deess personlige side pa nettet, hvor de kan logge
ind og automatisk se de oplysninger og veerktggred relevante for netop dem.

- Dansk Byggeri hjeelper deres medlemmer med at finde de rett@sitthger. Rationalet bag
programmet er, at det kan veere sveert at oversheedal it-lgsninger, der er pd markedet. Deffor
samarbejder Dansk Byggeri med en uvildig it-radgiirksomhed med kendskab til bygge- og
anleegsbranchen. Handveaerksvirksomhedernes behoysares, og konkrete it-lgsninger, som passer
den enkelte virksomheds behov, anbefales. Handvasmheden undgar derved dyre
fejlinvesteringer og forkerte leverandgrvalg.

- | januar 2014 IlanceredeDl Handel et mentor-netveerksprogram for direktarer| i
medlemsvirksomheder, der gnsker at udvikle e-hastlei anden form for digitalisering. Her far
deltagerne mulighed for at mgdes med en andentdiréta regionalomradet, som allerede er godt i
gang med digitalisering af handel eller processer.

- Dansk Erhverv har i 2013 etableret et e-handelsnetveerk for-fitaledelsansvarlige i detailhandlen,
der har til formal at give medlemmerne et forumphvirksomheder kan udveksle erfaringer og viden
omkring deres e-handelsforretning og hjeelpe hinamded at Igse forskellige udfordringer.

Dertil kommer offentlige tilbud som fx IBIZ (Innotianscenter for eBusiness), der bidrager til atomedie
barriererne for digitaliseringen af SMV’er og dedkellige radgivnings-, produkt- og serviceydelsam
markedet kan levere.

Veekstteamet mener, at der er behov for en styridgaits med brancheorganisationerne
som den centrale drivkraft. Organisationerne skakd mudgangspunkt i de
digitaliseringsudfordringer, som netop deres mediemoplever, udarbejde en klar plan
med ambitigse malsaetninger for, hvordan de vil lsggen af digitale lgsninger blandt
deres medlemmer betydeligt. Veekstteamet mener, eat kdin s@ges inspiration i
eksisterende tiltag som fx Videncentret for Landjpru

Brancheorganisationerne er centrale for at skabdilovirksomhederne og ggare indsatsen
relevant og neerveerende for dem. Organisationera¢ skmtidig bidrage til, at der
udvikles Igsninger, der er tilpasset de digitalisgsudfordringer og -muligheder, som
virksomhederne konfronteres med i deres specifikkanche. Det kan fx veere
mentornetveerk mellem ledere med samme udfordringelier udvikling af
branchespecifikke selvevalueringsveerktgjer.

Brancheorganisationernes indsats skal bakkes agi bfedt partnerskab af aktgrer, der
sammen kan bidrage til at dansk erhvervsliv ggeesdanvendelse af IKT. Partnerskabet
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bagr inddrage IKT-leverandgrer og deres branchemgnoner, uddannelsesinstitutioner,
uvildige radgivere, medarbejderorganisationer dgrafige institutioner.

Samtidig er det vigtigt, at IKT-branchen patagey st ansvar for at levere relevante og
tilgeengelige digitale Igsninger, og at udbuddd&at-lgsninger til virksomhederne ikke er
en barriere for digitaliseringen af dansk erhvéwshnalyser peger pa, at ca. 30 pct. af
SMV'erne mener, at markedet for IKT-radgivning ogKTHgsninger virker
uigennemskueligt. Dertil kommer konsulenter og videnrdgivere (fx | D
Videnradgiverne), som har en veesentlig rolle i édahtil at fremskynde yderligere
udvikling af strategisk digital teenkning i virksoederne, samt faglige organisationer, som
gennem deres repraesentation af medarbejderne ligne tideer, viden og legitimitet til
aendringer i forbindelse med mere effektiv brugkaf.|

Uvildige radgivere, sasom advokater, revisorer oankier, skal ogsa deltage i

partnerskabet. De er i hyppig kontakt med virksodetnee, og kan bidrage til at skabe
opmeaerksomhed om de forretningsmaessige fordele igithldering blandt de mange

virksomheder, som de dagligt mgder i deres virkdde¥ante uddannelsesinstitutioner bgr
inddrages i kraft af deres fagligt steerke miljgeler bl.a. kan bidrage konkret

vidensoverfarsel.

Endelig kan brancheorganisationerne treekke pa amtevoffentlige institutioner. De
offentlige myndigheder kan dels bidrage til at kstlrte partnerskabet, og gennem et
tveergaende og understagttende set-up lgfte indsdtaeen branche- til en national
beveegelse. For eksempel ved at teenke det eksiteszhvervsfremmesystem, fx IBIZ,
ind i understgttelsen af digitaliseringsindsatseerdor organisationernes medlemmer.
Derudover vil det offentlige ogsa kunne bidrage madalyser af de enkelte
brancheorganisationers digitaliseringspotentialem soinput til organisationernes
fremadrettede indsats.

Den branchespecifikke indsats kan med fordel supplaf en tvaergaende indsats. Det kan
fx veere udvikling af en reekke generiske redskabem kan vaere nyttige pa tveers af
brancher, landsdeekkende opmaerksomhedskampagneringgmeetveerk om feelles
udfordringer o. lign.

Konkrete initiativer

» Der skal etableres et nationalt partnerskab medhcheorganisationerne som
omdrejningspunkt, der skal bidrage til at |gftei@diliseringen og automatiseringen
af dansk erhvervsliv betydeligt.

» Partnerskabet skal igangseette tiltag rettet modkédlige typer digitalisering,
saledes at bade den mere basale digitaliseringm#ea avancerede digitalisering
samt automatisering i produktionsvirksomheder etkddeaf indsatsen.

e Partnerskabet skal bade bestd af en tveergaendeordivet indsats, og af
malrettede branchespecifikke tiltag.

31IRIS Group (2013): “Digitalisering af dansk erhvaliv’
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Anbefaling #4. Erhvervslivets adgang til og brug af data som vaekstdriver
skal styrkes

Med stadig stigende datamaengder og bedre teknolilgi¢ hive veerdien ud af de mange
informationer, er data ved at blive en veesentligsteziver for virksomhederne.

Danmark har et godt udgangspunkt for at udnytteerg@let i data og hgste de
erhvervsmaessige og samfundsgkonomiske gevinster,dssse rummer. Den offentlige
sektor ligger inde med store meengder af informatioom fx geografi, klima,
selskabsregistreringer og regnskaber. Danmark ésudén et solidt forskningsmiljg, som
udmeerker sig internationalt p& Big Data omr&det

Boks 8: Regeringen og KL's Grunddataprogram

Regeringen og KL's Grunddataprogram kan bidragey# og bedre muligheder for vaekst i det private
erhvervsliv. Som led i initiativet gives der gratisigang til en reekke offentlige data, som tidligeae
betalingsbelagte, fx landkortdata, matrikelkort, EVog selskabsdata. Fuldt indfaset forverjtes

Grunddataprogrammet at give samfundsmaessige effakiihgsgevinster for bade det offentlige og et

private pa ca. 800 millioner kr. om aret. Analys&ser endvidere, at samfundsveerdien af datasaet,| som
stilles til rddighed, gges med 15 pct. om arettiDeommer den vaekst og jobskabelse, som udspriafer
nye datadrevne produkter og tjenester.

Kilde: Regeringen/KL (2012): "Den feellesoffentlig@italiseringsstrategi 2011-2015, Gode grunddatalie — en kilde til veekst o
effektivisering”http://www.digst.dk/Loesninger-og-
infrastruktur/~/media/Files/L %C3%B8sninger%200g%#&tastruktur/grunddata/Grunddatatilallevkstogeffigigeringokt2012.ashx

Flere starre, etablerede danske virksomheder gmbegt integrere offentlige og private
data i deres forretning, og der findes ogsa ea tjluppe af mindre virksomheder, der har
taget data til sig, eller er fadt som datadrevmesdmhedet’.

Boks 9: Datafrontlgbere viser vejen frem

Migatronic udvikler, producerer og saelger svejsemaskinernaatiserede svejselgsninger og tilbehgr.|De
bruger bade egne salgs - og produktdata, sensavdatéfentlige data. Data bliver bl.a. brugt tilfatudse
0og reagere teet pd realtid pa markedsaendringer gentipasning af produktionsvolumen qg
produktudvikling.

Boliga er i dag Danmarks mest benyttede boligportal, olgaseret pa en vision om at ggre boligmarkedet
sa gennemsigtigt som muligt for forbrugerne. Tilsikre dette kombinerer og visualiserer virksomimefe
data fra alle danske ejendomsmaeglere og tilgeemgetfgntlige datakilder.

Geomaticer specialiseret i geografiske og demografiske,dmad analyse af disse. Virksomheden hjeelper
kunderne med at forstd og udnytte deres markedebedr de vigtigste lgsninger inkluderer segmenteret
markedsfering, veerktgjer til kredit- og risikovurihg inden for finans- og forsikringsomradet, sasem
bedre planleegning af busruter, placering af komneuimstitutioner m.m. Geomatic bruger en lang raekke
data fra Danmarks Statistik, ejendomsdata, CVR;aatare fra de danske teleselskaber, savel sonfrdata
sociale medier.

Kilde: IRIS Group: " Big Data som veekstfaktor i ddnerhvervsliv — potentialer, barrierer og erhvepulitiske konsekvenser”, endnu
ikke offentliggjort

32 Damvad (2013): "Danske og Internationale styrkéjmeer p& IKT-omrédet "
33 |RIS Group: " Big Data som vaekstfaktor i dansk erkiglv — potentialer, barrierer og erhvervspolidsk
konsekvenser”, endnu ikke offentliggjort.
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Blandt andet for fremstillingsindustrien, giver bam af data til at optimere processer,
skabe mere intelligente produkter, og udforme ryeetningsmodeller, nye muligheder
for at bibeholde avanceret produktion i Danmark.

Dansk erhvervsliv er ikke i tilstreekkelig grad oprksem pa at udnytte dette potentiale.
En international undersagelse peger pa, at 6Gapde danske virksomheder ikke har taget
stilling til, hvordan data fremover skal anvendeateres virksomhed. Det gennemsnitlige
tal for andre europeeiske lande er 35 ¥ctSamtidig ligger efterspargslen efter de
tilgeengelige offentlige data fortsat pa et lavtaaiu.

Veekstteamet ser et stort vaekstpotentiale i enwatysittelse af data i dansk erhvervsliv, og
anbefaler derfor, at rammerne for virksomhederlggag til og brug af data styrkes. Det
handler bl.a. om at skabe opmaerksomhed omkring ulimeder, som data giver, sikre
uddannelse og efteruddannelse af medarbejdersphgadgangen til og tilgeengeligheden
af offentlige data og de juridiske rammer for bafglata er afggrendfe En indsats for at
skabe opmeerksomhed om erhvervsmeessig brug af datandisenkes som led i det
nationale partnerskab for digitalisering (anbefal®).

Veekstteamet bakker i den forbindelse op om regenagindsats for at frikebe de
offentlige grunddata, og mener, at yderligere dffge data skal stilles frit til radighed.
Det kan ske med udgangspunkt i business casessdkstmuligheder og andre gevinster
for virksomhederne. Herunder er det ngdvendigtvanaeje, om adgangen til data fra
Danmarks Statistik kan gares lettere og billigeéedisse veerdifulde datasaet i hgjere grad
kan komme i spil hos virksomhederne.

Boks 10: Copenhagen Connecting — Big data skaber ante byer

Kgbenhavns Kommune vil etablere en digital infnalgtur, der deekker hele byen og er hovedvej for byen
mange data. Konceptet hedder Copenhagen Connedirstial ggre Kgbenhavn internationalt farendeg pa
gron veekst gennem innovative teknologilgsninger.

Med Copenhagen Connecting indrettes fremtidens Wldoen ud fra viden om, hvordan borgerne fakilisk
bruger byen. Store maengder data indsamles, beasbejl stilles til radighed, sa alle kan koble sig|p
netveerket og fa gavn af informationerne. En ambitiprojektet er bl.a. at skabe en by, hvor sendarblet
pa lygtepzelene opsamler et veeld data om trafikhartikler i luften, stgjniveau og temperaturer,legerer
et omfattende digitalt ramateriale, der kan dannendjag for applikationer, der kan guide trafikante
bedre gennem byen.

En analyse fra konsulenthuset Rambgll viser, ateikbhvns Kommune gennem udnyttelsen af en sadan
fintmasket digital infrastruktur og hidtil uset lgraf sensorteknologier, vil kunne hgste samfundsetiske
gevinster for 4,4 milliarder kr. arligt, og samtidiseenke forureningen, mindske stgjgener og skabe
vaekstmuligheder for virksomheder.

Kilde: www.copenhagenconnecting.com

Veekstteamet opfordrer samtidig dansk erhvervdlivendnu hgjere grad aktivt at opsgge
og udnytte de forretningsmaessige muligheder, degetlii udnyttelsen af forskellige typer
data. Derudover skal regeringen — med inspiratibhdet engelske Open Data Institute —
etablere et 'datalaboratorium’. Datalaboratorietnsskal etableres i samspil med fgrende
virksomheder pa feltet samt brancheorganisationersial understgtte, at dansk

34Interxion, 2013.
%5 |RIS Group: "Big Data som vaekstfaktor i dansk erhskw~ potentialer, barrierer og erhvervspolitiske
konsekvenser”, endnu ikke offentliggjort.
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erhvervsliv omseetter data til nye produkter ogedgtar. Det skal fungere som en slags
"test bed” for afprgvning af og koblingen mellenfesftlige og private data i forskellige
sammenhaenge. Desuden skal datalaboratoriet medragelse af de relevante
myndigheder pa omradet, bista virksomheder medaafig af de juridiske rammer for
anvendelsen af fx persondata, og gennem konkretprogekter belyse, hvorvidt den
eksisterende lovgivning er heemmende for den erkummssige udnyttelse af data.
Derudover skal der ogsa vaere fokus pa at hjeel@ntiiffe organisationer med at stille
data til radighed, sa de skaber mest mulig veerdiifssomhederne.

Boks 11: Open Data Institute | England

Open Data Institute: Det uafhaengige, engelske "Open Data Institute” gjggeBEMV’er med at omseetle
offentlige data til nye produkter og tjenester, iekubatormiljg for "data start-ups”, og understotte
eksisterende virksomheder i at udbygge deres fongtpa baggrund af offentlige data. Herudoyer
uddanner instituttet ogsa dataentreprengrer i tafigdbne og samkgrte data, og hjeelper offentlige
organisationer med at stille data til radighed. udles laver instituttet en reekke arrangementer oy -SM
konkurrencer, hvor der tilbydes udviklingsstattengaraemier (ca. 250.000 kroner per virksomhed).

Kilde: HM Government,“Seizing the data opporturit strategy for UK data capability2013

Forskning og udvikling inden for dataanvendelsef&ibfggrende betydning for forskning
og udvikling inden for en lang reekke andre fagorara&aekstteamet mener derfor, at
forskning og kompetenceopbygning skal styrkes yglemt, seerligt i forhold til at kunne
indsamle, behandle og fortolke de enorme datameengden i fremtiden vil veere til
radighed. Det skal sikres, at denne viden i hgp graereformidles til og bringes i
anvendelse i erhvervslivet.

Konkrete initiativer

« Flere offentlige data skal stilles til radighed fmivate i en let tilgeengelig, aben,
digital og standardiseret form. Eksempelvis skdl glares lettere og billigere for
virksomheder at udnytte Danmarks Statistiks data.

* Regeringen skal — med inspiration fra det engeB3zen Data Institute — etablere et
datalaboratorium, der skal fremme udnyttelsen &nplige og private data med
henblik p& at skabe nye vaekstvirksomheder i Danmiaakoratoriet skal bl.a.
bidrage til at fortolke persondatalovgivningen, ¢ at belyse, om denne
lovgivning er haemmende for virksomheders udnyttelfedata. Et kommende
eGovKonsortium vil kunne bidrage til kommercialisgen af relevante offentlige
data (se anbefaling 8).

« Der skal i forbindelse med det nationale partndysi@nbefaling 3) ogsa rettes
fokus mod brugen af data i virksomhederne, og rheligrne for support i
datalaboratoriet.

« De danske uddannelsesinstitutioner skal styrke mtiElaer og forskning malrettet
dataanalyse, og fremme, at denne viden stillesdiighed for erhvervslivet. Som
led heri skal INNO+-katalogets anbefaling om parthkabet "Et Smart Society
baseret pa innovativ udnyttelse af Big Data” ptareés af regeringen og
erhvervslivet.
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I11. Et internationalt konkurrencedygtigt IKT-erhverv

Som udvikler og leverandgr af digitale produkter tgmester, yder IKT-erhvervene et
betydeligt bidrag til vaeksten og beskeeftigelseansk gkonomi. Samtidig bidrager IKT-
erhvervene til digitaliseringen i andre virksomhedsy har gennem denne tveergaende
rolle en central aktie i gget effektivitet og kontenceevne i dansk erhvervsliv. Et steerkt
dansk IKT-erhverv er centralt for at skabe tekndtagrke virksomheder, og for et
Danmark som testbed for brug af nye digitale legein

Udviklingen af nye teknologier og lgsninger pa digfitale omrade foregar i dag med en
imponerende hastighed og pa et globalt marked, keokurrenter pa kort tid kan erobre
eller tabe betydelige markedsandele. Det nye maideahobilbetalingslgsninger er blot et
eksempel pa vigtigheden af at komme farst ud p&exiat.

Hvis danske IKT-erhverv skal veere internationaltnkarrencedygtige med dette
udviklingstempo in mente, er kravet en hgj gradyafamik i bade nye og etablerede IKT-
virksomheder. Samtidig er det afggrende, at forsisriesultater hurtigt kommer ud pa
markedet i form af innovative produkter og tjeneste

| 2011 var 53 pct. af IKT-virksomhederne innovatsemmenlignet med 44 pct. i andre
erhven?®. Alligevel peger analyser pd, at den danske IKRteseer mindre innovativ end
tilsvarende sektorer i resten af NorderSamtidig halter de danske IKT-erhverv efter p&
eksportsiden, hvor deres andel af den samlede elapialdende og udger en lavere andel
af den samlede eksport end i langt flertallet alODHandene. Det er vaekstteamets klare
ambition at rette op pa denne ubalance, salededKaterhvervene i 2020 er
nettoeksportarer, hvilket kraever en markant stamentering mod de globale markeder.

Veekstteamet ser et steerkt vidensfundament og koomtiseringen heraf som helt
centralt for IKT-erhvervenes og det gvrige erhvives konkurrenceevne. Danske
virksomheder skal have adgang til den nyeste IK§Kioing, hvis de ikke skal overhales
af udenlandske konkurrenter.

Krav om omestillingsparathed og innovation pga. tiénde globale konkurrence og den
teknologiske udviklingshastighed er nogle af arsageil, at IKT-erhvervet er praeget af
en stgrre andel veekstvirksomheder end de gvrigeeerhAlligevel lykkes det i dag
sjeeldent de digitale iveerksaettere at skabe stameesfulde internationale virksomheder.
Der eksisterer i dag en reekke offentlige og priviagsatser rettet mod bl.a. digitale
iveerkseettere. Ofte er de imidlertid ikke i tilstkelkg grad sammentaenkt, saledes at der
skabes synergi mellem de forskellige initiativevidvi ikke handler effektivt og ambitigst
pa dette felt, risikerer vi at tabe mange digitadekstvirksomheder med globalt potentiale
pa gulvet — eller til andre lande.

Hvis Danmark skal realisere det store veekstpotentider ligger hos de digitale
iveerkseettere, skal der fokus pa at nedbryde deon@é& og internationale

%8Beregninger p& baggrund af seerkgrsel fra DanmarkisttaGraden af innovation er baseret pa et satalea tveers
af de fire innovationstyper (organisation, progesdukt og markedsfgring), som Danmarks Statistijet udgangspunkt
i.

%’Styrelsen for Forskning og Innovation (2013): “Ruotivity Impact of Business Investments in R&D in therdic
Countries — A microeconomic analysis”
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markedsmodnings— og skaleringsbarrierer. Et velfuergde digitalt indre marked vil give
virksomhederne adgang til et hjemmemarked med ®@@mio. potentielle kunder.

Anbefaling #5. Styrket IKT-forskning skal gge vaeksten i store og sma
virksomheder

En styrkelse af IKT-forskningen er en forudseetrfimig at anbefalingerne i denne rapport
kan blive fart ud i virkeligheden. IKT-forskningeanderstgtter bl.a. de nye digitale
produkter, som danske iveerkseettere skal eksportére udlandet, eller de
automatiseringsprocesser, der skal skabe et kanaedygtigt dansk erhvervsliv.
Danmarks samlede investeringer i IKT-forskning aglwkling var i 2009 ca. 13,5 mia.
kr. Det svarer til lidt over en fjerdedel af de dade investeringer i FoU. Langt
stgrsteparten — 92 pct. - af investeringerne i f&fBkning og -udvikling kommer fra
erhvervslivet, mens den offentlige sektor bidraged 8 pct®

Den offentligt finansierede forskning pa IKT-omrédskal styrkes ved at afsaette
tilstreekkelige seerskilte strategiske forskningseridl 2011 var 83 ud af knap 1600 nye
Ph.D’erinden for IKT*® Flere IKT-forskere vil blandt andet styrke virksbedernes
muligheder for at etablere udviklingssamarbejded rfaeskningsverdenen. Vaekstteamet
mener, at antallet af IKT-forskere skal veere fotdbbenest i 2020, hvilket skal skabe et
bedre fundament for et stgrre vidensamarbejde mall@versiteterne og erhvervslivet.

Veekstteamet mener ikke, at forskningen i tilstraBgkeyrad bliver omsat til nye
konkurrencedygtige produkter og tjenester i danshvervsliv. Samtidig oplever
universiteterne en stor efterspgrgsel pa FoU-sagjdeb med private og offentlige
virksomheder, som de ikke har volumen til at imamelkne. Det kan veere en flaskehals
for nye samarbejder og saledes veere en medvirkimsdg til, at virksomhederne oplever,
at det kan veere sveert at indgd i samarbejder mskifingsverdenen.

@get anvendelse af studerende og nyuddannede kamdider i hgjere grad kan 'tappe
ind’ pa den viden, der ligger pa deres uddanneisésitioner, skal ogsa i stgrre omfang
veere en innovationsressource, der kan styrke dattearbejde, ikke mindst til gavn for
sma og mellemstore virksomheder.

Der findes en raekke eksempler pa, at der indenKdromradet arbejdes strategisk i
krydsfeltet mellem forskning og udvikling af nyerkmercielle produkter og tjenester, fx
via universiteternes aktiviteter inden for Big Da@i@ smart city- og sundhedsomradet, de
Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter, DELTA @dexandra Instituttet, samt i
netvaerk og klynger som INFINIT og CFIR pa finansédet. Derudover er Danmarks
Tekniske Universitet i top-10 i Europa, nar det dgelsamarbejdet med erhvervslivet
inden for computer science og matem&tilen samarbejdet mellem offentlig forskning
og erhvervslivet bredt skal styrkes yderligere dsamuligheder, Danmark har inden for
digitalisering, Big Data mv., udnyttes fuldt ud.

38 Danmarks Statistik (2011): "Nyt fra Danmarks Sttt nr. 311"
%9 Udtreek foretaget af Uddannelsesministeriet fra B$H.d.-register. IKT-Ph.D-forlgb defineres sonpider er
angivet et omfang p& mere end 50 % indenfor kategar it-hardware, it-software eller it-anvendelse.
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Det er samtidig veekstteamets opfattelse, at dex éken lige sa staerk tradition for at
fokusere pa det kommercielle udbytte af forskningg@iKT-omradet i Danmark som i fx
USA. Det skal eendres. Den kommercielle udnyttefsEod) pa IKT-omradet haemmes
bl.a. af en raekke udfordringer i forhold til forske bevaegelse fra universitetsverdenen
over i en kommerciel virksomhed, og ikke mindsbaije til forskningsverdenen pa et
senere tidspunkt. Veekstteamet gnsker derfor aeflbsebomulighederne for, at forskere i
korte eller leengere perioder kan skifte arbejdsplamh dedikere deres tid til
udviklingssamarbejder med private virksomheder. t®hgn skal det veere lettere
efterfalgende at vende tilbage til universiteterfte dem, som matte @nske det.
Forskermobilitet mellem offentlig og privat (fx delstillinger) og fleksible karriereveje
for forskere er en vigtig og effektiv vej til at @dgommercialiseringen og udnyttelsen af
den offentlige forskning i erhvervsliVét Samspillet mellem nyuddannede og
uddannelsesinstitutionerne skal ogsa styrkes.

Veaekstteamet anerkender, at det INNO+ katalog, segermngen har praesenteret,
indeholder to IKT-specifikke indsatsomrader: Et 8nBociety baseret pa udnyttelsen af
Big Data og Digital leering — kompetencer til det. 2drhundredes arbejdsmarked.
Vaekstteamet mener ogsa, at IKT vil veere en celstftalstang til at lgfte en lang reekke af
de gvrige temaer. Det er veesentligt, at regerin@f15 prioriterer disse indsatsomrader,
saledes at danske virksomheder kommer i fgrersaglet,innovationsrammerne ogsa kan
rumme SMV-virksomhederne.

Konkrete initiativer

« IKT skal vaere et selvsteendigt strategisk forskrongside med tilstreekkelige afsatte
midler til strategiske forskningsprojekter og foeskddannelse.

« Universiteterne skal gge deres fokus pa kommeseiatigsindsatsen inden for IKT-
omradet, herunder ved at anseette folk med komnhebeiggrund, og ved at @ge
samarbejdet med private aktgrer.

* De universitetsansatte skal have bedre mulighederd incitamenter til at beveege sig
mellem forskningsverdenen og erhvervslivet, fx ganngget brug af delte stillinger.
Universiteternes bedgmmelsesudvalg skal veegte igkaktfaring fra erhvervslivet
hgjere, nar der anseettes forskere, end det eidifaedag.

« Der skal opstilles malsaetninger og evalueres pagdmuaf studerende som
innovationsressource i virksomhederne. Nyuddanifi€@ieimittender skal i deres nye
job have forbedret adgang til at ga tilbage til anigelsesinstitutionerne og traekke pa
viden og ressourcer som et led i et forbedret shejde mellem erhvervslivet og
uddannelsesinstitutionerne.

« |KT-indsatsomraderne i regeringens INNO+-proces pkiariteres i 2015, og der skal
veere fokus pa at sikre deltagelse af SMV’ere.

41 DEA (2013): "Fra forskning til faktura — hvad kanleere af ti &rs forseg med at tjene penge pa fomsi
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Anbefaling #6. Vaekstvilkarene for digitale virksomheder skal styrkes

Et steerkt og konkurrencedygtigt iveerksaettermiljghelt essentielt, hvis Danmark skal
folge med og udnytte udviklingen inden for digitahovation og veekst. Intens global
konkurrence er et grundvilkar pa IKT-omradet. Darkrex i konkurrence med fx London,
Berlin, Silicon Valley og resten af verden om atalsk de mest fordelagtige
finansieringsvilkar, have de bedste programmgrgrom at blive stedet, hvor digitale
iveerksaettere bosaetter sig — og bliver.

Den forandringshastighed, der preeger det digital@ade, betyder samtidig, at de
offentlige tilbud, som de digitale virksomheder regdfte ikke opleves som relevante for
deres forretningsmodel og konkurrencesituation. Kaet veere, at udviklingsprocessen for
produkter eller tienester er hurtigere end for arlthancher, at teknologien er ny og derfor
ikke er dokumenteret, at kapitalanskaffelsen eskaliggjort af de fa fysiske aktiver, eller
at internationaliseringstilgangen er en anden, ids@mhederne maske gar ud i 20 lande
pa én gang, frem for at tage et af gangen etc.

Derfor anbefaler veekstteamet, at regeringen sosteakridt gennemfgrer eftersynaf

de dele af den offentlige iveerkseetter- og innovesiladsats, der er mest relevante for
digitale iveerkseettere, fx inden for kapitalordningeksporttiltag, veekstmiljger mv.
Eftersynet, som skal gennemfgres hurtigt, byggekqikrete iveerkseettererfaringer og
veere handlingsorienteret, bgr ogsa inddrage egarifra farende digitale hubs, fx i
Berlin, London og Stockholm. Der skal i denne fadslse bl.a. ses pa de konkrete
finansierings- og investeringsordninger, fx i foidhtil matching af de laneprogrammer og
"business angels”, som er igangsat i disse omrateiyeerksaettere peger pa, at der her
kan veere inspiration at hente for en dansk indsats.

| forlaengelse af eftersynet anbefaler vaekstteameggeringen nedseetter taskforce der
pa tveers af ministerier skal fungere som én indgangveerkseetterne og sikre, at det
offentlige hurtigere kan reagere pa de konkreteomtiinger, som bl.a. digitale
iveerkseettere star over for, fx i forbindelse mekruttering af udenlandsk arbejdskraft,
eksportbarrierer, radgivning mv.

Der er steder i verden, som over leengere periogtermatisk formar at skabe mange
succesfulde virksomheder. Disse lande og regiorsr tilsyneladende velfungerende
veekstvilkar, som skaber en positiv spiral, hvoengdr tiltreekker gode projekter, som
tiltreekker flere penge, som igen tiltreekker fleadehter. En vaesentlig drivkraft heri er
serielle iveerkseettere med lysten og interessenattildeltage i udviklingen af og
investeringen i den naeste generation af iveerkszet@g en vaesentlig drivkraft er et
betydeligt fokus pa eliten. | Danmark har vi beviitkke satset pa eliten blandt de digitale
iveerkseettere, men maske mere fokuseret pa at stggenerelt system, som kan hjaelpe
de mange. Den eliteere satsning er noget af detamgler i Danmark i form af en satsning
med tilbud, som tiltaler de allerbedste blandt ksegtterne.

lveerkseettere peger pa, at der er behov for at estyrdekstvilkarene for digitale
virksomheder i Danmark, for at vi kan konkurreredna@dre digitale 'hotspots’. Der peges
pa behovet for flere sma seed-fonde, flere velftewge digitale veekstmiljger, samt en
international attraktiv tech-konference, som tikkar udenlandske virksomheder og
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investorer og ’'connecter’ aktgrerne, hvis Danmakial skomme pa niveau med de
europeeiske byer, der i dag er bedst til at tiltresttigitale iveerkseettere.

Vaekstteamet anbefaler pa den baggrund, at der sgatbes en indsats for sikre bedre
veekstvilkar for digitale ivaerksaettem@et skal ske gennem et bedre sammenspil mellem
eksisterende initiativer og ved at seette ind, ldem igangveerende indsats i hgjere grad
end i dag kan understgtte digitale iveerksaetterqaheksport- og finansieringsomradet.
Steerke veekstvilkar kraever desuden en hgj gradvalviering af private aktarer, og et
miljg, der dels i vidt omfang er drevet af iveerksset for iveerksaettere, dels understatter
en hgj grad af risikovillighed. Indsatsen skal dlsufremme, at iveerksaetterne i hgjere
grad end i dag kobler deres hgje teknologiske videred en knivskarp
forretningsforstaelse.

Vaekstteamet har desuden som malseetning, at deed#ii$kerhverv i 2020 skal veaere
nettoeksportgrer. Det kreever, at IKT-virksomheddrae et langt starre fokus pa at gge
deres eksport end i dag. Det geelder bade den ldigit@rksaetter, der gar globalt tidligt i
processen, den betydelige gruppe mellemstore IKKsemheder, der i dag ikke har nogen
neevneveerdig eksport, og de store koncerner, dered# er internationalt orienteret.
Veekstteamet mener, at alle tre grupper har engvigliie at spille i udviklingen af det
danske IKT-erhverv til en staerk og positiv bidraggytil handelsbalancen.

Endeligt mener veekstteamet, at danske virksomhededigitale iveerkseettere uden
hindringer skal kunne benytte e-signatur, e-faktoge og e-betaling pa tveers af
landegreenser, at digitale rettigheder skal veerebenkyttede pa tveers af lande, og at de
digitale virksomheder ikke ma made forskellige ktihdatasikkerhed

Konkrete initiativer:

* Regeringen skal iveerkseette et eftersyn af den fddem offentlige iveerkseetter- og
innovationsindsats, som er mest relevant for dmitaiveerksaettere og
veekstvirksomheder, med inddragelse af internateorefaringer. Eftersynet skal
bidrage med konkrete forslag til, hvordan de freige rammer for digitale
virksomheder i Danmark kan styrkes, herunder addg@angsikovillig kapital, fx fra
business angels og matching lane programmer, teking og eksport.

» Regeringen skal oprette en handlekraftig taskfodes, pa tvaers af ministerier skal
fungere som bindeled mellem iveerksaettermiljget @ dffentlige og rydde
vaekstbarrierer i relation til offentlige ordningay regler af vejen for bl.a. det digitale
iveerksaettermiljg

« Gennem et malrettet samarbejde mellem private ek{gerieivaerksaettere, investorer,
branchefolk m.fl.) og offentlige aktgrer (ministri kommuner, vidensinstitutioner,
iveerkseetterhuse og acceleratorer m.fl.) skal vatkatene for digitale virksomheder i
Danmark styrkes. Veekstteamet vurderer, at der $hal.vaere fokus pa:

« At udpege og investere i omrader, hvor vaekstmiligetigitale iveerksaettere i dag
ikke er tilstreekkeligt velfungerende, og styrke ldggen mellem digitale
iveerkseettere, investorer, vidensinstitutioner ogferdfige aktarer, fx pa
kapitalomradet.
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At styrke historieforteellingen og kendskabet til edeange muligheder og
succeshistorier inden for digitalt iveerksaetteranark.

IKT-erhvervene skal i hgjere grad udnytte derespekpotentiale pa seaerligt de

omrader, hvor det danske udgangspunkt er staeffixestden for softwarelgsninger,
videnservice og avanceret e-handel. Det skal steemendsats i forhold til:

At styrke danske veekstiveerksaetteres fokus pa déalg marked og eksport, og
teenke internationaliseringen ind i relevante itiker og forlgb for digitale
ivaerkseettere.

Den store mellemgruppe af virksomheder, som i dagmaprt er
hjemmemarkedsorienterede. Her er der bl.a. behoetféeettere samspil mellem
brancheforeningerne og den eksisterende eksportfenasats for at etablere
branchespecifikke tiltag og programmer.

De IKT-virksomheder, som allerede er godt i gangl iméernationaliseringen. Her

skal det undersgges, dels om disse virksomhedgjerdhgrad kan understgttes i
deres internationalisering, dels om der kan eteblestrategiske eksportnetvaerk
mellem disse virksomheder og SMV'er, der gnskekaltle sig pa de erfarne

virksomheders netveerk og fa sparring om lokalt mdsk og branchekendskab.
Brancheorganisationerne bgr veere drivkraft i dendsats.

At regeringen, for at fremme realiseringen af degitale indre marked, skal

arbejde mod at reducere skalerings- og markedsmgslo@rriererne inden for fx e-
signatur, interoperabilitet, e-udbud for digitalekeomheder og e-handel. For at
understgtte en steerk e-handel, skal regeringenddesarbejde for at sikre en
balance mellem veekst- og forbrugerhensyn i EU-kvigigen, samt bedre
konkurrencevilkar for at bibeholde netbutikkernesskellige tilknyttede drifts,

lager- og servicefunktioner i Danmark.
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IV. En mere effektiv og serviceorienteret offentlig sektor der
udnytter mulighederne i og understgtter et digitalt samfund

Den offentlige sektor har veeret en afggrende krafansformationen mod et digitalt

Danmark. | de kommende ar skal det offentlige viagen af digitale lgsninger blive

endnu mere effektiv og serviceorienteret, fortsatres med til at pushe digitaliseringen af
erhvervslivet, og fremme vaeksten i IKT-erhverveBen danske digitaliseringsindsats
skal ogsa veere en aktiv del af dansk erhvervskoliti

Danmark er blandt de lande i verden, som er ladngsime med offentlig digitalisering. |
2010 gjorde 92,3 pct. af danske virksomheder bfugnaoffentlig digital servicE. Det
skyldes bl.a. 10-15 ars arbejde med at udbrededadibitale komponenter og Igsninger,
samt udviklingen af digitale offentlige tjenestey sagsgange, som eksempelvis digital
byggesagsbehandling, digital tinglysning og gentafidata. De digitale velfaerdsomrader
er seneste felt, hvor man fra offentlig side akswiger at fremme en digital udvikling.
Veekstteamet bakker op om denne udvikling, men Daksieal blive bedre til at udnytte
potentialet i den offentlige efterspgrgsel. Der |Iskaere en veerdiskabende, digital
kommunikation mellem det offentlige og erhvervsijven lovgivning, der maksimalt
fremmer digitale sagsgange, og en erhvervspolitigkng til offentlig digitalisering, der
fremmer udvikling og kommercialisering af IKT-lgager med eksportpotentiale.

Danmark har flere gode eksempler pa digital infragtir, sisom NemKonto og Digital
Tinglysning, der anvendes af bade den offentlig@reate sektor. Historisk er dette dog i
stgrre omfang blevet etableret som et ad hoc saualom konkrete projekter, hvor de
mulige fordele for erhvervslivet ikke er teenkt itdligt nok. Tiden er derfor kommet til at
samarbejde mere tveergdende og strategisk om diess fedtastruktur.

Den digitale udvikling sker med en sadan hastpa¢,| bekendtgarelser og regler fra en
analog tid risikerer at udggre en barriere for lygere digitalisering. Regeringen har
igangsat et embedsmandsarbejde med henblik pavidleidye fremadrettede principper
for digitaliseringsparat lovgivning. Veekstteameekender dette arbejde, men mener, at
der skal ivaerkseettes en mere ambitigs og vidtraglkkendsats, som bade omfatter
eksisterende og kommende lovgivning.

Den offentlige sektor er en stadig mere markanprakid markedet for IKT-lgsninger.
Alene i 2012 kabte det offentlige it- og teleretatke ydelser for ca. 18 mia. kr. Det er en
stigning fra ca. 15 mia. kr. i 20301 alt tegner de offentlige indkeb sig for ca. Ad. af
IKT-erhvervenes samlede omseetning. Det er veeksttisaoplevelse, at der ved offentlige
indkgb ofte primaert er fokus pa bedst og billigshgippet. Derimod indtaenkes
veerdiskabelse for virksomhederne og fremtidige eksmuligheder kun i begreenset
omfang. Der er behov for nye mader at kabe indgsi bffentlige.

Samtidig er der en stigende international interdssebl.a. Japan, Holland, Sverige og
Norge, der gnsker viden om Danmarks arbejde mednthifji digitalisering og de

lgsninger, som udvikles til den danske offentlig&ter. Det kan veere feellesoffentlige
lasninger, som ogsa erhvervslivet kan anvende, é&nMNandel, softwarelgsninger til

42 Danmarks Statistik (2011): "Virksomhedernes brfigra
43 Oplysninger fra Center for Digital Forvaltning (CEDI
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administration og w@konomistyring samt velfeerdsleger inden for fx skole- eller
sundheds-it. Regeringen har allerede nedsat et hedsd og Velfeerdskonsortium
(www.healthcaredenmark.dk), der har til opgave arkedsfere danske sundheds- og
velfeerdslgsninger i udlandet. Veekstteamet vurdelemy, at der ligger et yderligere
uudnyttet potentiale for eksport af lgsninger uttikil det offentlige eksempelvis inden
for offentlig forvaltning og undervisnings- og udfelsesomradet, som ikke er deekket af
de eksisterende konsortier.

Veekstteamet ser en raekke barrierer, der begreeksporeen. Heriblandt er et dansk
hjemmemarked, der er praeget af for lidt storskaddi@nalt, regionalt og lokalt), samt en
begreenset anvendelse af internationale standahddket haemmer de efterfglgende
eksportmuligheder. Derudover er Igsningerne ophlyggen dansk lovgivnings- og

forvaltningsmaessig ramme, og i fagsystemer. Dewvemdigger et betydeligt behov for
'overseettelse’ og markedsmodning i forhold til udexdske forhold. Endelig mangler der
klare og langsigtede udmeldinger fra det offentbge, hvilke store digital indkab der skal
foretages de kommende ar, samt koordineret mankedgfaf de produkter og services,
som er udviklet til det offentlige.

Anbefaling # 7. En offentlig sektor der understgtter mulighederne i den
digitale tidsalder

En digitaliseringsparat lovgivning og velfungerendsg serviceorienteret digital

kommunikation mellem det offentlige og virksomhedar veesentlige drivere for at

nedbringe administrative byrder for virksomhedey badrager til, at erhvervslivet i hgjere
grad digitaliserer deres kommunikation og processér de digitale processer med det
offentlige fungerer effektivt og smidigt, mindskedet bgvlet i hverdagen, og

virksomhederne kan koncentrere sig om det, de edstb at drive virksomhed.

Regeringen, KL og Danske Regioner har netop offggtrt en strategi for digital velfeerd
2013-2020, der sgseetter initiativer inden for dacsndheds — og uddannelsesomradet.
Samtidig udlgber den overordnede feellesoffentliggitaliseringsstrategi i 2015.
Veekstteamet anerkender fuldt ud, at de feellesdiffendigitaliseringsstrategier siden 2001
har medvirket til, at Danmark i dag har en af vesimest digitale offentlige sektorer.

Men regeringen skal i den kommende feellesoffenthijgitaliseringsstrategi, og i en
kommende opfalgning pa Produktivitetskommissionamisefalinger om digitalisering af
den offentlige sektor, i hgjere grad fokusere pksdmhedernes veekstpotentiale. Konkret
skal man i den naeste feellesoffentlige digitalisgsstrategi i hgjere grad leegge veegt pa, at
digitale offentlige lgsninger direkte bidrager &t gge virksomhedernes effektivitet og
veerdiskabelse ved at betragte den samlede veerdikaddelgsninger tilretteleegges.
Offentlige digitale Igsninger skal veere brugervgmliog brugertestes efter definerede
feelles standarder, og der skal etableres en feé##asiaqy support for virksomheder. Dette
skal geelde for alle obligatoriske digitaliseringsimger, men ogsa for alle starre
offentlige lgsninger med mange brugere. Erhveresliskal derfor inddrages i
udarbejdelsen af strategien.

Dansk lovgivning er desveerre ikke altid fulgt meshdhurtige digitale udvikling. Der skal
nedseettes en arbejdsgruppe med deltagelse af eslwet, der med udgangspunkt i den
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igangveerende indsats fra regeringens side scre&sisterende lovgivning for elementer,
der ikke lever op til den moderne digitale tidsaldeet skal skabe grundlag for yderligere
digitalisering, som bl.a. kan lette de administratbyrder for virksomheder og borgere.
Det er imidlertid ikke tilstraekkeligt at fokuseré gksisterende lovgivning. Regeringen
skal ved fremtidig lovgivning blive bedre til at ndere bade virksomhedernes
omkostninger til sendret digital sagsbehandling, agyes muligheder for at drive
forretningen mere effektivt.

Konkrete initiativer

» Der skal nedseettes en arbejdsgruppe med deltaafeésvervslivet, der screener
eksisterende lovgivning for elementer, der ikkeelewp til den moderne digitale
tidsalder, herunder sikre at digitale underskriftear samme gyldighed som
skriftlige underskrifter.

* Regeringen skal ved nye love og bekendtgerelsee Wedre til at vurdere de
digitale konsekvenser for det offentlige og virkdwderne.

* Den feellesoffentlige strategi for digital velfeerd13-2020 fra regeringen, KL og
Danske Regioner skal, efterhanden som vidensgrgedlerfor udbygges, have
fokus pa at udmgnte flere konkrete malseetningegr imdenfor telemedicin, der
virker retningsgivende for IKT-erhvervet, og paestiv udrulning af lgsninger i
stor skala, der kan danne grundlag for eksport.

« Man skal i den neeste feellesoffentlige digitalisgsstrategi fra 2015 gge fokus pa,
at de offentlige digitale Igsninger skal veere vakabende for virksomhederne.
Offentlige digitale lgsninger skal veere brugervgmliog brugertestes efter
definerede feelles standarder, og der skal etabéardsellesoffentlig support, hvor
virksomhedernes behov er i centrum. Repreesentdngererhvervslivet skal
inddrages aktivt i udarbejdelsen og gennemfgreaéelen kommende strateqgi.

» Der skal etableres et styrket samarbejde mellenotfentlige og private sektor om
feelles digital infrastruktur, der sikrer, at begmeters behov tilgodeses.

Anbefaling # 8. Offentlige indkgb skal fremme salg af innovative IKT-
lgsninger med eksportpotentiale

Danmark ligger helt fremme i verdenseliten, nar detlder om at digitalisere den
offentlige sektor. Samtidig er offentlige myndigleederden over i gang med at investere i
digitalisering. Derfor er det et paradoks, at damskvervsliv ikke har formaet at
kapitalisere pa dette udgangspunkt og forvandldtadég lgsninger udviklet til det
offentlige til danske eksportsucceser.

Danmark risikerer at ga glip af store eksportmudidggr, bade indenfor de omrader, der
allerede er digitaliseret, men ogsa nar nye falten fx velfaerdsomradet skal digitaliseres.
Alle lande omkring os skal ned ad stort set samigitate vej. Regelseet og systemer kan
variere, men mange udfordringer og behov for nytrdk lgsninger vil veere de samme.
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For at realisere det fulde veekstpotentiale, er dehov for tiltag, der g@ger
kommercialiseringen af digitale lgsninger udviliiétdet offentlige. IKT-erhvervene skal
have stgrre fokus pa at eksportere de lgsningen de seelger til det offentlige
Veekstteamet anbefaler, at der oprettes et offepthigat konsortium, kaldet e-Government
Konsortium, der skal fremme kommercialiseringen exgporten af digitale lgsninger,
forbedre dynamikken pa det danske marked, og afdaekienlandske erfaringer pa
omradet.

Regeringen har offentliggjort en strategi for itggnt offentligt indkagb med 29 initiativer,
der bl.a. skal fremme brugen af funktionskrav ogltonkostninger, sa der bliver stgrre
rum til det kommercielle markeds nyteenkning og khivg af innovative lgsninger,
ligesom der igangseettes et forsggsprogram med pre&rcielle indkgb. Veekstteamet
mener dog, at der er behov for yderligere at adresse seerlige udfordringer, som indkab
af komplicerede IKT-systemer rejser. Langsigtederdfige indkeb pa IKT-omradet er
udfordret af, at det offentlige ofte ikke kendendeedste lgsning, markedet kan tilbyde, da
teknologiske lgsninger eendres konstant, og dardateeom et dynamisk omrade, hvor det
offentliges behov kan aendre sig lgbende.

@get brug af preekommercielle indkgb og strategskenerskaber mellem det offentlige
og det private kan i den sammenhaeng i konkreteeldd# understgtte udvikling og
innovation i IKT-indkebene. Gennem leengerevareratienprskaber om IKT-indkgb, far
begge parter bedre viden om det offentliges belyprnolige lgsninger. Samtidig skal der
tages hensyn til, at udbud ofte kan vaere vanskaligeltage i for sma leverandgrer.

Boks 12: Eksempel pa preekommercielt indkab

| februar 2010 offentliggjorde det britiske miljemsterium et udbud, der efterspurgte udvikling | af
ultraeffektiv belysning til brug i private hjem.

Efter at en raekke virksomheder blev tildelt konteak Fase 1, endte to britiske virksomheder mebliae
tildelt Fase 2 kontrakter. Vedafslutningen af FAser det forventet, at virksomhederne kunne freea0
funktionelle og testede peerer.

Ingenigrvirksomheden Zeta LED med 25 ansatte bildelt en Fase 2 kontrakt. Kontrakten fra SBRI lar
bidraget til, at Zeta LED har udviklet en miljgvienpeere, der ikke indeholder glas eller kviksglay bn
forventet braendetid pa 25 ar, og bruger vaesemtigtire energi end almindelige pzerer. Zeta LED laaemt
pa sit produkt og forventer snart at kunne begysadget af paeren til privatkunder.

Kilde: The Technology and Strategy Boards hjemneeSid mere pa:
http://www.innovateuk.org/deliveringinnovation/sthakinessresearchinitiative/castudies.ashx

Boks 13: Eksempel pa strategisk samarbejde

Skatteverket, som er Sveriges skattemyndighedindgéet et strategisk partnerskab med Capgemiritom
etablere et langsigtet samarbejde om IKT-systenklidg, der bl.a. indebeerer strategisk udvikling jog
udveksling af viden.

Begge parter leverer medarbejderressourcer til jdebe Capgemini leverer 60 pct. af
medarbejderressourcerne, og beerer saledes hovedeifor selve leverancen. Skatteverket levergoet0
af medarbejderressourcerne samt lokalitet, og bdeteyverordnede ansvar for opgavelgsningen.

Konkret er samarbejdet udformet som en firedrig maaftale med Capgemini som eneleverandar.
Rammeaftalen daekker bade konkrete IKT-ydelser, sosystemudvikling, og udviklingsopgaver, som [fx
strategisk stgtte. Rammeaftalen fastsaetter ramongorisfastseettelsen af de enkelte opgaver. | fioddse
med de konkrete opgaver indgds der en leveranteaftellem Skatteverket og Capgemini med
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udgangspunkt i rammeaftalen. Hvis Capgemini ikke kase en konkret opgave, sender Skatteverket
opgaven i udbud med henblik pa at finde en andestdmdar.

Kilde:Skatteverket

Med henblik pa at styrke konkurrencen blandt lendeaerne og dermed sikre bedre og
mere innovative Igsninger, skal det offentlige élbedre til at anvende flere leverandgrer
til samme opgaveomrade. Vaekstteamet mener, atfideitlme gennem malrettede IKT-
indkgb skal bidrage til, at der indkebes lgsningk bade giver maksimal veerdi til
lgsningen af de konkrete opgaver i form af ggetitiffitet og forbedret serviceniveau, og
samtidig styrker eksportmulighederne for virksondree.

Konkrete initiativer

» Veekstteamet anbefaler, at der pa kommerciel bdsisleees et e-Government
Konsortium, der skal fremme kommercialiseringen eksporten af digitale
lasninger udviklet til det offentlige, med saerlfgkus pa e-forvaltningslasninger
og digitale leeremidler. Konsortiet skal veere eteoflig-privat samarbejde, som
bl.a. skal:

* Udvikle en model, der giver mulighed for, at kommalisering og
eksportvinklen indteenkes i hele udbudsprocesseedes at lgsninger og
knowhow kan afseettes internationalt.

« Handtere besgg fra udenlandske delegationer ogtioneg, der kommer hertil
for at se offentlig digitalisering, i samarbejde drendre private og offentlige
aktgrer. Disse besgg skal indeholde bade erfanivgdsling blandt offentlige
medarbejdere med erfaring i implementering og @fftle udvalgte Igsninger,
samt ggre det muligt for kommercielle aktgrer atevog demonstrere de
udvalgte Igsninger for besggende udenlandske delaga

» Markedsfare og promovere dansk udviklede og imptearede e-forvaltnings-
og digitale lseringslgsninger i udlandet i samarbejted private og offentlige
aktgrer, herunder de centrale embedsmaend, derrfaginger med indkgbte
lgsninger.

« Kunne eksistere pa kommercielle vilkar pa sigt, aedkommercielle partnere
udnytter de forretningsmeessige fordele, e-Govermridensortiet tilbyder, og
betaler igennem et arligt medlemskab og evt. ogsdaktisk forbrug af dets
serviceydelser.

« Det offentlige skal ved IKT-indkgb s& vidt muligsfore projekter stille krav om
brug af internationale standarder og specifikker Kilaleverandgrernes projekt og
leverancemaessige modenhed for at sikre aftalteetbiglige leverancer. Samtidig
skal innovative startups i hgjere grad bruges sodedeverandgrer.

» Der skal udvikles en model for lsengerevarende esjrsike partnerskaber mellem
den offentlige ordregiver og IKT-leverandagrer mednllik pa at udbrede
samarbejdsformen. Anvendelsen af preekommerciellgkgin skal fremmes
yderligere, og det skal bl.a. undersgges, hvordgamel type indkgb kan understatte
udviklingen af innovative prototyper.
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V. Velfungerende digitale fundamenter

Velfungerende digitale fundamenter er centrale famderstgttelsen af en gget

automatisering og digitalisering af vores virksomhreog offentlige myndigheder. Adgang

til en god digital infrastruktur er ifglge virksormatlerne den vigtigste rammebetingelse for
yderligere digitalisering?

Danske virksomheder og borgere skal have adgarentihurtig bredbandsinfrastruktur.

Internationalt set ligger Danmark i top for anvelsdeaf basalt bredband, men blot pa EU-
gennemsnittet for andelen af solgte hgjhastighebisfdelser pa 30 Mbit/s download og

derovef®. Samtidig er der forskelle i deekningen p& landspty der er omrader, hvor

deekningen ikke opleves som tilfredsstillende.

| takt med, at dansk erhvervsliv gger sin produtdiog veekst gennem gget digitalisering,
vokser kravene til sikkerheden omkring virksomhedsrsystemer og den made, som data
behandles og deles pa — af virksomheder, borgeneyngligheder.

Den stadig stgrre integration af teknologi i virkdwedernes processer og systemer kan
betyde en gget sarbarhed for virksomhederne, haiskke teenker sikkerhedslgsninger
aktivt ind i deres systemer. Og det kan betyde n#tge produktivitetstab, hvis centrale
systemer er nede. Det stiller krav til leverandeeeaf IKT-lgsningerne, men ogsa til
virksomhedernes egen adfeerd. Virksomhederne shalere grad udvikle strategier for,
hvordan deres produktion, processer og data beskytt

Virksomhederne har hidtil ikke set sikkerhed somcentral barriere for digitalisering.
Séaledes er det kun ca. hver tiende virksomhederpeger pa manglende datasikkerhed
som en barriere for digitaliseriffy Der har imidlertid den seneste tid veeret flerisager,
der har understreget vigtigheden af et steerkt déolgks pa sikkerhedsproblematikkerne.
Og nar virksomhederne spgrges til, hvorvidt forbegkr i rammebetingelser vil fremme
deres IKT-investeringer og udnyttelsen heraf, pegesten 30 pct. af virksomhederne pa,
at styrket datasikkerhed er et veesentligt vilkar.

Meget tyder pd, at sikkerhedsomradet er en sekwekst. | Danmark har vi en raekke
staerke virksomheder péa feltet. Fx CSIS, som erréadmr af anti-eCrime services, og
samarbejder med danske banker og en reekke afrdéedigansielle institutioner i Europa,
samt FortConsult, som er det starste sikkerhedafirin Norden inden for
betalingssikkerhed. Dertil kommer, at vi er langenime inden for forskning i it-
sikkerhed. Danske forskere arbejder bl.a. med coengibkerhed i form af kryptering til
hemmeligholdelse og beskyttelse af data ved infomsoverfarséf.

4 |RIS Group (2013): "Digitalisering af erhvervslivet

45 EU-Kommission Digital Scoreboard

8 |RIS Group (2013): "Digitalisering af erhvervslivet

4T DAMVAD (2013): "Danske og internationale styrkeftamer pa IKT-omradet”
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Anbefaling # 9. Alle danskere skal hurtigst muligt have adgang til en
hurtig bredbandsinfrastruktur

Det er en forudseetning for udnyttelsen af de dmgitenuligheder, og dermed et
konkurrenceparameter for Danmark, at borgere dgs@mheder har adgang til en hurtig
bredbandsinfrastruktur.

Den digitale infrastruktur bliver i stigende gradg@rende for virksomhedernes
produktivitet og veekst. Det ses bl.a. i, at virkbaaerne investerer i hurtigere og hurtigere
forbindelser og samtidig fremheever forbedring ah deobile bredbandsdesekning og
hgjhastighedsbredband som de vigtigste rammebétargéor bedre udnyttelse af de
digitale mulighedé?.

God adgang til bredband er samtidig vaesentligt doidanskerne kan starte virksomhed,
arbejde hjemmefra, og anvende offentlige digitaddfagrdslgsninger mv. i alle dele af
landet. Stort set alle virksomheder kan i dag kabbredbandsforbindelse, men prisen kan
variere betydeligt, og kan i nogle tilfeelde veerebarriere for erhvervsudvikling, navnlig i
landdistrikterne.

Vaekstteamet anerkender, at der fra regeringens esidekus péa digital infrastruktur,

herunder med malseetningen om, at alle danskerestser2020 skal have adgang til
bredband med mindst 100 Mbit/s download og 30 Mbhitfload, samt med regeringens
seneste udspil fra marts 2013 om bedre bredbamaobidaekning.

En markedsbaseret og teknologisk neutral rammeudioulning af ny infrastruktur har
veeret et beerende element i telepolitikken i Danndarlseneste mange ar. Den offentlige
rolle har veeret at sikre optimale rammer for tdisbernes investeringer pa mere end 6
mia. kr. arligt. Det har fart til en internationakt meget hgj udbredelse og anvendelse af
basalt bredband, og at en stor og fortsat stigateleaf landet i dag har adgang til
hgjhastighedsbredband.

Siden 2009 har der veeret et fald i de samlede iesinger i telesektoren, senest et fald pa
6,1 pct. fra 2011 til 2012. Ser man pa telesek®ienesteringsgrad, dvs. investering i
forhold til selskabernes omseetning, har denne degetstabil de seneste ar og blandt de
hgjeste i EU i 201*F.

Veekstteamet ser tre udfordringer med den digite#l@struktur i Danmark:

For det farsteer der omrader i Danmark, hvor adgangen til bredbike er tilstraekkelig,
og hvor det er usikkert, om teleselskaberne setilgineekkelig god business case til at
udbygge med hgjhastighedsbredbaRdr det andeter der omrader, hvor der er god
adgang til bredband, men hvor infrastrukturen ikkayttes godt nok. Efterspgrgslen efter
hgjhastighedsbredband halter i disse omrader daydefter udbuddet, navnlig hvad
angar hgjhastighedsforbindelser. For eksempel dr hdet 21 pct. af de solgte
bredb&ndsabonnementer, der er hgjhastighedsfotsémie En stgrre udnyttelse af

“8 RIS Group (2013): "Digitalisering af erhvervslivet
“9 Erhvervsstyrelsen (2012): "@konomiske NggletalTetebranchen”
50 Erhvervsstyrelsen: "Telestatistik 1H 2013” og "Bpégidskortleegningen 2012”
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hgjhastighedsbredband vil bidrage til gget vaeksprogluktivitet. For det tredjeer det i
dag for uigennemsigtigt for borgere, virksomhedgr asfentlige myndigheder, hvilken
bredbands- og mobildaekning de kan fa. De eksisierdaekningskort er for upraecise, og
malemetoderne for varierende.

Vaekstteamet anbefaler derfor, at der saettes endare rfart pa udbredelsen af
hgjhastighedsbredband, og pa at styrke efters@argg) udnyttelsen heraf. Det skal ikke
mindst gavne digitaliseringen og produktivitetetiansk erhvervsliv. Udgangspunktet bar
fortsat veere at udrulningen af infrastruktur skadre markedsbaseret og teknologineutral.
Men den offentlige sektor skal — i et teet samasbej@éd udbyderne af digital infrastruktur
— tage en mere aktiv rolle i omrader, hvor markeklet i dag har et tilstreekkelig godt
investeringsgrundlag.

Vaekstteamet ser kommunerne som seerligt vigtigeekiaen forbindelse, bl.a. pa grund
af deres store lokalkendskab. Det kraever en koereinokal indsats at na ud til alle,
herunder ikke mindst at skabe deekning for landbtugsme og andre virksomheder
beliggende uden for byerne. Og det kraever, at konemme har gode rammer for at spille
en aktiv rolle.

Veekstteamet anbefaler, at kommuner og regioner i deres erhvervspolitik
formulerer en aktiv politik for at fremme, at alleirksomheder har adgang til
hgjhastighedsbredband og bedre mobildaekning i dereside. Kommuner og regioner
kan fx udforme en politik om opseetning af mobilneasteller udforme udbud over
bredbandsdeekning i omrader med utilstreekkelig dagknhvor der samtidig er et
erhvervsmaessigt sigte.

Vaekstteamet g@nsker ogsda, at der tages tiltag for stgtke udbuddet efter
hgjhastighedsbredband. Det kan ske ved, at regerinedfinansierer investeringer i den
digitale infrastruktur, fx ved at stille lanegarant eller ved etablering af en
bredbandsfond der kan anvendes til konkrete bretfiséjekter i omrader, som ikke kan fa
hgjhastighedsbredband, og hvor investeringsgruetliage er tilstraekkeligt.

Efterspgrgslenefter hgjhastighedsbredband skal gges. En ggdnlidigring i dansk
erhvervsliv (anbefaling 3 og 4) og @get brug affeeetisteknologi i det offentlige
(anbefaling 7) vil bidrage hertil. Men veekstteanmsker at drive borgernes og
virksomhedernes efterspgrgsel og anvendelse aastajhedsbredband yderligere frem.

Endelig gnsker veekstteamet, at det bliver mere eyaskueligt for borgere, virksomheder
og offentlige myndigheder, hvilken bredbands- ogbitslaekning, de har, samt kvaliteten
heraf. Veekstteamet bifalder, at forbrugerombudsmanadg udbydere af digital
infrastruktur i 2013 fastsatte retningslinjer, dgdr fast, at udbyderne skal markedsfare
deres tjenester preecist, herunder ikke med hgjastigheder, end der faktisk leveres.
Veekstteamet mener, at det er vigtigt, at den sasribeanche konsekvent lever op til disse
retningslinjer.

Men vaekstteamet foreslar, at der tages yderligkag for at styrke gennemsigtigheden i
mobil- og bredbandsdaekningen for virksomheder, dérergpg offentlige myndigheder.
Mobil- og bredbandskortleegningen skal ggres metaljdeet og tilgeengelig for brugerne,
og selskabernes daekningskort skal i hgjere grad saanmenlignelige. Det skal bl.a. ggre
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det nemmere for brugerne at fa et realistisk béllatldeekningen, og give bedre mulighed
for at treeffe valg om selskab. Derudover vil detrage til at identificere de geografiske
omrader, hvor der reelt mangler daekning med hggtesisbredband, og derved skabe
grundlag for en styrket udbygning af infrastrukture

Konkrete initiativer

Vaekstteamet anbefaler, at udbredelsen og anvendefskurtige bredbandsforbindelser
accelereres til gavn for dansk erhvervslivs prowitkt og veekst:

 Infrastrukturen ma ikke vaere en barriere for digitaekst. Kommunerne skal
gennem en aktiv bredbands- og mobilpolitik fremrae,alle virksomheder har
adgang til hgjhastighedsbredband i deres omradati@g skal der findes nye
samarbejdsmodeller, hvor udbydere af digital inftddur og offentlige
myndigheder — herunder ogsa staten — gar sammemtdwse udfordringen i
omrader, som ikke kan fa hgjhastighedsbredband,hey der ikke er et
tilstraekkelig godt investeringsgrundlag. Der kan dtlles |anegarantier eller
etableres en bredbandsfond malrettet omrader nréid déekning.

» Der skal gget fokus pa at fremme optaget af hdfredsbredband mest muligt —
bade fra regeringen, kommunerne og andre aktgreekstteamets gvrige
anbefalinger vedr. bl.a. gget digitalisering i damshvervsliv (anbefaling 3 og 4)
og @get brug af velfeerdsteknologi i det offentl{gabefaling 7), vil ogsa bidrage
til @get efterspargsel efter bredband.

» Kortleegningen af bredbands- og mobildeekningen irsk skal ggres mere
gennemsigtig, s& borgere, virksomheder og offemtligyndigheder far detaljeret
viden om deres muligheder for mobile og faste fudbiser, savel som mulighed
for at teste og give feedback om kvaliteten hevaékstteamet anbefaler desuden,
deekningskort for mobiltale og bredband bliver mestvisende og direkte
sammenlignelige.

Anbefaling #10. Digital sikkerhed skal understgtte den digitale vaekst

Nar vi vil fremme vaeksten i samfundet gennem gégitatisering, ma det ngdvendigvis
ga hand i hand med et parallelt gget fokus pa Hildce

Sikkerhedsaspektet bliver stadig mere presseremde bfide virksomheder og det
offentlige. Jo mere digitale organisationer er, qere sarbare kan de veere overfor
systemnedbrud, identitetstyveri, hackerangreb mikkeshed er bl.a. kommet pa
dagsorden som fglge af en kraftig stigning i veaksteg udvekslingen af data, som pa den
ene side ofte bliver mere veerd, nar de deles ogdsemed andre data, og pa den anden
side kan veere fglsomme og bar kontrolleres af gatae

Virksomhederne skal have fokus pa IKT-sikkerheddem selv og deres kunder, nar de
investerer i, implementerer, og — for IKT-leveraretaes side - eventuelt seelger IKT-
lgsninger og digitale platforme. Og det offentligieal sikre en hgj grad af sikkerhed i
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forbindelse med udviklingen af sine digitale lgg@n herunder i opbevaringen og brugen
af sine store dataregistre. Sikre systemer er efgier for brugernes tillid og dermed for
anvendelsen af digitale lgsninger i samfundet.

Dansk erhvervsliv kan samtidig tjene penge pa IKkerhed. IKT-virksomheder, der
producerer sikkerhedssoftware, oplever en betydeddst disse ar. Veeksten for IKT-
sikkerhedsvirksomheder var fra 2011-2012 pa ovest8Til sammenligning var vaeksten i
den samlede IKT-sektor i samme periode 0,6 pct.

DTU har fra efteraret 2013 - som det fgrste unitetrs Danmark - etableret et undervisningsforlab o
Cyber Security. Der er allerede begyndt op mod<tQ@erende pa undervisningsforlgbet.

Undervisningsforlgbet saetter fokus pa udviklingiaker software og sikre IKT-systemer. Undervisming
vil derudover omfatte teoretiske og teknologiskelpemstillinger vedrgrende anskaffelse, administrat
konfiguration og drift af sikre IT-systemer.

Undervisningsforlgbet er etableret pd opfordriragtft.a. IBM, finansorganisationen CFIR (Copenhagen
Finance IT Region) og Center for Cybersikkerhedauriebrsvarsministeriet.

Fremover er der optagelse pa det nye undervisfuirigh to gange om aret.

Kilde: DTU

Vaekstteamet mener, at det er vigtigt at fa sat $obd&, hvordan danske virksomheders
opmeerksomhed om IKT-sikkerhedsdagsordnen kan @gesskal iveerkseettes en indsats
for at styrke virksomhedernes bevidsthed om behgbn af IKT-sikkerhed for deres
eksisterende og fremtidige forretning, og anvise W hvordan produktion, processer og
data kan Dbeskyttes. Derudover skal vidensdeling lemel virksomheder om
sikkerhedstrusler, angreb mv. og handteringen hdwajere grad fremmes.

Danske og europeeiske virksomheder er udfordredeavedere underlagt en helt anden
regulering af persondata end fx amerikanske virksmer. Et muligt
konkurrenceparameter for virksomhederne bliver medovgivningsmaessige rammer for
gje at udvikle lgsninger, der i hgjere grad haufoga gennemsigtighed og brugernes tillid
end deres konkurrenters. Der er fortsat ikke sagmalanske eksempler pa virksomheder,
der markedsfarer sig pa deres ’data-transparens’.ndfdisk eksempel er finske
kidmema?, der forteeller &bent om, hvad de indsamler, ogitiebruger data til.

Ogsa det offentlige udfordres i disse ar ift. sikieglen af sine data. Samtidig med at flere
og flere data frigives, er der et stigende gnskeabmdteenke ‘privacy’ eller retten til selv
at kontrollere hvem, der ved hvad om en, og hvoif@ystemlgsningerne. Samtidig har
der veeret en raekke episoder, hvor sikkerhederoffdatlige systemer er blevet udfordret.
Rigsrevisionen har fx p&pedét at IKT-sikkerheden i offentlige institutioner ikker
professionel nok, og at hovedparten af de offeatiigstitutioner fx mangler opdaterede og
tilfredsstillende beredskabsplaner.

Derudover fremhaever Radet for Digital Sikkerhedjeter behov for at se pa sikkerheden
i CPR-nummerét. Der er eksempler pd, at CPR-nummeret i dag brafjgsksomheder

51 www.kidmemo.com
52 Rigsrevisionen (2011): "Beretning til Statsrevisoepm revisionen af statsregnskabet for 2011”.
53 Ra&det for Digital Sikkerheds arsrapport (2013):ditil sikkerhed i Danmark i 2013”
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til autentifikation — og i visse tilfeelde, til atdga juridisk bindende aftaler, herunder ogsa
kagbsaftaler. Nummeret er imidlertid ikke beregn#t autentifikation, men kun til
identifikation, og der kan derfor opstd en risikor fmisbrug af nummeret til fx
identifikationstyveri. Herudover er CPR-nummerettybdaingsbaerende, da det viser
fodselsdata og ken. Mange offentlige data er khyittelet nuveerende CPR-nummer, og
det er derfor ngdvendigt at sikre, at et personnamkan bruges trygt til identifikation,
men ikke autentifikation.

Sikkerhedsudfordringerne pavirker mange aktgren Be behov for, at der er klare
ansvarsdelinger og et teet samarbejde mellem daffenthstitutioner, virksomheder og
brancheorganisationer.

Konkrete initiativer

Regeringen skal igangsaette en malrettet indsatatfstyrke IKT-sikkerheden hos
danske virksomheder, herunder iseer SMV’ernes binedsom problemstillingen.

Indsatsen skal i videst muligt omfang ske med iagdlse af private aktgrer, som
repraesenterer danske sikkerhedsleverandgrer, egemter for private udbydere
af kritisk infrastruktur samt centrale dataudbydege— brugere. Det vil veere en
vaesentlig opgave for det nationale partnerskab efatibg 3) ogsa at @ge
virksomhedernes bevidsthed om konsekvenserne lif ¢&F-sikkerhed.

Den kommende faellesoffentlige digitaliseringssgateskal aktivt adressere,

hvordan sikkerhed, privacy og single-point-of-faduudfordringerne indteenkes
tidligt i det offentliges digitaliseringslgsningeBl.a. saledes at informationer, der
gemmes om brugere, ikke ma kunne henfgres diriétkteres fysiske identitet, med

mindre dette er strengt nagdvendigt og forhandlét. dét offentlige eftersparger og
kgber digitale lgsninger, skal der desuden vaeresf@é IKT-sikkerheden, hvilket

ogsa vil veere til gavn for markedet for IKT-sikkedslgsninger.

Der er behov for en indsats, der saetter fokus lgésied og privacy i forbindelse
med CPR-nummeret. Vaekstteamet foreslar derfor, e &r et ikke-
betydningsbeerende personnummer og anvender ene’ngly Nemld), som
legitimation til autentifikation.

Vaekstteamet anerkender det arbejde, der foregaregi maf Center for

Cybersikkerhed. Der er imidlertid fra regeringerdesehov for en mere ambitigs
indsats, der adresserer Danmarks IKT-sikkerhedvpérst af den offentlige og
private  sektor. Indsatsen skal blandt andet oppeier omraderne

informationssikkerhed, beskyttelse af privatliviees og feelles standarder.
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Anbefalingernes sammenhang med tidligere vaekstteams

Vaekstteamet for IKT og digital vaekst er det 8. ddpte veekstteam. De forudgaende
vaekstteams har i forskellig grad adresseret diggahgens og IKT’s seerlige betydning
for netop deres erhverv. Det har veeret veekstteaamtition at favne og falge op pa
digitaliseringsanbefalingerne fra de andre veekstte®ette er bl.a. sket pa fglgende vis:

Veekstteamet for vand, bio og miljg, samt veeksttéafoe sundhed og velfeerd, og
vaekstteamet for kreative erhverv og design, hae alhbefalet en gget indsats ift.
udnyttelse og tilgeengeliggarelse af data. Veeksiedon IKT og digital veeksts anbefaling
4 om erhvervslivets adgang til data understgttédede

Vaekstteamet for det bla Danmark anbefalede, at kamiimation mellem myndigheder og
brugere skal kunne forega digitalt, og at digitdisgen skal udnyttes til en forbedret
offentlig service. Veekstteamet for IKT og digitekekst understgtter dette ved i anbefaling
7 at anbefale mere brugervenlige offentlige lgsaintpvor virksomhedernes behov er i
centrum.

Veekstteamet for kreative erhverv og design har fatdte at digitaliseringen af
folkeskolen skal fremme veeksten i de kreative emhv€aekstteamet for IKT og digital
vaekst kommer i anbefaling 2 med forslag til kon&rieitiativer til, hvordan dette kan ske.

Veekstteamet for sundhed og velfeerd anbefaledeegisée pejlemaerker for regeringens
strategi for digital velfeerd, og anbefalede Dannsokn afprgvningsland for telemedicin.
Vaekstteamet for IKT og digital vaekst har i anbefgli2 og 7 fulgt op pa regeringens
strategi for digital velfeerd, og adresseret teleiniad

Veekstteamet for turisme og oplevelsesgkonomi hbefafet, at branchen i hgjere grad
anvender digitale medier og redskaber i deres tfurrgsprocesser, samt anbefalet, at
tilstraekkelig mobilt bredband udbredes til heledietn Derudover har vaekstteamet for
kreative erhverv og design anbefalet en indsatatfetyrke kreative virksomheders viden
om e-business og digitale forretningsmodeller. \tgekmet for IKT og digital veekst har i
anbefaling 3 anbefalet en digitaliseringsindsatis) ®gsa turismeerhvervet og de kreative
erhverv kan drage nytte af, samt i anbefaling 9 fa@tnmed forslag til initiativer, der kan
fremme bredbandsdaekningen.

Veekstteamet for fgdevarer har anbefalet, at demgsmettes en veesentlig indsats med
fokus pa produktions- og procesteknologi i fadesekéoren for at styrke virksomhedernes
veerdiskabelse og ressourceeffektivitet. VeekstteaimetlKT og digital veekst har i
anbefaling 3 fokus pa at styrke automatiseringen digitaliseringen af danske
virksomheder, herunder ogsa fadevaresektoren.
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Vakstteam for IKT og digital vaekst
Veekstteamet bestar af:

Formand:

Jargen Bardenfleth, Bestyrelsesformand Symbion A/S

Medlemmer:

Michael Holm, President and CEO Systematic A/S

» Carsten Dilling, adm. direktgr TDC

* Thomas Madsen-Mygdal, bestyrelsesformand Podio
» Henrik Reif Andersen, CEO Configit

* Pia Rybenfeldt, adm. direktagr PR Consulting

» Anders Jensen, direktgr Banking Denmark Nordea

* Helle Rootzen, institutdirektar DTU Compute

* Ejvind Jgrgensen, Director, Markets and ClientspRall Managements
Consulting

» Simon Tggern, medlem af bestyrelsen for Kgbenh&vhgervsakademi
» Betina Hagerup, direktagr Erhvervsstyrelsen

Veekstteamet er blevet sekretariatsbetpriirhvervs- og Veekstministeriet,
Finansministeriet, Ministeriet for Forskning, Inration og Videregadende Uddannelser
samt gkonomi- og Indenrigsministeriet
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