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Kommissorium for udvalg om markedsfagringsloven

Baggrund

Markedsfaringsloven udggr en veesentlig rammebdsag®er virksom-
hederne og forbrugerne. Den skal saledes medvilrke¢ sikre velfunge-
rende markeder med gode forbrugerforhold.

Sidste store revision af markedsfgringsloven ske®05 pa baggrund af
et leengerevarende udvalgsarbejde. Siden da hdil.deveeret en raekke
aendringer i forbindelse med implementering af Eglee herunder di-
rektivet om urimelig handelspraksis.

Fokus ved aendringerne har primeaert veeret implemegtaf de konkrete
EU-regler og i mindre grad integrering af EU-regkemed de gvrige reg-
ler. Det betyder dels, at der er i markedsfaringstoer en reekke regler,
der overlapper hinanden, og dels at markedsfgomgsl fremstar frag-
menteret. Forbrugerombudsmanden har papeget, atedfer kan opsta
udfordringer i forhold til handhaevelsen af visséoans bestemmelser.

En anden problemstilling bestar i, at der er forgke hvordan de enkelte
lande i EU har implementeret de europeeiske markedsfsregler, her-
under direktivet om urimelig handelspraksis i dextionale lovgivning.
Disse forskelle i markedsfaringsreglerne kan g@tevenskeligt for virk-
somhederne at navigere, nar de markedsfarer sigepd af landegreen-
ser. De kan endvidere medfare uensartede konkavikér og uensartet
forbrugerbeskyttelse pa tveers af EU. Markedsfglivghs nuvaerende
ordlyd har desuden medfgrt en omfattende dialog mned-
Kommissionen, der senest har resulteret i en abskmniyelse vedrgrende
implementeringen af visse definitioner i direktivaanh urimelig handels-
praksis i dansk lovgivning, samt om direktivets lempentering i forhold
til finansielle virksomheder.

Afslutningsvist geelder det, at markedsfaringsloeerteknologineutral i
den forstand, at den finder anvendelse uansetkdiuwhedie markedsfa-
ringen optraeder i. Den teknologiske udvikling hardlertid medfart nye
tekniske muligheder i kommunikationen. Dette hattebdkabt udfordrin-
ger for virksomhederne, som kan veere usikre pademed deres kom-
mercielle kommunikation holder sig inden for loveasnmer, og for for-
brugerne i forhold til hvilke rettigheder de hard€naevnte problemstil-
ling er senest papeget af regeringens ekspertudvalgarn, unge og
markedsfgring i udvalgsrapporten fra juni 2014.
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Der er pa den baggrund behov for et gennemgribeftéesyn af mar-
kedsfagringsloven.

Det overordnede formal med eftersynet er at siranarkedsfgringslo-
ven:
* Understgtter gode og ensartede forbrugerforholgsetl af den
teknologiske udvikling inden for kommerciel kommkiion
« Er enkel og overskuelig og ikke palaegger erhvergslingdven-
dige byrder
» Understgtter velfungerende markeder og effektivkkorence
« Erioverensstemmelse med EU-reglerne pa markedgémmra-
det

Udvalget skal foretage en gennemgang af hele maixedgsloven, med
seerlig fokus pa:

Markedsfgringslovens begreber

Udvalget skal vurdere, hvorvidt der er behov fotilglasse begrebsram-
merne i markedsfgringsloven, sa de favner alleod@aér for kommerciel
kommunikation, som forbrugerne, herunder bgrn ogeumliver bergrt
af.

Implementering af EU-regler i markedsfgringsloven
Markedsfaringsloven bygger i vidt omfang pa EU-leguag. Der er pt. 8
direktiver, der er implementeret i markedsfaringslo, hvor direktivet
om urimelig handelspraksis (Europa-Parlamentet ciflels direktiv
2005/29 af 11. maj 2005 om virksomhedernes urimeligndelspraksis
over for forbrugerne péa det indre marked) er destroenfattende. Direk-
tiverne er beskrevet i bilag 1.

Udvalget skal foretage en systematisk gennemgamgagkedsfaringslo-
ven, og de direktiver, der er implementeret i daad henblik pa at sikre,
at den danske implementering af EU-direktivernélsiraekkelig klar og

sammenhaengende, samtidig med at den fungereraresk #ontekst.

Udvalget vil i dette arbejde inddrage erfaringednmaplementeringen af
de forskellige direktiver i andre EU-lande og héseus pa, at den danske
implementering af markedsfaringsreglerne undeestetisartede konkur-
rencevilkar og ensartet forbrugerbeskyttelse pasheeEU.

Kommerciel kommunikation

Den teknologiske udvikling er gaet staerkt sidenx0tvilket ogsa har
haft stor indflydelse pa den made, de erhvervsddeeog forbrugerne
interagerer med hinanden.

En stor del af forbrugerne har i dag smartphongs,takt med udbredel-
sen af de sociale medier star forbrugerne og i edasided bgrn og unge



over for et langt mere komplekst afsenderbilledeodle situationer er det
eksempelvis forbrugernes private venner, der vieldaok og lignende
medier afsender et kommercielt budskab.

Den teknologiske udvikling skaber i nogle tilfeelgdfordringer for virk-
somhederne, som kan veere usikre pa, om de med kemawercielle
kommunikation holder sig inden for lovens rammee. @ange nye mu-
ligheder for kommunikation og markedsfaring skatbesuden udfordrin-
ger for myndighederne i deres handhaevelse af louugen.

Udvalget skal vurdere, om markedsfgringslovenseregm bl.a. skjult
reklame (8 4) og spam (8 6) er tilstraekkeligt daekleei forhold til kom-
merciel kommunikation pa de medier, der er tilgaiggeé dag, samt om
bestemmelserne er fremtidssikrede og saledes kameuden fremtidige
teknologiske udvikling. Udvalget skal i sine vuridger bade tage hensyn
til beskyttelsen af forbrugerne samt til virksoméetes muligheder for at
anvende nye markedsfaringsformer

@vrige fokuspunkter

Udvalget skal i gennemgangen af markedsfaringsldwaare fokus pa at
minimere de erhvervsgkonomiske byrder, herunderadministrative
byrder for erhvervslivet, i det omfang det er mubg hensigtsmaessigt i
forhold til EU-reglerne samt hensynet til forbrulgeskyttelsen og vel-
fungerende markeder.

Udvalget skal endvidere se pa de redskaber Fortmodridsmanden har
til radighed i sin handhaevelse efter markedsfalovgs, herunder mu-
ligheder for at udstede retningslinjer pa neermexgivae omrader efter
forhandling med repraesentanter for forbrugere ogetante erhvervs-
organisationer.

Udvalgets afrapportering

Udvalget skal aflevere sine anbefalinger herundend&ast til ny mar-
kedsfgringslov med bemaerkninger til erhvervs- ogstesinisteren inden
udgangen af fgrste kvartal 2016. Det er en belSeger udvalgets arbej-
de, at anbefalingerne samlet set ikke medfgreryyder for erhvervsli-
vet udover de restriktioner og krav, der fglgeektie af EU-reguleringen.

Udvalgets sammensaetning og tidshorisont

For at sikre en bred repreesentation i udvalget geiperhvervs- og
vaekstministeren medlemmer til udvalget indstillietedgende interessen-
ter og myndigheder samt medlemmer med seerlig etksper

Formand
» Udpeges af erhvervs- og vaekstministeren
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Interessenter

En repraesentant fra Advokatradet og Danske Advokdtelles-
skab

To repraesentanter fra Dansk Erhverv, Danske Saenidk Kgb-
maend (DSK), Kreativitet og Kommunikation, Foreningéor

Dansk Internet Handel (FDIH) og IT-Branchen i festleab

En repraesentant fra Danske Medier

En repraesentant fra DI, DI ITEK, Teleindustrieelliesskab

En repraesentant fra Finansradet, Realkreditforemngealkredit-
radet og Forsikring og Pension i faellesskab

En repraesentant fra Forbrugerradet TANK

En repraesentant fra Handvaerksradet

Eksperter

En forsker/praktiker i markedsfaringsret
En forsker/praktiker i EU-ret
En forsker/praktiker i nye medier og markedsfaring

Myndigheder

En repraesentant fra Erhvervs- og vaekstministeriet
En repraesentant fra Forbrugerombudsmanden

En repraesentant fra Justitsministeriet

En repraesentant fra Kulturministeriet

Sekretariatsfunktionen varetages af Erhvervs- odstianisteriet, her-
under af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Uddakgn inddrage
relevante myndigheder, interessenter og branchesag@oner i sit arbej-

de.

Udgifter forbundet med udvalgets arbejde samt gpiialy pa udvalgets
anbefalinger afholdes inden for Erhvervs- og Veekssteriets eksiste-
rende gkonomiske rammer.
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Bilag 1 — Oversigt over direktiver, der er implemerteret i markedsfa-

ringsloven

Direktiv

Lov

Indholdsaendring

Radets direktiv 84/450 af 10. september 1984

Qiov

indbyrdes tilnsermelse af medlemsstaternes love 4&8/1994
administrative bestemmelser om vildledende reklame

(nu direktiv 2006/114)Minimumsharmonisering, |f.

nr.

Indfgrelse af regel om doky
mentation for faktiske forhold

8§ 2, stk. 4 (nu 8 3, stk. 3)

-

art. 7.

| det vaesentlige baseret pa Radets feelles holditingov  nr. | Preecisering af garantireglen

direktivforslag om k@b af forbrugsvarer og forbrug842/1999 | ved bl.a. en udvidelse af de

garantier som fastlagt af Radet den 23. april 1998 lovpligtige oplysninger, som

(Radets dokument nr. 7896/98 Consom 29 CODEC den erhvervsdrivende skal

220) Kommissionens forslag herom er efterfglgende informere forbrugeren om.

blevet vedtaget som Europa-Parlamentets og Radets

direktiv 1999/44 af 25. maj 1999 om visse aspekter § 4, stk. 2 (nu § 12)

af forbrugerkgb og garantier i forbindelse hermed.

Minimumsharmonisering, jf. preeamblens pkt. 23.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/55 afLéyv nr. | Indfgrelse af regler om sam-

oktober 1997 om eendring af direktiv 85/450 p&64/2000 | menlignende reklame.

vildledende reklame (nu direktiv 2006/114)otal-

harmonisering, jf. preeamblens preemis 2 og 18. § 2a (nu 8 5), og 8§ 15, stk. 2,
2. pkt. (nu 8§ 22, stk. 2)

Art. 10 i Europa-Parlamentets og Radets direktiov  nr.| Forbud mod uanmodet hep-

97/7 af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i {at42/2000 | vendelse til bestemte aftagere

bindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg (Fjern- ved brug af fiernkommunika-

salgsdirektivet). Minimumsharmonisering, jf. prag- tionsteknikker og telekommu-

amblens pkt. 4. nikation indfares.

Art. 12 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv § 6a (nu § 6)

97/66 af 15. december 1997 om behandling af jper-

sonoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred

inden for telesektoren (ISDN-direktivet].otalhar-

monisering, dog med visse undtagelser, jf. preeamb-

lens pkt. 8 og art. 14.

Direktivpakken »99-rewievet« - Seerligt art. 13 i dLov  nr. | Undtagelse til 8 6 a hvorefter

rektiv 2002/58 af 12. juli 2002 om behandling|&50/2003 | en kunde, der oplyser sin elek-

personoplysninger og beskyttelse af privatliveeslt
I den elektroniske kommunikationssektor. Direk
2002/58 af 12. juli 2002Totalharmonisering, |f
preeamblens pkt. 8.

=

tiv

troniske adresse til en e
hvervsdrivende ved salg af ¢
vare eller tjenesteydelse, gg
ma kontaktes af den erhvery
drivende ifm. markedsfarin
af tilsvarende produkter. Dg
forudsat at kunden har muli

hed for at frabede sig marked
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fagringen ved afgivelsen

f

elektronisk adresse og i for-
bindelse med den efterfalgen-

de markedsfaring.

§ 6a, stk. 2 (nu § 6, stk. 2)

Intet direktiv. Bestemmelsen blev indfgrt pa b
grund af en forventning om, at Forordningsforsla
om salgsfremmende foranstaltninger (KOM (20
546 endelig udgave) blev vedtaget. Forordnings
slaget blev senere trukket tilbage. Omradet er
reguleret af reglerne i direktivet om urimelig ha
delspraksis, der sidenhen er blevet implementere

agev nr.
gE389/2005
01)

for-

dog

AN-

L.

Krav om at salgsfremmende
foranstaltninger markedsfares
sa tilbudsbetingelserne er kla-

re, tilgeengelige og letforsta

lige for forbrugeren, samt krav
af

om oplysning af veerdien @
eventuelle tilleegsydelser.

§9

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/2
11. maj 2005 om virksomhedernes urimelige h
delspraksis over for forbrugerne pa det indre nd
og om aendring af Radets direktiv 84/450 og Eurd
Parlamentets og Radets direktiv 97/7, 98/27
2002/65 og Europa-Parlamentets og Radets Fo
ning nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig hande
praksis og forordningen om forbrugerbeskyttels
samarbejde). Totalharmonisering, jf. praeambler
pkt. 3-7. Bemaerk dog undtagelserne i preeamh
pkt. 7 og i art. 3.

OLak/ nr.
akb47/2006
ke
pa-
09
rord-
s-
es-
NS
lens

Implementering af forbuddet

mod vildledende og utilbgrli
markedsfaring.

§1,stk.2,82,stk. 209 3, §
§ 12a, § 22 a (kontrolunders
gelser)

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/12
12. december 2006 om tjenesteydelser i det i
marked (servicedirektivet)Forbud mod barrierer
for tjenesteydelsernes fri beveegelighed, men
decideret totalharmonisering, jf. art. 20, pkt. 2.

dal nr.
n861/2009

ikke

Indfgrelse af regler om tjeng
at

steyderes forpligtelse il
afgive oplysninger til tjene
stemodtagere.

8§7a

v
1

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/4
23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ¢
heevelse af Radets direktiv 87/102 (Forbrugerkré
direktivet). Totalharmonisering, jf. preeamblens p
9

BLak/ nr.
DPB35/2010
dit-

kt.

Indfgrelse af krav om at kre
ditgiver skal afgive naermer

bestemte oplysninger.

§14 a

e

Intet direktiv. Bestemmelsen blev indfert pa b
grund af EU-Domstolens fortolkning af Europ
Parlamentets og Radets direktiv 2005/29 af 11.
2005 (direktivet om urimelig handelspraksis).

agov nr.
&621/2011
maj

Preecisering af reglerne o

markedsfgring af salgsfrem

mende foranstaltninger.

Opheevelse af specialforbu
dene mod
kabsbetingede konkurrencer.

§9,stk.1,810,811 09 § 16

rabatkuponer og

m

d-




