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Indledning
Fokus i denne rapport er den oplevede tilgeengelighed til de danske ferietilbud og -oplevelser blandt
mennesker, der enten selv har eller er pargrende til nogen med en fysisk funktionsnedsaettelse.

Rapporten er udarbejdet af VisitDenmark pa opdrag af Det Nationale Turismeforum. VisitDenmark har i
dialog med en fglgegruppe og udviklingsselskaberne (WoCo og Dansk Kyst- og Naturturisme) vaeret
tovholder pa gennemfgrelsen af analysen.

Tilgaengelighed er en helt basal forudsaetning for, at mennesker med en fysisk funktionsnedsaettelse kan

deltage i samfundslivet.
| artikel 9 §1 i FN’s Handicapkonvention om rettigheder for mennesker med handicap star der:

”"Med henblik pé at gare det muligt for mennesker med handicap at fd et selvstaendigt liv og
deltage fuldt ud i alle livets forhold, skal deltagerstaterne traeffe passende foranstaltninger til
at sikre, at mennesker med handicap pa lige fod med andre har adgang til de fysiske omgivelser
og transportmuligheder, den information og kommunikation, herunder informations- og
kommunikationsteknologi og -systemer, og de gvrige faciliteter og tilbud, der er dbne for
eller gives offentligheden bade i byomrader og i landdistrikter.”

FN-konvention af 13. december 2006 om rettigheder for personer med handicap

| juli 2009 ratificerede Danmark ovenstaende FN konvention og skal herefter sikre, at mennesker med
funktionsnedseettelse kan nyde de rettigheder, som konventionen foreskriver. Som deltagerland skal
Danmark saledes fremsta som en tilgaeengelig feriedestination for alle befolkningsgrupper uanset alder eller
funktionsnedsaettelse.

Studier i ind- og udland viser, at markedet for tilgeengelige ferietilbud og -oplevelser er lukrativt og i veekst.
Nar dette ses i lyset af Danmarks image som en feriedestination, hvor tingene fungerer, er der et godt
fundament at bygge videre pa i forhold til at tilgaengeligggre de danske ferietilbud og -oplevelser og
dermed fa del i det voksende marked.

En raekke danske organisationer og udbydere af ferietilbud og -oplevelser har fokus pa tilgaengeligheden til
det offentlige rum for mennesker med fysisk funktionsnedsattelse. Der er udarbejdet maerknings-
ordninger, idékataloger til motivation og inspiration og specifikke ferietiloud og -oplevelser rettet mod
mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse. Et er dog maerkeordninger, idékataloger og retningslinjer for
tilgaengelighed. Noget andet er, hvordan de danske og udenlandske turister oplever tilgaengeligheden til de
danske ferietilbud og -oplevelser. Netop den oplevede tilgaengelighed er fokus i denne analyse.

Ingen har i dag et samlet overblik over de danske turistprodukters egnethed i forhold til mennesker med
fysisk funktionsnedseettelse. Der eksisterer heller ikke viden om de udfordringer og muligheder, som de
demografiske @ndringer med flere zldre vil stille dansk turisme over for i fremtiden. Med ratificeringen af
FN konventionen om rettigheder for mennesker med handicap og den demografiske udvikling i tankerne
giver det saledes rigtig god mening at afdaekke oplevelsen af Danmark som en tilgaengelig feriedestination
for mennesker med mobilitetsudfordringer.



Malet med analysen er:

e at give en status for oplevelsen af den fysiske tilgaengelighed til de danske ferietiloud og -oplevelser for
mennesker med fysisk funktionsnedszettelse

e at tegne et billede af Danmarks konkurrencesituation pa markedet for tilgaeengelige ferietilbud og -
oplevelser i et internationalt perspektiv

e at afdaekke kommercielle udviklingsmuligheder, som fysisk tilgaengelighed til de danske ferietilbud og -
oplevelser kan rumme

Til belysning af ovenstaende vil blive inddraget bade eksisterende danske og udenlandske data og analyser
samt nye kvalitative og kvantitative data indhentet i forbindelse med projektet.

VisitDenmark
- med tak til felgegruppe og udviklingsselskaber samt de mange eksperter og aktgrer, som har bistaet
med vardifulde input til projektet



Rapportens indhold og opbygning

Rapporten bestar af otte kapitler og fire appendiks (A — D).

> Kapitel 1: Konklusioner og anbefalinger
Kapitlet indeholder udvalgte konklusioner og anbefalinger fra analysen. Anbefalingerne omfatter bade
initiativer, som kan gennemfgres pa den korte bane, og mere strategiske og omkostningstunge tiltag.

> Kapitel 2: Oplevelse af fysisk tilgaengelighed til Danmark som rejsemal
Her ses pa, hvordan erhvervet og forskellige turister - med og uden fysisk funktionsnedszettelse -
oplever tilgeengeligheden til de danske ferietilbud og -oplevelser.

> Kapitel 3: Rejseintensitet og -planlaegning
| kapitlet ses neermere pa, hvor ofte mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse rejser pa ferie i
Danmark og udland, samt hvilke overvejelser de ggr sig, nar de skal vaelge rejsemal. | kapitlet ses
desuden pa rejseplanlaegning og planlaegningshorisont.

> Kapitel 4: Eftersporgsel efter information
Her ses pa malgruppens behov for og afhaengighed af information i forbindelse med malgruppens rejse-
planlaegning og destinationsvalg.

> Kapitel 5: Valg af ferietilbud og -oplevelser
| kapitlet ses pa konkrete rejseoplevelser blandt mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse, og hvilke
rejseoplevelser og destinationer, der typisk efterspgrges af malgruppen.

> Kapitel 6: Potentiale og rejsegnsker
| kapitlet ses bade pa nuvaerende markedsstgrrelse og fremtidigt markedspotentiale samt gnsker i
forhold til malgruppens fremtidige ferieafholdelse.

» Kapitel 7: Konkurrencesituationen
| kapitlet ses pa den konkurrence, som Danmark star over for blandt danske og udenlandske turister i
malgruppen. Data for udenlandske besggende sammenholdt med resultater for Nordeuropa og Europa.

> Kapitel 8: Metode
Dette kapitel beskriver hvilke metoder, der ligger til grund for dataindsamlingen til projektet.

Som appendiks A er vedlagt de overordnede resultater af desk research. Appendiks B og C indeholder
spgrgeguider, -skemaer, m.m. fra de kvalitative og kvantitative dataindsamlinger, der danner baggrund for
projektet. | appendiks D er vedlagt listen med litteratur, der er indhentet i forbindelse med desk research
og refereret til i projektet.




Tabel 1: Definitioner og afgraensninger

Fysisk funktionsnedsaettelse

Betegnelsen ‘'mennesker med funktionsnedszettelse’ anvendes ofte som betegnelse for mennesker
med en fysisk funktionsnedsaettelse relateret til kropslige funktioner.

| denne analyse defineres fysisk funktionsnedsattelse noget bredere. Begrebet omfatter ikke kun
mennesker med kroniske fysiske funktionsnedsaettelser, men ogsa aldre og andre, som kan vaere
udfordret mobilitetsmaessigt, nar det gaelder om at feerdes i det offentlige rum.

| de kvalitative og kvantitative undersggelser, som er inddraget i projektet, er tilhgrsforholdet til
malgruppen selvevalueret. Dvs. respondenterne angiver selv, om de opfatter sig selv som tilhgrende
malgruppen 'mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse’.

Betegnelsen ‘malgruppen’ er i projektet anvendt som betegnelse for mennesker, der enten selv har
eller er pargrende til nogen med en fysisk funktionsnedsaettelse.

Tilgeengelighed

Tilgeengelighed til ferietilbud og -oplevelser forstas i projektet som fysisk tilgeengelighed/adgang.

| projektet ses udelukkende pa den oplevede fysiske tilgaengelighed til de danske ferietilbud og -
oplevelser, nar turisterne er i Danmark. Det betyder, at der eksempelvis ses bort fra den faktiske

tilgaeengelighed til og fra landet og de enkelte feriedestinationer i form af fly-/feergetilgaengelighed,
transportmuligheder, m.m.

Tilgeengelig turisme

Begrebet tilgeengelig turisme - ogsa kaldet turisme for alle - baserer sig pa begrebet "universelt
design’ (design-for-alle), som har fokus pa at (re-)designe faciliteter, produkter og services, sa alle har
mulighed for at deltage?. | dette projekt betyder tilgeengelig turisme sdledes, at alle — fysisk
funktionsnedseettelse eller ej - skal have mulighed for at rejse til et hvilket som helst omrade,
attraktion eller event, som de gnsker’?.

! European Concept for Accessibility (ECA), 2003
2 Nordiska Handikappolitiska Radet, 2004



1. Sammenfatning

Potentiale nu og fremadrettet

Baseret pa data fra SFI® og VisitDenmark* kan antallet af overnatninger foretaget i Danmark af
danskere med fysisk funktionsnedszettelse (selvevalueret) estimeres til 4,8 — 5,8 mio. arligt. Antallet af
udenlandske overnatninger i Danmark foretaget af mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse er af
TCI Research estimeret til at vaere 3,3-3,9 mio. arligt>. Samlet set foretages der sdledes mellem 8,1 og
9,7 mio. overnatninger arligt i Danmark af mennesker i malgruppen. Det svarer til omkring 8 pct. af
samtlige overnatninger i Danmark.

Tallet er et forsigtigt skeén, og malgruppen er formentlig reelt stgrre. Neervaerende analyse omfatter
saledes kun personer, som selv anfgrer, at de eller personer, som de hyppigt rejser med, har en fysisk
funktionsnedseettelse. Antallet viser dermed, hvor mange der i st@grre eller mindre udstrakning er
afhaengige af tilgaengelige ferietilbud og -oplevelser, men ikke hvor mange, der vil hilse tiltagene
velkomne uden reelt at tilhgre malgruppen — herunder bade bgrnefamilier og seldre medborgere

Godt hver fjerde dansker i alderen 16-64 &r vurderer selv, at de har en fysisk funktionsnedsaettelse3.
Markedet for tilgeengelige ferietilbud og -oplevelser henvender sig imidlertid ikke kun til mennesker
med fysisk funktionsnedsaettelse, men ogsa til et stigende antal rejselystne zldre i ind- og udland
samt pargrende og venner, som planlagger ferie sammen med mennesker med fysisk nedsat
mobilitet. De vil alle have glaede af gget fysisk tilgaengelighed til det danske ferieland

Nationale og internationale undersggelser® viser, at markedet for tilgaengelig turisme er i vaekst.
Det haenger bade sammen med en erkendelse af, at mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse
skal kunne deltage i og opleve det samme, som alle andre i forlaengelse af ratificeringen af FN’s
Handicapkonvention og en stigende aldrebefolkning. Hvis Danmark skal fa andel i det voksende
marked, skal der arbejdes pa en forbedring af oplevelsen af Danmark som et tilgaengeligt rejsemal
for mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse.

Generelt foretraekker malgruppen at holde ferie i eget land og vil gerne afholde flere ferier i Danmark,
hvis tilbuddene er der. Baggrunden for dette er ikke kun gkonomi, rejsetid og nemhed i forhold til
transport og planlaegning, men ogsa hjemmevanthed, tryghed og kendskab til udbuddet. Tendensen i
forhold til ferieafholdelse i eget land genfindes i internationale analyser.

Internationale studier understreger, at mennesker med funktionsnedsaettelse iszer efterspgrger ferier i
eget land og naermarkederne. En undersggelse fra EU Kommissionen’ viser, at hele 87 pct. af rejserne
blev foretaget i eget hjemland og 10 pct. i EU, mens kun knap 3 pct. blev foretaget uden for EU. Dette
understreger, at udfordringerne i forhold til at rejse med en funktionsnedsaettelse stiger jo laengere

3 Handicap og beskaeftigelse, Udviklingen mellem 2002 og 2012, SFI

4 Data indsamlet i januar 2017 af VisitDenmark i samarbejde med Userneeds

5 TCl Research. Spm.: Have you or has someone travelling with you disabilities or special needs for moving?
6 Kilder fremgar i de efterfglgende kapitler

7 Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe, 2014



man kommer vaek hjemmefra®. Traekkes paralleller til de danske ferietilbud og -oplevelser, er
tilgengeligheden for mennesker med fysisk funktionsnedsattelse afggrende for iseer danskere og
turister fra neermarkederne.

o Det er ikke lysten til at rejse til udlandet, der mangler, men en generel utryghed i forhold til at rejse
med en fysisk funktionsnedsaettelse til et sted, man ikke kender. Samtidig er en del af malgruppen
afhaengig af medicin og/eller udstyr. Det betyder, at der er behov for detaljeret planlaegning for at
undga at stgde pa problemer i forhold til at medbringe hjaelpemidler, medicin, m.m. pa ferien. Alt
andet lige er udfordringerne stgrre, hvis man skal til udlandet med fly end pa ferie i hjemlandet i bil.

e Mennesker med fysisk funktionsnedszettelse rejser sjaeldent alene, er loyale og holder typisk lidt
laengere ferier. Samtidig efterspgrges i lidt stgrre udstraekning rejser uden for hovedsaesonen for
at undga for hgj koncentration af mennesker og sikre tilgeengelighed til ekstra service og
assistance.

¢ Malgruppen vil benytte ferietilbuddene og -oplevelserne i Danmark mere, hvis flere bliver gjort
fysisk tilgaengelige. En del af malgruppen har matte afholde sig fra ferie i Danmark pga.
manglende tilgaengelighed. Det er den oplevede tilgaengelighed, der bestemmer malgruppens
rejseaktivitet fremadrettet.

e Ny dataindsamlet i forbindelse med dette projekt viser, at der i malgruppen er en vis
betalingsvillighed, nar det gaelder tilgaengelige ferietilbud og -oplevelser. Det gaelder savel en villighed
til at betale mere for fysisk tilgaengelige faciliteter som kgb af ekstra service og assistance pa ferien.

e Der er potentiale for gget rejseaktivitet, hvis udbuddet tilpasses malgruppens szerlige gnsker og
behov. Mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse vil gerne pa ferie, men oplever generelt mangel pa
tilgeengelige ferietilbud, hvor tilgaengeligheden er til stede i alle elementer af rejsen — bade transport til
og fra feriestedet, indkvartering, bes@g pa attraktioner og deltagelse i aktiviteter, m.m.

e Savel nationale som internationale erfaringer og studier viser, at der er god gkonomi i
tilgeengeligggrelse af ferietilbud og -oplevelser, og at mindre, ikke-omkostningstunge tiltag kan ggre
en stor forskel for malgruppens rejseaktivitet og tilfredshed med ferien. Det gaelder blandt andet
muligheden for at tage et hvil undervejs, nar der ventes i kg eller lignende, og muligheden for at
deltage i guidede ture i ‘'nedsat’ tempo.

o Derer et gnske om at rejse i malgruppen, og undersggelser viser, at ferier er noget, der prioriteres.

8 Tips og tricks til ferie og udflugter, Dansk Handicap Forbund



Rejseadfaerd, -erfaringer og -intensitet

Mennesker med fysiske funktionsnedsaettelser gnsker — ligesom alle andre — at rejse pa ferie, og der er
ikke forskel pa malgruppens og andres gnsker til ferieafholdelse®, -tilbud og -oplevelser. Der er
potentiale for yderligere rejseaktivitet, hvis flere ferietiloud og -oplevelser ggres tilgeengelige.

Generelt beveeger beslutnings- og bookingtidspunktet for turister sig teettere og teettere pa afrejse-
tidspunktet. Mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse opererer dog ofte med en lang planlaagnings-
horisont og er ude i god tid. Desuden skal der ofte i forbindelse med en rejse sattes lidt leengere tid af
til selve ferieopholdet, da der kan vaere behov for ekstra hvile og derfor ofte pa forhand seettes ekstra
tid af.

Malgruppen er generelt tilfreds med Danmark som rejsemal. Samlet set er 20 pct. dog meget enige
eller enige i, at andre lande ggr mere end Danmark for at tilgaengeligggre sine ferietilbud og
-oplevelser til mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse.

Det er vigtigt, at de danske ferietilbud og -oplevelser i sin markedsfgring har fokus pa at informere om
den fysiske tilgeengelighed, da manglende information kan vaere arsag til fravalg. Oplevelsen af, at en
feriedestination er fysisk tilgeengelig og imgdekommer de rejsendes behov, betyder ofte tilbagevenden
og anbefaling af stedet til venner, familie og andre.

Der er i malgruppe en accept af og forstaelse for, at ikke alt kan og skal vaere tilgeengeligt for alle, og at
tilgeengeliggorelsen af de danske ferietilbud og -oplevelser er en proces, der er i gang, men kraever
savel tid som investeringer. Samtidig er der et udtalt gnske om, at ferietilbuddene skal tilfredsstille
mange forskellige malgrupper. Det betyder, at ferietilbud og -oplevelser skal veere inkluderende i
forhold til mennesker med fysiske funktionsnedsaettelser, men ogsa kunne tilfredsstille pargrendes og
andres krav til indhold pa ferien.

Mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse efterspgrger de samme ferietilbud og -oplevelser som alle
andre. De gnsker ikke at blive ’pakket veek’ pa feriesteder, der er malrettet og dermed i stor
udstraekning tiltraekker mennesker med fysiske funktionsnedszettelser. Malgruppen fravaelger generelt
grupperejser rettet mod mennesker med fysisk funktionsnedsaettelser De rejser ofte sammen med
familie og venner og vil ikke veere en begraensende faktor i forhold til den gvrige rejsegruppes
destinationsvalg og ferieoplevelser.

Service, impdekommenhed og information er en stor del af ferieoplevelsen. Bereduvilligt og hjelpsomt
personale er afggrende for ferieoplevelsen, anbefalingen og loyaliteten — ved feelles hjlp og
fleksibilitet kan mindre forhindringer nemt accepteres og overkommes.

| arbejdet med fysisk tilgaengeligggrelse af ferietiloud og -oplevelser er det vigtigt at have fokus pa hele
kunderejsen. En brist undervejs kan gdelaegge ferien og hindre tilbagevenden samt anbefalinger til
venner og positiv omtale pa sociale medier.

9 VisitDenmark, januar 2017, BMWi 2008



International konkurrencesituation

Udenlandske besggende i malgruppen, der har besggt Danmark, er signifikant mindre tilfredse end
udenlandske besggende generelt, nar det geelder indkvartering herunder bade service og overordnet
kvalitet.

Udenlandske turister i malgruppen efterspgrger ligesom andre turister i Danmark naturoplevelser.
Netop i forhold til naturoplevelser er der et stykke vej, for Danmark — malt pa tilfredshed blandt
udenlandske turister med fysisk funktionsnedsaettelse — nar op pd samme niveau som Danmarks
nordeuropaeiske konkurrentfelt og Europa. Det er et vigtigt omrade at prioritere, da netop natur er et
vigtigt parameter for bade danske og udenlandske turister i Danmark. Ifglge malgruppen kan der blot
veere tale om enkelte, udvalgte steder, hvor beleegningen ggr det muligt at faerdes i naturen.

Ifelge udenlandske turister halter Danmark bagefter sit nordeuropaiske konkurrentfelt, nar det geelder
udbud af kulturelle og historiske aktiviteter samt ekskursioner og guidede ture til mennesker med
fysisk funktionsnedsaettelse. Efterspgrgslen og lysten til at deltage er stor i malgruppen, men udbuddet
og mulighederne opleves som begraensede.

Malgruppens forslag til tiltag

Der er stor efterspgrgsel efter online information om tilgaengeligheden til de danske feriemal og -
oplevelser. Mange i malgruppen oplever, at det er svaert at finde informationen og efterspgrger en
samlet oversigt. Manglende rejsefrekvens er delvist underlagt manglende information og en utryghed i
forhold til, hvad rejsen kan byde pa af hindringer, oplevelser og udfordringer.

@Pget kendskab til God Adgangs maerkeordning vil sandsynligvis kunne imgdekomme en del af det
informationsbehov, som malgruppen efterspgrger. Hvert sted, der har maerket God Adgang, har et
faktaark med oplysninger om tilgaengelighed. Arkene findes pa godadgang.dk, men kan med fordel ogsa
laegges de steder, hvor malgruppen sgger efter information om tilgeengelighed: attraktionernes og
overnatningsstedernes hjemmesider, visitdenmark.com, destinationssites, mv.

Der er mange spgrgsmal og forhold, der skal afdeekkes, nar mennesker med fysisk funktions-
nedszettelse arrangerer og booker ferier i ind- og udland. Det opleves som uoverskueligt og sveert at
finde information og svar pa spgrgsmal om tilgaengelighed. Konkret efterspgrges en samlende
hjemmeside med FAQ og brugeranmeldelser og meget gerne med en specialist tilknyttet til at svare pa
uddybende spgrgsmal. Det behgver ikke at vaere en hotline, da ferien ofte planlaegges i god tid, og der
dermed er tid til at vente pa svar.

Der er en efterspgrgsel efter steder, hvor man kan tage sig et hvil dvs. stole, beenke m.m., nar man
f.eks. star i kg til billetkgb, gar tur i naturen, opholder sig pa stranden, deltager i guidede ture eller ser
pa, mens bgrnene prgver forlystelser. Dette er afggrende for, at ferien bliver en succes for bade
menneskerne med fysisk funktionsnedsaettelse og deres rejsegruppe.
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2. Oplevelse af fysisk tilgaengelighed til Danmark som rejsemal

Tabellerne i dette kapitel viser resultaterne af en undersggelse gennemfegrt af VisitDenmark i samarbejde
med Userneeds i januar 2017 for'®:

(1) den danske befolkning samlet set (repraesentativ stikprgve)
(2) mennesker uden for malgruppen (uden fysisk funktionsnedsaettelse)
(3) mennesker i malgruppen (med fysisk funktionsnedsaettelse)

Figur 1 neden for viser oplevelsen af tilgeengeligheden til de danske ferietilbud og -oplevelser overordnet
set, blandt mennesker uden funktionsnedsaettelse og blandt mennesker i malgruppen.

Figur 1: Oplevelse af tilgaengelighed til danske ferietilbud og -oplevelser

26% 37% 18%
45%
41%
30% e
22%
20%
0,
16% 14%
10%
7%
0,
Hm .
Meget god God Hverken/eller Darlig Meget darlig Ved ikke
H Danskere B Uden funktionsnedsaettelse B Med funktionsnedsattelse

Spm.: Overordnet set, hvad er din oplevelse af tilgaengeligheden til de danske ferietiloud og -oplevelser for mennesker med fysisk
funktionsnedseettelse?

Base: Danskere n=1.084, Uden funktionsnedsaettelse n=1.482, Med funktionsnedsattelse n=477

Kilde: VisitDenmark 2017, januar 2017

Som det fremgar af figuren, synes godt en fjerdedel (26 pct.) af samtlige danskerne, at der er god eller
meget god tilgaengelighed til de danske ferietilbud og -oplevelser. Ganske mange (41 pct.) svarer ‘ved ikke’
pa spgrgsmalet.

Blandt mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse oplever knap fire ud af 10 (37 pct.), at tilgaengeligheden
til de danske ferietilbud og -oplevelser er god eller meget god. Knap en femte del (18 pct.) i malgruppen
oplever tilgeengeligheden til de danske ferietilbud og -oplevelser som meget darlig eller darlig. Andelen af
savel positive som negative ligger i malgruppen signifikant over andelen i den samlede befolkning, hvor
flere svarer 'ved ikke’ pa spgrgsmalet.

10 Malgruppen er defineret ud fra fglgende spgrgsmal: Er der i den gruppe, som du typisk tager pa ferie med, en eller
flere personer, der er bergrt af en fysisk funktionsnedsaettelse eller har specifikke behov som f.eks. gangbesvaer eller
lign? (1. Jeg har selv en funktionsnedszaettelse, 2. Jeg rejser ofte med en eller flere personer med funktions-
nedszettelse, 3. Nej)

11



Tabel 2 viser oplevelsen af tilgeengeligheden til de danske strande, den danske natur, de danske kultur-
tilbud og forlystelsesparkerne i Danmark. De farvede bokse viser, der hvor malgruppen adskiller sig
signifikant fra den samlede befolkning. En grgn boks viser, hvor malgruppen er mere positiv end den
samlede befolkning, mens en rgd boks viser, hvor malgruppen er mere negativ end befolkningen som
helhed.

Tabel 2: Tilgaengelighed til strande, natur, kulturtilbud og forlystelsesparker i Danmark

Danskere Uden fysisk Med fysisk
. . . , ialt funktions- funktions-
Hvad er din oplevelse af tilgeengeligheden til.. nedsettelse nedszttelse
(n=1.084) (n=1.482) (n=477)

Meget darlig 4% 4% 7%
Darlig 25% 25% 28%

- de danske Stra“d‘? for Hverken/eller 25% 24% 26%

mennesker med fysisk

funktionsnedsaettelse? God 19% 18% 22%
Meget god 5% 4% 8%
Ved ikke 23% 26% 11%
Meget darlig 2% 2% 3%
Darlig 18% 16% 22%

.. den danske natur for Hverken/eller 28% 29% 32%

mennesker med fysisk

funktionsnedsaettelse? God 27% 25% 32%
Meget god 4% 4% 5%
Ved ikke 21% 24% 6%
Meget darlig 1% 1% 2%
Darlig 6% 10% 18%

. de danske kulturtilbud Hverken/eller 18% 20% 25%

for mennesker med fysisk

funktionsnedseettelse? God 41% 31% 29%
Meget god 13% 7% 9%
Ved ikke 21% 31% 16%
Meget darlig 2% 1% 2%
Darlig 12% 7% 14%

.. forlystelsesparker i

Danmark for mennesker Hverken/eller 20% 24% 36%

med fysisk funktions- God 32% 34% 32%

nedsezttelse?
Meget god 8% 6% 6%
Ved ikke 27% 28% 9%

Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Der er forskel pa oplevelsen af de danske strande og kulturtilbud i malgruppen og befolkningen generelt.
Mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse er signifikant mindre positive i opfattelsen af tilgaengeligheden
til de danske strande og kulturtilbud end tilfeeldet er i den samlede befolkning. Malgruppen er signifikant
mere positiv, nar det gaelder tilgaengeligheden til den danske natur, end tilfeeldet er i befolkningen som
helhed.
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2.1 Efterspgrgsel efter ekstra service og assistance

Malgruppen udtrykker, at der er mange fglelser forbundet med at vaere afhaengig af hjaelp fra andre, veere
tvunget til at pakalde sig ekstra opmaerksomhed og efterspgrge supplerende service og assistance. Fglelser
som skam, flovhed og ydmyghed ggr det vanskeligt for malgruppen at bede om hjzelp.

For mange er den fysiske funktionsnedsaettelse ikke umiddelbar synlig, og netop derfor opleves det som
granseoverskridende og vanskeligt at bede om og fa den ekstra hjalp og omsorg, der er behov for.
Malgruppen efterlyser et mere observant og opsggende servicepersonale, der selv tilbyder hjaelp i stedet
for, at malgruppen skal efterspgrge hjalpen.

”Jeg skal nogle gange overkomme min stolthed og sa sidde nogle timer i rullestol, sd jeg kan veere
sammen med min familie. Det er enormt graenseoverskridende, for jeg er jo ikke afhaengig af
karestol, og ndr jeg rejser mig fra den, faler jeg, at folk kigger og taenker “han snyder, han sidder
ikke i kgrestol”.”

Mand 65 ar, gigtpatient

“Det vaerste for min mand er at vaere hjaelpelds og tanken om, hvad folk taenker om ham. NGr man
ikke kan se, at han er syg, og han samtidig lader mig, hans kone, slebe alle de tunge kufferter. Det
er en udfordring og en diskussion, vi skal igennem, hver gang vi er pa ferie.”

Kvinde 47 dr, pargrende

Flere af deltagerne i fokusgrupperne italesaetter ubehaget ved og frygten for at veere til besvaer for sin
rejsegruppe og sine omgivelser. De oplever, at personalet pa de danske turistdestinationer er for darligt til
at spotte, anerkende og imgdekomme behovene hos geester med nedsat fysisk mobilitet. Viden om,
hvordan man skaber en god oplevelse for malgruppen, opleves som mangelfuld, og personalet er sjeeldent
proaktivt i forhold til at aflaste og hjalpe. Dette har indflydelse pa, om malgruppen veelger at holde ferie i
Danmark eller udlandet, hvor serviceniveauet og opmaerksomheden generelt opleves som bedre.

“Min sgster kan godt have sveert ved at spgrge om hjeelp hele tiden. Hun gnsker ikke at veere til
besveer. Det ville vaere bedre, hvis de ansatte spurgte, om hun skulle have hjeelp i stedet for, at hun
altid selv skal sparge. Disneyland Paris var fantastisk. Tingene var lavet til handicappede. Folk var
venlige og hjalp os alle steder. Det ser man ikke herhjemme.”

Kvinde 32 dr, bipolar og pdrgrende til skleroseramt

2.2 Barrierer for deltagelse

Flere i malgruppen fortaeller, at det kan vaere en barriere for dem, hvis de ikke har mulighed for at traekke
sig tilbage og hvile sig, nar de er pa ferie. Dette kan betyde fravalg af bgrnevenlige attraktioner i
hgjsaesonen, da malgruppen typisk sgger efter mere rolige oplevelsestilboud som museer, historiske
seveerdigheder, wellness- og fgdevareoplevelser, hvor der er mulighed for at tage sig et hvil undervejs.
Flere pointerer, at de ofte fravaelger guidede ture, da de ikke kan holde til at sta op og ga rundt under hele
turens varighed. De vil dog meget gerne deltage og ogsa betale ekstra, hvis de ved, at turen er tilrettelagt
med indbyggede pauser og foregar i et — for dem — komfortabelt tempo.

“Jeg ville tage mere pad museer og andre kulturelle tiltag, hvis de foregik i et lidt langsommere
tempo. Jeg har tit brug for pauser, hvis jeg har stdet op i laengere tid. Det ville betyde, at jeg kunne
tage en hel rundvisning sammen med min familie. Normalvis forlader jeg en rundvisning undervejs
for at finde et sted at sidde, og sd gar jeg jo glip af en hel masse.”

Mand 45 ar, nyresvigt
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| forhold til ovennavnte problematik er der umiddelbart en mismatch mellem malgruppens behov og de
tilbud, som turoperatgrer udbyder til malgruppen. Malgruppen efterspgrger saledes specifikt steder, hvor
de kan tage et hvil, nar de star i kg, beveeger sig rundt i naturen eller venter ved forlystelser, mens rejse-
gruppens gvrige deltagere er aktive.

“Jeg kunne godt taeenke mig et rum, hvor jeg kan sidde ned i ro og fred. Lidt ligesom et ammerum,
sd skulle det veaere et sted uden larm. Det har jeg tit brug for, ndr jeg rejser, isaer hvis der er meget
uro og mange mennesker.”

Kvinde 60 dr, KOL og maniodepressiv

Turoperatgrerne udbyder imidlertid vandreture og rundvisninger, hvor det forudsaettes, at deltagerne kan
veere med i samme tempo som for almindeligt gaende.

“Hvis gaesterne ikke kan deltage, ma de finde et sted at vente til turen er feerdig. Vi skriver i vores
materialer, at vi forventer, man kan fglge med pd samme vilkér som almindeligt gagende.”
Turoperatgr

Malgruppens behov for pauser og hvile honoreres saledes ikke i udbuddet fra turoperatgrerne.

Udover behovet for pauser har malgruppen et stort behov for fleksibilitet og for — alt efter dagsformen - at
kunne melde til og fra i sidste gjeblik.

“Jeg synes, det er svaert at planlaegge en rejse, for selvom jeg har brugt lang tid pd at finde det helt
rigtige tilbud, sa kan jeg risikere, at jeg ma droppe det helt, hvis jeg er for ddrlig pG den dag, vi skal
afsted.”

Mand 29 dr, narkolepsi

For nogle i malgruppen fylder dette forhold sa meget, at det afholder dem fra at rejse og fra at deltage i
oplevelser pa ferien. For dem er der behov for mere fleksibilitet i forhold til afbestilling og fordelagtige
billettyper, der ggr det mindre problematisk kun at ggre delvist brug af en ferieoplevelse.

“Det er for dyrt for mig at kgbe billetter til alt muligt, nar jeg godt ved, at jeg kun kan vaere der
ganske kort og sG ma ud og finde et sted, hvor jeg kan hvile.”
Mand 44 ar, organsygdom og pdrgrende

Relativt sma tiltag kan veere afggrende for, at mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse ikke oplever, at
de begranser den gvrige rejsegruppes oplevelser og deltagelse i aktiviteter pa ferien og dermed ikke fgler
sig som en haamsko for den gvrige rejsegruppe. Netop fglelsen af at vaere til besveer er vigtig at minimere,
sa det ikke opleves som om, at rejsegruppen skal tage saerlige hensyn til den funktionshemmede og
fraveelge feriesteder og -oplevelser.

Tabel 3 viser, hvorvidt mennesker med fysisk funktionsnedszettelse har matte afholde sig fra deltagelse i
aktiviteter eller overnatningssteder pga. manglende fysisk tilgeengelighed. Tabellen viser, at en tredjedel
(33 pct.) af malgruppen flere eller mange gange pa en ferie i Danmark har matte afholde sig fra en aktivitet
pga. en manglende fysisk tilgaengelighed. Kun en femtedel siger, at dette aldrig har veeret tilfeldet. Ogsa
nar det geelder tilgaengeligheden til overnatningssteder, opleves der problemer. Sledes siger knap en
femtedel (19 pct.) af malgruppen, at de pa ferier i Danmark mange eller flere gange har matte afholde sig
fra et overnatningssted pga. den fysiske tilgeengelighed.
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Meget tyder saledes pa, at der i malgruppen er et uudnyttet potentiale, hvis ferietilbud og -oplevelser ggres
mere tilgengelige.

Tabel 3: Tilgeengelighed til strande, natur, kulturtilbud og forlystelsesparker

Har du vaeret ude for, pa ferier i Danmark, at du selv .Med fysisk
L . . funktionsnedsaettelse
eller din rejsegruppe har matte afholde jer fra..
(n=477)

Mange gange 7%
Flere gange 26%

.. en aktivitet pga. den 3 259

fysiske tilgaengelighed? | 2 83N8E °
Aldrig 20%
Ved ikke 12%
Mange gange 6%

.. et overnatningssted Flere gange 13%

pga. den fysiske F& gange 24%

tilgeengelighed? Aldrig 43%
Ved ikke 14%

Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Konkret blev der i fokusgrupperne stillet forslag om og efterspurgt et diskret men synligt ‘diagnosekort’,
som kan udlgse ekstra service som f.eks. mulighed for standsning og afsaetning teet ved indgange til
attraktioner og aktiviteter, gunstige forhold (hvilepladser) i kger, adgang til hvilerum og prisfordele ved
behandlinger hos lokale kiropraktorer, massgrer og lign. Et sddant kort kunne afveebne fglelsen af, at
omgivelserne mistaenkeligggr malgruppen.
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3. Rejseintensitet og -planlagning

Mennesker med fysiske funktionsnedsaettelser gnsker — ligesom alle andre — at rejse pa ferie. Udmeldinger
fra bade eksperter og malgruppen er, at der ikke er forskel pa malgruppens og andres gnsker til ferietilbud
og -oplevelser. Malgruppen rejser lige sa hyppigt pa ferie som mennesker uden fysisk funktionsnedsaet-

telse!!, og der er et potentiale for yderligere rejseaktivitet, hvis flere ferietilbud og -oplevelser ggres
tilgeengelige.

Tabellen neden for understreger, at der ikke er forskel pa hyppigheden af ferieafholdelse i malgruppen og
befolkningen generelt. Heller ikke nar det gaelder formal med rejsen, er der forskel mellem malgruppen og
den samlede befolkning.

Tabel 4: Ferieafholdelse i Danmark og/eller udland samt formal

sidste ar?” (svar=>0)

"Hvad var det primaere formal med din seneste ferie i Danmark / udlandet?”

Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Danskere Uden fysisk Med fysisk
ialt funktions- funktions-
nedsattelse nedseettelse
(n=1.084) (n=1.482) (n=477)
Veeret packortere eller lengere ferier 799% 69% 24%
(seneste dr)
Storbyferie 13% 13% 15%
Byferie til mindre by 14% 14% 12%
| Danmark ) formd| Kyst- og naturferie 29% 28% 29%
Zzzzr: r;,g:)a Familiebesgg 21% 21% 21%
Mgde og/eller konference 4% 4% 4%
Andet 16% 16% 17%
Ved ikke 4% 4% 3%
Veeret packortere eller lengere ferier 20% 20% 20%
(seneste dr)
Storbyferie 26% 26% 27%
Byferie til mindre by 13% 11% 18%
I udlandet ) formai Kyst- og naturferie 25% 25% 25%
?;Teftr: r;’jga Familiebesgg 9% 8% 10%
Mgde og/eller konference 3% 3% 1%
Andet 23% 25% 17%
Ved ikke 2% 2% 3%
Spm.:  ”Hvor mange gang har du afholdt kortere eller leengere ferier eller familiebespg med overnatning i Danmark / udlandet inden for det

Figur 2 og 3 viser rejsehyppigheden i henholdsvis Danmark og udlandet generelt, blandt mennesker uden
fysisk funktionsnedseettelse og i malgruppen. Tallene viser, at rejsehyppigheden i og uden for malgruppen
ikke adskiller sig naevneveerdigt fra den samlede befolkning, hverken nar det gaelder rejser i Danmark eller

udland.

1 visitDenmark, januar 2017, BMWi 2008
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Figur 2: Rejsehyppighed i DANMARK
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Figur 3: Rejsehyppighed i UDLANDET
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Ingen 1-2 gange 3-5 gange 6 gange eller flere Ved ikke

W Danskerei alt B Uden funktionsnedszaettelse B Med funktionsnedsaettelse

Spm.: Hvor mange gange har du afholdt kortere eller leengere ferier med overnatning i Danmark / udlandet inden for det seneste ar?
Base: Danskere n=1.084, Uden funktionsnedseettelse n=1.482, Med funktionsnedsattelse n=477
Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Efterfglgende er respondenterne blevet bedt om at oplyse, hvor mange overnatninger de havde pa den
seneste ferie (figur 4 og 5). Ikke overraskende foretages der flere overnatninger, nar ferien gar til udlandet
end ved ferieafholdelse i Danmark. Det gaelder bade i og uden for malgruppen. Tallene viser, at malgruppen
generelt tager lidt flere overnatninger, nar de rejser i Danmark, end tilfaeldet er i den samlede befolkning.

Nar det geelder udlandsferier, er der ikke signifikant forskel pa opholdslaengden i malgruppen og
befolkningen generelt.
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Figur 4: Antal overnatninger i DANMARK
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Figur 5: Antal overnatninger i UDLANDET
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Spm.: Hvor mange overnatninger havde du alt i alt pa din seneste udlandsferie?
Base: Danmark: Danskere n=600, Uden funktionsnedsaettelse n=1.022, Med funktionsnedsaettelse n=352
Udland: Danskere n=608, Uden funktionsnedseettelse n=1.308, Med funktionsnedseattelse n=334

Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Da en reekke fundamentale forhold omkring tilgeengelighed skal veere i orden, fér malgruppen pabegynder
en ferie, er der ifglge fokusgrupperne en tendens til, at malgruppen vaelger kendte og trygge destinationer
og er loyale i forhold til valg af feriedestination. Malgruppens loyalitet underbygges af tal fra TCI Research,
der viser, at udlaendinge i malgruppen, som har holdt ferie i Danmark, i stgrre udstraekning end udlaendinge
generelt pa ferie i Danmark vil vende tilbage til Danmark inden for de kommende ar.
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En undersggelse fra Bundesminesterium fiir Wirschaft und Energie (BMWi)*2 underbygger resultaterne om
rejseintensiteten i malgruppen og viser, at mere end 50 pct. af de europaeer, der lever med en fysisk
funktionsnedseettelse, rejser pa ferie. Ydermere viser undersggelsen, at 48 pct. af dem, der rejser, ville
rejse mere, hvis der fandtes flere tilgaengelige turistdestinationer. Hele 37 pct. har matte afsta fra en rejse,

fordi man ikke kunne finde egnede, tilgaengelige produkter?3,

3.1 Planlaegningshorisont

Malgruppen opererer ofte med en lang og tidskreevende planlagningshorisont, nar der skal planlaegges
ferier. Der er mange faktorer, som skal afdeekkes, og der skal ikke mange brist til i kunderejsen, fgr ferien
ikke bliver vellykket. Flere i malgruppen naevner, at de ville rejse mere, hvis det var lettere at planlaegge
ferien fra start til slut.

Det udtalte behov for detaljeret planlaegning betyder, at malgruppen er loyal, og dermed at de kommer
igen, hvis et tiloud har fungeret. Loyaliteten gaelder ogsa i forhold til turoperatgrer og deres valg af
samarbejdspartnere.

“Vii ved jo, hvad der fungerer. Det har vi opbygget en ekspertise i over en masse dr, og det kraever
rigtig meget af vores organisation, ndr vi introducerer nye produkter.”
Turoperatgr

Planlaegningsfasen opleves af bade rejsende med fysisk funktionsnedsaettelse og turoperatgrer som
kraevende, da det er vanskeligt at danne sig et samlet billede af tilgeengeligheden til ferietilbud og
-oplevelser pa en given destination. Erfaringerne i malgruppen er, at tilgaengelighedsmaerkningen i
Danmark hverken er fyldestggrende eller tilstraekkelig. Ingen af fokusgruppedeltagerne kender den danske
maerkningsordning God Adgang!*, og eftersom malgruppen generelt ikke opfatter sig selv som handi-
cappede, orienterer de sig ikke efter handicapmeerker.

| planlaegningsfasen ggr malgruppen stor brug af bade drgftelser i eget netvaerk, gentagne telefonsamtaler
med udbydere af oplevelser og overnatning, dybdestudier af sociale medier og anbefalinger, hjemmesider
mv.

“Jeg planleegger i god tid, ndr jeg skal rejse med min mor. Det er sveert at finde alle de
informationer, jeg skal bruge. Jeg leeser alle de kommentarer og anmeldelser, jeg kan finde, kigger
pa billeder fra brugere og sgrger ogsa selv for at laegge anmeldelser og billeder op pd Tripadvisor,
ndr vi har veeret et sted. Ud af 100 hoteller er 15 brugbare for mig.”

Mand 35 dr, pdrgrende til gangbesvaeret og overvaegtig kvinde

Hvor beslutnings- og bookingtidspunktet for turister generelt bevaeger sig teettere og taettere pa
afrejsetidspunkt, kraever ferie for mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse typisk en lang
planlaegningshorisont. Der er flere elementer, der skal afsgges og afklares for, at ferien kan forega sa
problemfrit som muligt. Desuden skal der ofte i forbindelse med en rejse szettes leengere tid af til selve
ferieopholdet.

12 Economic Impulses of Accessible Tourism, BMWI 2008

13 Darcy, 2003: HarrisInteractive Market Research, 2005

14 Den danske maerkeordning GodAdgang blev stiftet i april 2003 af VisitDenmark, HORESTA og Danske
Handicaporganisationer. Pa godadgang.dk findes detaljerede oplysninger om adgangsforholdene til de steder, som er
medlem af maerkeordningen.
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”Ndr jeg planlaegger en ferie for mig selv og min partner, tager jeg altid hgjde for, at der skal vaere
tid til at tage hele eller halve dage ud af ferien, hvor vi kan traekke os tilbage til vaerelset og slappe
af. Der er gode dage, hvor vi kan klare det meste, og ddrlige, hvor vi stort set intet magter.”

Kvinde 47 dr, pdrgrende
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4. Efterspgrgsel efter information

I malgruppens sggen efter information om den fysiske tilgaengelighed til feriesteder og -oplevelser, besgger
de destinationernes hjemmesider og laeser blogs samt brugeranmeldelser og -anbefalinger pa sociale
medier.

Det er afggrende, at de danske ferietilbud og -oplevelser i sin markedsfgring har fokus pa at informere om
den fysiske tilgeengelighed, da manglende information kan vaere arsag til fravalg. Oplevelsen af, at en
feriedestination er fysisk tilgaengelig og imgdekommer de rejsendes behov, betyder ofte tilbagevenden og
anbefaling af stedet til venner, familie og andre via blogindlaeg, anmeldelser pa sociale medier, m.m.

| dag oplever malgruppen udfordringer i forhold til at finde information om de forskellige attraktioners og
aktiviteters tilgeengelighed. En dansk turoperatgr med speciale i ferier for malgruppen uddyber:

“Der kan ggres meget mere pd onlinekanaler og i de interessebaserede digitale communities, som
mdlgruppen orienterer sig i. Seerligt hvis man vil ramme den yngre mdlgruppe. Og sd skal man lave
noget pd engelsk ogsa i stedet for pd dansk, for sa rammer man meget bredere.”

Turoperatgr

| afspgningen efter fysisk tilgaengelige ferietilbud og -oplevelser sgger malgruppen typisk efter information
om afstande fra parkering til indgange, kvalitet af belaegning, tilstedeveerelse af elevatorer, toiletforhold,
stole- og sengetyper, muligheder for at medbringe og opbevare medicin samt afstand til naermeste
sygehus. Nar det gaelder oplevelser pa ferien sgges typisk information om kgforhold, szerligt travle perioder
og forekomsten af hvilepladser. Anstrengelserne for at finde information om hvileforhold skal ses i lyset af,
at malgruppen pa en ferie ofte gar og star mere end de plejer. Dette stiller nogle seerlige krav til
malgruppen og gar det gnskeligt, at der f.eks. er mulighed for og information om leje af enten rollator eller
kgrestol.

“Det ville vaere super godt, hvis man kunne leje en kgrestol pd hotellet eller andre centrale steder i
byen. Sa ville det veere lettere at komme rundt pd sin ferie. Min mor bruger ikke normalt kgrestol,
men ndr vi er pa ferie, gar vi meget, og sa har hun brug for at sidde ned flere gange om dagen.”
Kvinde 51 dr, pdrgrende

Som tidligere naevnt er det for mange forbundet med personlig overvindelse at skulle benytte hjzlpe-
midler, som typisk forbindes med deciderede fysiske handicap. Alligevel peger flere p3, at det at bevaege sig
rundt inden for et st@grre geografisk omrade og dermed kunne deltage pa lige fod med den gvrige
rejsegruppe, er gnskeligt og kan muligggres via bedre kgrsels- og transportmuligheder med indbygget
oplevelseskvalitet.

“I Malaysia brugte vi golfbiler, hvor der var plads til 6-7 mennesker. Det kunne min mand rigtig
godet lide. Sa kunne vi komme rundt og se nationalparker, noget han normalt aldrig ville komme ud
og opleve.”

Kvinde 47 dr, pargrende

“Madske kunne man bruge cykeltaxi. Jeg har veeret i Belfast, hvor man havde noget, der hed
Blacktaxi tours. Der sad vi i en cykeltaxa og kom ud og sd byen. Der var hele tiden mulighed for at

slappe af.”
Mand 29 dér, narkolepsi
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Ovenstaende viser, at malgruppen ikke er |ast fast pa en bestemt Igsning pa deres udfordringer med
manglende fysisk tilgaengelighed. De er abne og positive over for alternative muligheder og oplever det
som spaendende og forfriskende med nye Igsninger, sa de kan deltage i forskellige ferietilbud og
-oplevelser pa lige fod med den g@vrige rejsegruppe.
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5. Valg af ferietilbud og -oplevelser

En undersggelse fra det tyske Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi), 2008, viser, at
navnlig tilgeengeligheden til overnatningsformer er vigtig for valg af destination blandt tyskere med fysisk
funktionsnedsaettelse, men ogsa mulighederne for at deltage i udflugter og kulturelle aktiviteter er
afggrende®. En af de overordnede konklusioner fra undersggelsen er, at der eksisterer meget fa tilgaenge-
lige tilbud til mennesker med fysisk funktionsnedszettelse, hvor tilgaengeligheden er til stede i alle led af
turistens rejse. Pa en raekke omrader er der stor afstand mellem udbud og efterspgrgsel. Det gaelder
specielt i forhold til at komme omkring udendgrs, deltage i udflugter og kulturelle aktiviteter samt til-
/afrejse, hvor efterspgrgslen ikke pa nuvaerende tidspunkt imgdekommes.

5.1 Rejsemgnster og valg af destination

| en undersggelse fra EU Kommissionen?® afdaekkes rejsemgnstret i malgruppen. Undersggelsen viser, at
hovedparten af de rejser, der i 2012 blev foretaget af mennesker med en funktionsnedszaettelse, fandt sted
inden for EU. Hele 87 pct. af rejserne blev foretaget i eget hjemland og 10 pct. i EU, mens kun knap 3 pct.
blev foretaget uden for EU. Dette understreger, at udfordringerne i forhold til at rejse med en funktions-
nedsaettelse stiger jo leengere man kommer vaek hjemmefra®’. Traekkes paralleller til de danske ferietilbud
og -oplevelser, er tilgengeligheden for mennesker med fysisk funktionsnedseettelse afggrende for iszer
danskere og turister fra naermarkederne.

Figur 6: Betydningen af fysisk tilgaengelighed for valg af feriedestination i malgruppen

56%
31%
25% 25%
13%
7%
Ja, meget Ja, noget Ja, men kun lidt Nej Ved ikke

Spm.: Betyder god fysisk adgang noget for, hvor du rejser hen pa ferie?
Base: Med funktionsnedsaettelse n=477
Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Som det fremgar af figur 6, betyder den fysiske tilgaengelighed ganske meget, nar malgruppen vaelger ferie-
destination. Knap seks ud af 10 (56 pct.) i malgruppen siger, at god fysisk adgang betyder meget eller noget
for, hvor de rejser hen pa ferie.

15 Undersggelse blandt tyskere, www.bmwi.de
16 Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe, 2014
17 Tips og tricks til ferie og udflugter, Dansk Handicap Forbund
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Tabel 5 viser betydningen af god fysisk adgang for malgruppens deltagelse i forskellige ferieoplevelser. |
figuren er sat bokse der, hvor tilgeengeligheden har szerlig stor betydning for malgruppen.

Tabel 5: Betydningen af tilgaengelighed for valg af feriedestination blandt mennesker med fysisk
funktionsnedseettelse

Med fysisk
Betyder god fysisk adgang noget for ... funktionsnedseettelse
(n=477)
Ja, meget 21%
Ja, noget 32%
. ohwlke kuI'EuruI.bud du veelger, Ja, lidt 26%
nar du er pa ferie?
Nej 16%
Ved ikke 5%
Ja, meget 25%
Ja, noget 32%
.. hvor meget du gar ud i naturen, i
. o Ja, lidt 28%
nar du er pa ferie?
Nej 12%
Ved ikke 1%
Ja, meget 22%
Ja, noget 36%
.. hvor du gar ud i lokalomradet, )
. o Ja, lidt 23%
nar du er pa ferie?
Nej 15%
Ved ikke 5%
Ja, meget 19%
Ja, noget 21%
. hwlkeoforlystelser du veaelger at besgge, nar Ja, lidt 23%
du er pa ferie?
Nej 23%
Ved ikke 15%
Ja, meget 20%
Ja, noget 31%
. nhwlke splfestgder du veelger, Ja, lidt 8%
nar du er pa ferie?
Nej 17%
Ved ikke 5%

Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Inden for samtlige naavnte omrader har god fysisk adgang betydning for malgruppens valg af og deltagelse i
ferieoplevelser. God fysisk adgang har seerlig stor betydning, nar det geelder malgruppens feerden i lokal-
omradet og naturen, hvor knap seks ud af 10 (henholdsvis 58 pct. og 57 pct.) siger, at den fysiske tilgaenge-
lighed betyder meget eller noget for deres feerden.
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Tabel 6 og figur 7 viser betydningen af en reekke praktiske forhold for mennesker med funktions-
nedsattelse. Der er spurgt til:

e store badeveerelser,

e elevatorer,

e korte gaafstande,

e afskeermede omrader,

e jaevn og fast belaegning,

e adgang uden trin,

e automatiske dgre og

o forhold der ggr, at hele rejsegruppen selv kan komme omkring pa overnatningsstedet.

| tabellen er markeret forhold, hvor der er signifikant forskel mellem den samlede befolkning og
undergrupperne (malgruppen og aldre over 60 ar).

Navnlig forekomsten af elevatorer, jeevn og fast belaegning, korte gaafstande og hvilepladser samt tiltag,
der gar, at hele rejsegruppen selv kan komme omkring pa overnatningsstedet, har betydning for
malgruppen.

Det er ikke overraskende, at alle de naevnte forhold har stgrre betydning for mennesker med fysisk
funktionsnedsaettelse end for befolkningen generelt. Nar dette er sagt, er det alligevel interessant, at en
raekke forhold ogsa har relativt stor betydning for befolkningen generelt og for mennesker uden
funktionsnedseettelse. Det geelder navnlig forekomsten af basevaerelser med god plads, jeevn og fast
belaagning samt det, at hele rejsegruppen selv kan komme omkring pa overnatningsstedet. Ogsa blandt de
2ldre over 60 ar har de listede forhold st@rre betydning end for den samlede befolkning.

Tabel 6: Betydning af konkrete tiltag (fortseettes)
Danskere Uden fysisk Med fysisk Zldre

Hvad betyder det for dig eller din rejsegruppe.. Falt nfeu dnslitc')c:Ts:e ni;u dnslg'f')cre]Ts:e g (\)/ er
(n=1.084) (n=1.482) (n=477) (n=650)

Ja, meget 16% 13% 28% 20%
Ja, noget 28% 27% 34% 33%

.F;Izzl:;er er badevaerelse med god Ja, lidt 24% 25% 21% 22%
Nej 23% 26% 15% 18%
Ved ikke 9% 10% 3% 8%
Ja, meget 18% 13% 46% 27%
Ja, noget 23% 19% 30% 29%

.. at der er elevatorer? Ja, lidt 23% 25% 14% 19%
Nej 27% 33% 8% 18%
Ved ikke 8% 10% 3% 7%
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Tabel 6: Betydning af konkrete tiltag (fortsat)

Danskere Uden fysisk Med fysisk Zldre
. L ialt funktions- funktions- over
Hvad betyder det for dig eller din rejsegruppe.. nedszttelse nedsattelse 60 Ar
(n=1.084) (n=1.482) (n=477) (n=650)
Ja, meget 13% 8% 35% 17%
. Ja, noget 25% 22% 33% 29%
..atder er.korte gaafstande Ja, lidt 26% 27% 22% 4%
og/eller hvilepladser?
Nej 27% 32% 6% 22%
Ved ikke 9% 11% 3% 8%
Ja, meget 9% 9% 15% 9%
.. at der er afskaermede omrader, | Ja, noget 25% 24% 29% 25%
hvor man kan hvile sig eller Ja, lidt 28% 27% 30% 27%
traekke sig tilbage? Nej 28% 29% 21% 29%
Ved ikke 10% 11% 5% 9%
Ja, meget 14% 10% 33% 20%
_ _ Ja, noget 27% 24% 37% 33%
. :at ('jer erjaeyn og fast belaegning Ja, lidt 27% 28% 19% 23%
pa stier og veje? o
Nej 23% 27% 7% 6
Ved ikke 9% 10% 3% 8%
Ja, meget 14% 11% 30% 20%
.. at der er adgang uden trin, s3 Ja, noget 19% 16% 29% 23%
mﬂan. kanokomme omkring som Ja, lidt 23% 23% 23% 23%
darligt gdende med kgrestol, : -
barnevogn, rollator o.lign.? Nej 34% 40% 14% 26%
Ved ikke 10% 11% 1% 8%
Ja, meget 8% 7% 17% 12%
g ke d ' Ja, noget 18% 15% 23% 20%
.. atderer automatlso e dgre eller Ja, lidt 5% 5% 3% 25%
dgre, der er lette at abne
Nej 40% 44% 24% 35%
Ved ikke 9% 10% 4% 7%
Ja, meget 21% 19% 34% 22%
.. at hele rejsegruppen selv kan Ja, noget 30% 29% 31% 32%
komme omkring p& overnatnings- | Ja, lidt 18% 17% 17% 17%
stedet / attraktionen? Nej 17% 20% 9% 15%
Ved ikke 14% 15% 9% 15%

Kilde: VisitDenmark, januar 2017
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Figur 7: Betydning af konkrete tiltag

0% 89%
83% 82% 82%
0,
76% 74% 74%
72% 71%
68% 69% 68% 67% 69%
65% 64% 65%
62%60% 61% 62%
57% 56% 56%
50% 51%
| |47%
Badeveerelser Elevatorer Korte gdafstande Afskaermede Jaevn og fast Adgang uden trin  Automatiske dgre Bevaegelsesfrihed
med god plads omrader og belaegning pa
hvilepladser overnatningssted

W Danskere i alt B Uden funktionsnedseaettelse W Med funktionsnedsaettelse W Aldre over 60 ar

Spm.: Hvad betyder der for dig eller din rejsegruooe, at der er ... . Figuren summerer dem, der har svaret ’ja, meget’, ’ja, noget’, og ’ja, lidt".
Base: Danskere n=1.084, Uden funktionsnedsattelse n=1.482, Med funktionsnedsattelse n=477, Zldre over 60 ar n=358

Kilde: VisitDenmark, januar 2017
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5.2 Rejseoplevelser og efterspgrgsel

Mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse er — ligesom alle andre - brugere af kulturoplevelser. De
besgger museer, attraktioner og forlystelser og opsgger gastronomiske oplevelser. Kendetegnende for
kulturoplevelserne er, at deltagelse kan ske pa egne praemisser i egne tempi. Hos turoperatgrerne oplever
man, at seerligt tilgaengeligheden til gode restauranter er vigtig for malgruppen.

“Mange bliver trzette efter en lang dag med oplevelser og kan ikke overskue at skulle lave mad
selv. | restauranterne er gnsket jo tit at presse sG mange gaester ind pd sa lidt plads som muligt. Og
det ggr det sveert for folk med nedsat mobilitet at bruge tilbuddet. Den slags er sveert at aflese fra
hjemmesider.”

Turoperatagr

Problematikken omkring restauranterne genfindes ogsa i fokusgrupperne, som specifikt italesaetter
behovene for gigtvenligt bestik og saerlige ergonomisk stole.

Generelt oplever bade turoperatgrer og deltagerne i fokusgrupperne, at det er vigtigt, at der sker noget pa
ferien: Man vil ikke bare slappe af, men opleve feriedestinationerne og have nye indtryk og oplevelser
sammen med dem, man rejser med. Malgruppen fravaelger generelt grupperejser rettet mod mennesker
med fysisk funktionsnedsaettelser og rejser i stedet typisk i par, familier eller vennegrupper.

“Der findes tilbud til folk med nyresvigt, men det vil jeg ikke. Der bliver man jo sygeliggjort, og der
sker simpelthen ikke nok. SG sidder man bare der og maerker dgden snige sig ind.”
Mand 45 ar, nyresvigt

Der er generelt stor efterspgrgsel efter at kunne komme ud i naturen, men der mangler informationer om
og markedsfgring af egnede steder. Bade danske og internationale turoperatgrer deler oplevelsen af, at der
er stor efterspgrgsel efter naturoplevelser. En tysk operatgr estimerer, at omkring halvdelen af deres
kunder med nedsat mobilitet gar efter naturoplevelser - ofte kystnzere - og at halvdelen efterspgrger
oplevelser med et indhold af kultur, mad og mennesker. Gode tilgaengelige naturoplevelser findes ifglge
turoperatgrerne i Norge, hvor man har lavet szerligt udsigtspunkter pa smukke ruter, Tyskland, hvor der er
lavet treetop-klatring for malgruppen og Spanien, hvor fokus pa tilgaengelighed generelt opleves som
markant stgrre end mange andre steder. Ligeledes fremhaves Mar y Sol pa Tenerife, hvor der er alle
faciliteter til solskinsferie for mennesker med fysisk funktionsnedsattelse.

| Danmark opleves tilbuddene som begraensede. Vurderingen er, at der med revideringen af planloven og
det igangveerende arbejde med destinationsudvikling i Danmark er gode muligheder for at opdyrke nye
markeder inden for tilgeengelige naturoplevelser®®. Flere i mélgruppen fremhaver promenadeforlgb med
fast belaegning (f.eks. i Ebeltoft), udsigtsposter taet pa parkering (f.eks. pa Amager Strand) samt banke,
opholdsmuligheder og toiletfaciliteter som vigtige elementer til at tilgodese malgruppens efterspgrgsel
efter naturoplevelser.

”Jeg veelger naturoplevelser fra, da skove og stier er en stor udfordring for mig. Det ujeevne terreen
gar, at jeg har sveert ved at komme rundt i skoven. Hvis jeg skal opleve dansk natur, sa bliver det
oftest i bil, og det er jo ikke helt det samme.”

Mand 45 ar, nyresvigt

18 Fokusgruppedeltagere interviewet af Seismonaut, november 2016

28



“Man kunne lave nogle specielle stier i skoven, det kunne vaere en form for handicapsti, hvor
underlaget er mere fast. Det kunne enten vaere med brzedder eller asfalt. Jeg ville nok tage min mor
med i skoven, hvis der var sGdanne faciliteter. Min mor bruger rollator, sa det er vigtigt at
underlaget er i orden. SGdan som det er nu, tager jeg ikke min mor med pa den slags ture.”

Kvinde 51 dr, pdrgrende

Tabel 7 viser, at der er et potentiale i at ggre de danske ferietilbud og -oplevelser mere tilgeengelige for
mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse. Det geelder bade i forhold til at komme mere ud i naturen,
besgge kulturtilbud, besgge lokalomradet og spise ude, men ogsa —om end i mindre grad — at besgge
forlystelsesparker. At sidstnaevnte scorer lavt kan haenge sammen med, at relativt mange med fysisk
funktionsnedsaettelse tilhgrer ldresegmentet og dermed ikke er den primare malgruppe for de danske
forlystelsesparker. Samtidig viser tallene, at iszer bgrnefamilierne i malgruppen ville benytte de danske
forlystelsesparker mere, hvis der var bedre fysisk adgang.

Data viser, at den danske befolkning generelt vil have glaede af stgrre fysisk tilgeengelighed til de danske
ferietilbud og -oplevelser. Saledes svarer 30 pct. eller mere, at de ville benytte kulturtilbud, natur,
lokalomrade og forlystelsesparker mere®®, hvis der var bedre fysiske adgangsforhold. Saledes vil en
investering i bedre fysisk adgangsforhold ikke kun komme malgruppen til gode, men ogsa befolkningen
generelt.

Navnlig tiltag, der giver bedre adgang til naturen, vil have betydning for savel den danske befolknings som
malgruppens og de aldres brug af parker, grenne omrader i byen, skove, kyster m.m. Her svarer saledes
godt hver fjerde (26 pct.) dansker, godt hver anden (53 pct.) i malgruppen og 31 pct. af de aldre over 60 ar,
at en bedre fysisk tilgaengelighed til naturen vil fa dem til at benytte den meget eller noget mere.

Tabel 7: Potentiale ved bedre fysisk adgang (fortseettes)

Danskere Uden fysisk Med fysisk Aldre
. . . jalt funktions- Funktions- over
Ville du, hvis der var bedre fysisk adgang.. nedszttelse nedsattelse 60 ar
(n=1.084) (n=1.482) (n=477) (n=650)
Ja, meget 5% 4% 12% 6%
Ja, noget 15% 10% 29% 16%
- benytte dig mere af Ja, lidt 15% 13% 27% 18%
kulturtilbud?
Nej 49% 54% 26% 47%
Ved ikke 17% 19% 6% 14%
Ja, meget 10% 6% 22% 9%
Ja, noget 16% 14% 31% 22%
.. gd mere ud i naturen? Ja, lidt 14% 11% 24% 15%
Nej 44% 50% 17% 41%
Ved ikke 16% 19% 5% 13%

% Mere = meget mere + noget mere + lidt mere
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Tabel 7: Potentiale ved bedre fysisk adgang (fortsat)

Danskere Uden fy5|sk Med fysisk Aldre
ialt funktions- Funktions- Over
Ville du, hvis der var bedre fysisk adgang.. nedszttels 60 ar
. nedseaettelse (n=650)
(n=1.084) (n=1.482) (n=477)

Ja, meget 6% 4% 14% 5%

Ja, noget 14% 10% 30% 16%

.. gd mere ud i lokalomradet? Ja, lidt 14% 12% 26% 17%
Nej 49% 55% 26% 49%

Ved ikke 17% 19% 5% 14%

Ja, meget 4% 2% 10% 2%

Ja, noget 10% 7% 20% 8%

? Ja, lidt 17% 13% 26% 19%

.. bespge forlystelsesparker? )

Nej 52% 59% 35% 55%

Ved ikke 17% 20% 9% 17%

Ja, meget 6% 4% 13% 5%

Ja, noget 15% 11% 28% 18%

.. gd mere ud at spise? Ja, lidt 15% 12% 24% 17%
Nej 49% 55% 31% 49%

Ved ikke 16% 19% 5% 13%

Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Der er i malgruppen en udtalt forstaelse for og accept af, at ikke alt kan vaere tilgaeengeligt for alle, og at
feriedestinationerne skal kunne tilfredsstille bade malgruppens og andres behov for oplevelser og
alsidighed pa ferien. Hertil kommer, at malgruppen ofte rejser ssmmen med venner og / eller familie. Det
stiller krav til udbuddet pa feriedestinationerne, sa alle rejsegruppedeltagere far en god og tilfredsstillende
ferie.
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Figur 8: @get benyttelse, hvis bedre fysisk adgang
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B Med funktionsnedsaettelse

Spm.: Ville du, hvis der var bedre fysisk adgang, benytte dig mere af ... . Figuren summerer dem, der har svaret ‘ja, meget’, ’ja, noget’, og ja, lidt’.

Base: Danskere n=1.084, Uden funktionsnedsattelse n=1.482, Med funktionsnedsattelse n=477, Zldre over 60 ar n=358

Kilde: VisitDenmark, januar 2017
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6. Potentiale og rejsegnsker

“About 15% of the world's population have some form of disability, and this number is
rising, with advances in medical care and population growth.”
World Health Organization, 2014

6.1 Markedsstgrrelse og -potentiale

Citatet fra WHO og savel nationale som internationale undersggelser og eksperter papeger, at en stor og
stigende gruppe efterspgrger god tilgeengelighed, nar de skal holde ferie. Samlet set estimeres det, at mere
end hver femte europaeer og en tilsvarende andel af befolkningen i Norden® har et tilgeengelighedsbehov
enten fordi, de er fgdt med handicap, er blevet zldre, eller fordi de er ramt af sygdom eller ulykke??.

Eksperter pd omradet? er enige med WHO i, at efterspgrgslen efter ferieoplevelser og -tilbud blandt
mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse er stor og stigende. Antallet stiger i takt med, at den gennem-
snitlige levealder gges. Samtidig er oplevelsen, at gruppen bliver stadig mere rejse- og oplevelseslysten.
Eksperterne oplever dog, at det er gaet hen over hovedet pa stgrstedelen af den danske turistbranche, som
endnu ikke har indset potentialet og generelt opererer ud fra en formodning om, at mennesker med fysisk
funktionsnedsaettelse skraammer andre turister vaek. Opfattelsen er, at aktgrerne ikke t@r satse pa
malgruppen trods det faktum, at flere undersggelser har vist, at det er en god investering.

| Danmark har Scandic Hotels siden 2005 arbejdet malrettet med tilgeengeligggrelse af sine hoteller. Her er
man helt ovebevist om, at arbejdet med tilgaengelighed betaler sig rent gkonomisk.

“l 2005 startede vi pa at ggre Scandic Hotels tilgaengelige og uddanne vores personale. Det
handler om sund fornuft. Med 15-20 pct. af befolkningen, som har en eller anden form for
funktionsnedsaettelse, og en stigende andel eeldre, som desuden har de gkonomiske midler og
gget rejselyst, siger det dig selv, at potentialet er enormt.”
Scandic Hotels, Accessibility Manager Magnus Berglund

Bade inden- og udenlandske eksperter pa omradet er enige i, at markedet for tilgaengelig turisme udggr et
uudnyttet potentiale. Malgruppen er i vaekst, og efterspgrgslen efter fysisk tilgaengelige oplevelser og ferier
er generelt stigende. Blandt turoperatgrer, der udbyder ferier i Danmark, oplever man ogsa en positiv
udvikling i efterspgrgslen efter tilgaengelige ferietilbud og -oplevelser, og forventningerne er, at efter-
spergslen vil stige. Hos en tysk operatgr med speciale i rejser malrettet mennesker med fysiske funktions-
nedsaettelser sgger man efter danske samarbejdspartnere, men oplever, at det er vanskeligt at finde
egnede produkter. Det undrer turoperatgren, der ser gode muligheder for danske turismeprodukter
malrettet mennesker med fysisk funktionsnedszettelse.

“Danmark har et godt image i forhold til kultur, natur og livsstil, og folk er generelt blevet mere
modige. Verden er blevet mere tilgaengelig. Vi oplever, at kunder med mobilitetsudfordringer i dag
faler, at de har et krav til at kunne opleve de samme ting som folk med fuld mobilitet. Sadan var

det ikke tidligere.”
Turoperatgr

20 R&det for nordiskt samarbete om funktionshinder, &rsrapport 2016

21 Toppen af Danmark

22 B|.a. direktgr i Muskelsvindfonden og p& Musholm, ferie — sport — konference, Henrik Ib Jgrgensen, sekretariatsleder
i God Adgang, Ulla Kramer, og general manager hos Scandic Copenhagen, Kirsten Glente Grindsted
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I malgruppen og hos turoperatgrerne anses feriehusproduktet som et attraktivt tilbud til bade danske og
udenlandske gaester med fysisk funktionsnedsaettelse. Feriehusene er rummelige og private, har ofte
forskellige senge og stole, sa der er mulighed for at veelge den, der passer bedst, og ligger ofte naturskgnt
og kan dermed vaere en god made at komme i naerkontakt med naturen pa. Dertil er szerligt de moderne
feriehuse tilstraekkelige rummelige til, at man kan veere sammen pa tveers af generationer, ogsa selvom
man har forskellige behov i forhold til hvile og ro.

“Desveerre er der rigtig mange af de gode huse, som udlejes via privat udlejning, og her er folk ikke
sd gode til at taenke i at fortzelle om tilgaengeligheden i huset og til omgivelserne.”
Mand 44 dr, organsygdom og pdrgrende

“De danske feriehuse ligger ofte meget smukt og kystneert, og det er meget eftertragtet hos
mdlgruppen.”
Turoperatgr

Flere i malgruppen har erfaringer med at holde ferie i et dansk feriehus, og erfaringerne er typisk rigtig
gode. En central barriere for at benytte feriehusproduktet endnu mere er dog, at udbuddet af attraktive
huse er for lille, og at man skal vaere meget tidligt ude, hvis man skal booke et feriehus. En turoperatgr
fremhaver det danske udlejningsbureau Sol og Strand som nogen, der g@r noget seerligt for malgruppen.
Udfordringen med at klaede de private udlejere bedre pa til at ggre sine sommerhuse mobilitetsvenlige
navnes af en turoperatgr som et vigtigt indsatsomrade.

Mange mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse rejser i bade Danmark og udlandet, og de foretraekker
typisk at rejse i solrige perioder. Blandt operatgrerne er erfaringen, at malgruppen rejser mindst i juli og i
den harde vinter, fordi temperaturerne bliver for voldsomme. April, maj og juni er foretrukne maneder
efterfulgt af august og september. Operatgrerne oplever dog ogsa en stigende efterspgrgsel i oktober til
februar, hvor malgruppen — ligesom mange andre — typisk rejser efter solen.

Ud fra data fra SFI?® om antallet af danskere med funktionsnedsaettelse og VisitDenmark?* om rejse-
hyppighed og rejseleengde i malgruppen kan antallet af overnatninger i Danmark foretaget af danskere med
fysisk funktionsnedseettelse estimeres til 4,8 — 5,8 mio. arligt. Tilsvarende har TCl Research ud fra sine
analyser blandt udenlandske besggende i Danmark? estimeret stgrrelsen af markedet i Danmark til 3,3 og
3,9 mio. overnatninger om aret. Samlet set resulterer det i 8,1 - 9,7 mio. overnatninger arligt i Danmark
foretaget af malgruppen svarende til mellem 7,2 og 8,6 pct. af samtlige overnatninger i Danmark.

Tallet er et forsigtigt sken og omfatter saledes udelukkende personer, som selv anfgrer, at de eller
personer, som de hyppigt rejser med, har en fysisk funktionsnedszettelse. Beregningerne viser dermed,
hvor mange der i stgrre eller mindre udstraekning er afhangige af tilgeengelige ferietilbud og -oplevelser,
men ikke hvor mange, der vil hilse tiltagene velkomne — herunder aldre medborgere.

EU Kommissionen publicerede i 2014 hovedresultaterne af en undersggelse af rejsemgnstre blandt
mennesker med funktionsnedsattelse og den gkonomiske effekt i forhold til tilgeengelig turisme.
Kommissionen anslar, at 30-40 pct. af befolkningen i EU i 2040 - herunder mennesker med

23 Handicap og beskaftigelse, Udviklingen mellem 2002 og 2012, SFI

24 Data indsamlet i januar 2017 af VisitDenmark i samarbejde med Userneeds

25 Spprgsmal til afdeekning af funktionsnedsaettelse i TCl Research’ markedsanalyse: “Have you or has someone
traveling with you disabilities or special needs for moving?”

33



funktionsnedszettelse, ldre, bgrn og andre med begraensninger i forhold til mobilitet, funktion og sundhed
- vil drage nytte af gode adgangsforhold.

6.2 Rejsegnsker og gkonomisk formaen
Mennesker med fysisk funktionsnedszettelse gnsker lige som alle andre at deltage i ferietilbud og -
oplevelser.

”Min oplevelse er klart, at vi efterspgrger preecis det samme indhold pd en ferie som andre: nye
indtryk og oplevelser. Vores aktivitetsniveauet er maske lidt lavere, men ferieindholdet skal fortsat
spille.”

Kvinde 32 dr, bipolar og pdrgrende til skleroseramt

Ligesom for alle andre har gkonomien en betydning for malgruppens fremtidige rejseintensitet og valg af
feriemal. En del mennesker med fysisk funktionsnedszettelse i den arbejdsdygtige alder kan ikke varetage et
almindeligt fuldtidsarbejde og kan dermed vaere presset pa gkonomien. lkke desto mindre prioriterer
malgruppen ferieafholdelse. Tabel 8 viser, i hvor hgj grad malgruppen vil vaere villig til at betale ekstra for
fysisk tilgaengelige ferietilbud og -oplevelser. Som det fremgar, eksisterer der en vis betalingsvillighed i
malgruppen. Samlet set er godt en femtedel (21 pct.) villige til at betale ekstra for fysisk tilgaengelige
ferietilbud og -oplevelser.

Tabel 8: Betalingsvillighed

Danskere med

I hvor grad vil du veere villig til at betale ekstra for fysisk
fysisk tilgeengelige ferietilbud og -oplevelser? funktionsnedseettelse
(n=477)

| meget hgj grad 3%

| hgj grad 18%

I mindre grad 53%

Slet ikke 20%

Ved ikke 6%

Kilde: VisitDenmark, januar 2017

| forlaengelse af bemaerkningen om malgruppens begraensede gkonomiske raderum er det vigtigt at naevne,
at der i malgruppen ogsa er en gkonomisk staerk gruppe, som udggr et vaesentligt potentiale. Her er der
gkonomisk raderum til at rejse, og der betales gerne for ekstra oplevelser og komfort.

“For os er gkonomien ikke noget problem. Vi betaler gerne ekstra for komfort og (room-)service og
prioriterer i vores planlaegning, at feriestedet er til at komme til og ikke alt for overfyldt. Vi rejser
ofte uden for saesonen, sd er der mere plads og generelt mere overskud blandt personalet.”

Kvinde 32 dr, bipolar og pdrgrende til skleroseramt

“Prisen er ikke sa afg@rende for mig. Jeg er vant til at betale ekstra, sG jeg kan fa bedre servide og
de faciliteter, som min mor skal bruge, ndr vi er pa ferie.”
Mand 35 dr, pargrende til gangbesveeret og overvaegtig kvinde
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7. Konkurrencesituationen

Malgruppens oplevelse af Danmark som et tilgaengeligt feriemal for mennesker med fysisk funktions-
nedsaettelse er afggrende for tiltraekningen af malgruppen fremadrettet. Tabel 9 viser, hvordan Danmarks
indsats opleves i forhold til tilgaengeligggrelse af ferietilbud og -oplevelser for mennesker med fysisk
funktionsnedsaettelse, og hvordan Danmark opleves sammenlignet med udlandet generelt.

Overordnet set mener 41 pct. af befolkningen, at Danmark ggr meget for mennesker med fysisk
funktionsnedseettelse, nar det gaelder tilgaengeligheden af ferietilbud og -oplevelser. Der er ikke signifikant
forskel pa holdningen generelt og i malgruppen.

Anderledes ser det ud, nar der spgrges til Danmarks tiltag sammenlignet med udlandets. Her mener hver
femte i malgruppen, at andre lande ggr mere end Danmark for at tilgaengeligggre sine ferietilbud og
-oplevelser til mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse. Det tilsvarende gaelder 12 pct. af den samlede
befolkning og 8 pct. uden for malgruppen.

Tabel 9: Danmarks position som tilgeengeligt i forhold til udlandet

Danskere Uden fysisk Med fysisk
ialt funktions- funktions-
. . . 5
Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? nedszttelse nedszttelse
(n=1.084) (n=1.482) (n=477)
Helt uenig 1% 1% 2%
Uenig 9% 7% 14%
Danmark ggr meget for mennesker
0, 0, 0,
med fysisk funktionsnedsaettelse, nar Hverken/eller 25% 24% 36%
det geelder tilgeengeligggrelse af Enig 35% 34% 32%
ferietilbud og -oplevelser
Meget enig 6% 6% 6%
Ved ikke 24% 28% 9%
Helt uenig 3% 3% 2%
Uenig 19% 19% 17%
Andre lande ggr mere end Danmark
Hverken/eller 27% 25% 34%

for at tilgeengeligggre sine ferietilbud

og -oplevelser til mennesker med Enig 10% 7% 16%

fysisk funktionsnedsaettelse )
Meget enig 2% 1% 4%

Ved ikke 40% 45% 29%
Kilde. VisitDenmark, januar 2017

7.1 De danske turister
Samlet set er 83 pct. af de danske turister alt i alt meget tilfredse eller tilfredse med den seneste ferie i
Danmark. Tilfredsheden er med 78 pct. lidt lavere i malgruppen (figur 9).
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Figur 9: Tilfredshed blandt danske turister

83 pct.

78 pct.

40% 44% 43% 429, 44%

. 13%
H e

Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller

34%

W Danskere i alt B Uden funktionsnedsattelse

Spm.: Hvor tilfreds var du alt i alt med dit seneste ferieophold i Danmark?
Note: 'Ved ikke’ er udeladt af figuren hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

2% 1y 3% 4%
Utilfreds Meget utilfreds

B Med funktionsnedsattelse

Base: Danskere n=1.084, Uden funktionsnedsaettelse n=1.482, Med funktionsnedsattelse n=477

Kilde: VisitDenmark, januar 2017

Tabel 10 viser tilfredsheden med forskellige elementer pa den seneste ferie i Danmark. Som det fremgar, er
der udbredst tilfredshed bade i den samlede befolkning og i malgruppen. Inden for samtlige omrader er seks
ud af 10 eller flere tilfredse eller meget tilfredse med forholdet pa den seneste Danmarksferie. Nar det
geelder service er malgruppen signifikant mindre tilfredse end den samlede befolkning. | malgruppen svarer
63 pct., at de er meget tilfredse eller tilfredse med den service, de modtog, mod 72 pct. i den samlede

befolkning.
Tabel 10: Tilfredshed blandt danske ferieturister (fortseettes)
Danskere Uden fysisk Med fysisk
Hvor tilfreds var du med .. Ialt funktions- Funktions-
nedszettelse nedszettelse
(n=787) (n=1.482) (n=477)
Meget utilfreds 1% 1% 2%
Utilfreds 3% 3% 5%
.. den service, som du modtog i det Hverken/eller 16% 18% 25%
danske ferieland? Tilfreds 52% 45% 44%
Meget tilfreds 20% 20% 19%
Ved ikke 8% 13% 6%
Meget utilfreds 1% 1% 2%
Utilfreds 4% 3% 5%
.. informationen om ferietilbud og - Hverken/eller 19% 18% 25%
oplevelser i det danske ferieland? Tilfreds 47% 45% 44%
Meget tilfreds 19% 20% 19%
Ved ikke 11% 13% 6%
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Tabel 10: Tilfredshed blandt danske ferieturister (fortsat)

Danskere Uden fysisk Med fysisk
Hvor tilfreds var du med .. Ialt n1;u dnskazitc')c:s-e nI;L:jr;I—:ggfs- .
(n=787) (n=1.482) (n=477)

Meget utilfreds 1% 0% 1%
Utilfreds 2% 2% 4%

. udbuddet af aktivitetsmuligheder i | Hverken/eller 20% 18% 23%

det danske ferieland? Tilfreds 49% 49% 579
Meget tilfreds 17% 18% 15%
Ved ikke 11% 13% 5%
Meget utilfreds 1% 0% 1%
Utilfreds 2% 2% 3%

.. kulturtilbuddene i det danske Hverken/eller 18% 16% 22%

ferieland? Tilfreds 49% 49% 49%
Meget tilfreds 17% 18% 17%
Ved ikke 13% 15% 7%
Meget utilfreds 1% 0% 2%
Utilfreds 5% 4% 6%

.. udbuddet af spisesteder i det Hverken/eller 18% 17% 23%

danske ferieland? Tilfreds 49% 48% 48%
Meget tilfreds 19% 20% 17%
Ved ikke 9% 11% 4%

Kilde. VisitDenmark, januar 2017

Trods en hgj tilfredshed vil mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse i mindre udstraeekning end
befolkningen generelt anbefale venner og bekendte at holde ferie i Danmark (figur 10). Det er isaer gruppen
af bagvaskere, der er lidt stgrre i malgruppen end i befolkningen generelt, mens der stort set ikke er forskel

pa andelen af fortalere.

NPS (Net Promoter Score), der er andelen af fortalere fratrukket andel af bagvaskere, er i malgruppen pa

+11, mens den er pa +16 i den samlede befolkning.
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Figur 10: Anbefalingsvillighed

NPS

Med fysisk +12
funktionsnedszttelse

Uden fysisk +22
funktionsnedsaettelse

Danskere i alt +16

M Bagvaskere M Passivt tilfredse M Fortalene

Note: 1. Anbefalingsvilligheden er mal pa en skala fra 0-10. Fortalere=9+10, passiv tilfredse = 7-8, bagvaskere = 1-6. 'Ved ikke’ er udeladt.
Spm.: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i Danmark1?

Baser: danskere: n=787; uden fysisk funktionsnedszettelse: n=1.022; med fysisk funktionsnedszettelse: i alt: n=352

Kilde. VisitDenmark, januar 2017

7.2 De udenlandske turister

Generelt er konkurrencen om turisterne global, og Danmark konkurrerer som udgangspunkt med bade
europziske nabolande og oversgiske destinationer. Til at belyse Danmarks konkurrenceposition er
indhentet data fra en undersggelse af rejsende uden for eget hjemland fra TCl Research i 2015/2016. |
undersggelsen spgrges udenlandske turister om tilfredsheden med en raekke parametre grupperet inden
for indkvartering, transport, mad, kultur og fritidsaktiviteter, historiske attraktioner,
turistinformationscentre, shopping, miljg, tryghed og befolkningens geestfrihed. Data giver mulighed for at
afdaekke Danmarks konkurrencesituation pa markedet for tilgaengelig turisme i forhold til et nordeuropaeisk
konkurrentfelt (NE8%) og Europa.

Figur 11 viser, hvilke tilfredshedsparametre, det er vigtigst at imgdekomme blandt udenlandske besggende
med funktionsnedsaettelse i det nordeuropaeiske konkurrentfelt (NE8) for at sikre, at ferien lever op til
forventningerne. Udover at vise en rangordning af de respektive faktorers vigtighed for tilfredsheden, er
ogsa markeret der, hvor prioriteringen i malgruppen adskiller sig fra prioriteringen i befolkningen generelt.
En gren pil viser, at parameteret rangerer hgjere i malgruppen end generelt, mens en rgd pil viser, at
parameteret rangerer lavere.

26 NE8 bestar af Danmark, Sverige, Tyskland, Norge, Holland, Finland, Irland og Storbritannien.
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Figur 11: Vigtigheden af forskellige parametre for at kunne levere en tilfredsstillende ferieoplevelse til
udenlandske turister i malgruppen rejsende i det nordeuropaeiske konkurrentfelt (NES) sammenlignet med
samtlige udenlandske turister i det nordeuropaeiske konkurrentfelt

EFFEKT - Placering blandt alle
besagende

LOKALBEFOLKNINGENS IM@DEKOMMENHED .
TRYGHED / SIKKERHED 2
A\ OFFENTLIG TRANSPORT 17

RENHED / MILJ® 3
A\ TAXA SERVICE 16

A\ LoKAL MAD 5

HISTORISKE ATTRAKTIONER OG MUSEER ;
KULTUR- OG FRITIDSAKTIVITETER 10
INDKVARTERING .

W KULTURELLE SEV/ARDIGHEDER -
TURISTINFORMAITONSCENTRE »

W NATTELIV 5

SKILTNING 13

PLADS PA DESTINAITONEN 14

SHOPPING 12

W LANDSKAB 4

INFRASTRUKTUR 15

PARKERINGSFORHOLD | | | | | | | | 18

Note: Parametre, hvor der er signifikant forskel mellem malgruppen og samtlige besggende i NE8, er markeret med farvede grgnne pile (positiv
forskel) og rgde pile (negativ forskel).
Kilde: TRAVEL SAT — korrelationsanalyse

Som det fremgar af figuren, er det vigtigste for tilfredsheden blandt udenlandske besggende med fysisk
funktionsnedsaettelse i det nordeuropaeiske konkurrentfelt (NE8), at lokalbefolkningen er imgde-
kommende, og at rejsemalet er trygt og sikkert. Disse to parametre indtager ogsa fgrste- og andenpladsen i
befolkningen generelt.

| forhold til samtlige udenlandsrejsende i det nordeuropaeiske konkurrentfelt (NE8) pavirkes tilfredsheden i
malgruppen i signifikant hgjere grad af transportforholdene pa destinationen (offentlig transport og taxa)
og de lokale madoplevelser. Parameteret 'offentlig transport’ rangerer saledes som nr. tre i malgruppen,
men kun som nr. 17 blandt alle udenlandske besggende i det nordeuropaeiske konkurrentfelt. Tilsvarende
rangerer "taxa service’ som nr. fem i malgruppen mod nr. 16 blandt samtlige udenlandske besggende i det
nordeuropaiske konkurrentfelt.

Omvendt er tilfredsheden i malgruppen i signifikant mindre udstraekning pavirket af kulturelle sevaerdig-
heder, landskabet og nattelivet pa destinationen end tilfaeldet er blandt samtlige udenlandsrejsende i det
nordeuropaiske konkurrentfelt.
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Figuren understreger vigtigheden af, at destinationerne er opmaerksomme pa bade materielle parametre
(f.eks. mad, indkvartering og transport) og immaterielle parametre (f.eks. geestfrihed, imgdekommenhed
og tryghed), som daekker det, de rejsende ikke direkte bestiller og betaler, men som i hgj grad pavirker den
samlede ferieoplevelse.

| tabel 11 er vist forskellen i tilfredsheden blandt udenlandske turister med fysisk funktionsnedsaettelse, der
har besggt Danmark, og samtlige udenlandske turister, der har besggt Danmark. Veerdierne i tabellen er
forskelle i indeksveerdier beregnet af TCI Research. En positiv veerdi (gren) angiver en stgrre tilfredshed
blandt udenlandske besggende i malgruppen sammenlignet med samtlige udenlandske besggende, mens
en negativ vaerdi (rgd) angiver en lavere tilfredshed i malgruppen end generelt.

Tabel 11: Sammenligning af udenlandske besggende i Danmark generelt og med fysiskfunktionsnedsaettelse

Transport Bespisning
Priser for offentlig transport +118 Overordnet kvalitet +33
ﬁﬁ Taxa service +59 IHJ'
Parkeringsmuligheder +28 Veerdi for pengene +56
Adgang til lufthavn +34
Kultur og fritid Indkvartering
o Natteliv +48 Overordnet kvalitet +35
ﬁ Pris for fritidsaktiviteter +31 @ Service +36
Steder og museer Miljg
Udvalg +23 Landskab +20
- i 0%, )
g Service +24 % k- Renholdelse af offentlige arealer +34
Entrépriser +57 Arkitektur +35
Shopping Assistance / bistand
Udvalg +39 Antal turistinformationscentre +28
° Veerdi for pengene +60 o Personalets effektivitet +23
(m Soervice +55 Um Turistinformationscentrenes 24
Abningstider +40 abningstider
Kunsthandveerk +31 Digitale services (Apps) +38

Kilde: TCI Research

Note: Tabellen tager udgangspunkt i indeks udregnet af TCl Research for en raekke tilfredshedsparametre. Kun parametre, hvor forskellen i indeks
mellem (1) udenlandske besggende i Danmark med fysisk funktionsnedszettelse og (2) samtlige udenlandske besggene i Danmark, er over 20, er
medtaget i tabellen. Forskelle pa 20 eller mere indikerer en tendens, mens forskelle pa 30 eller mere er signifikante.

Udenlandske besggende med fysisk funktionsnedsaettelse, der har besggt Danmark, er generelt mere
tilfredse med en reekke parametre ved ferien sammenlignet med samtlige udenlandske besggende i
Danmark. Forskellen i tilfredsheden er szerlig hgj, nar det gaelder prisen pa offentlig transport, taxa service,
veerdi for pengene pa spisesteder, service og vaerdi for pengene i forbindelse med shopping samt prisen for
entre til historiske attraktioner og museer. Udenlandske besggende med fysisk funktionsnedsaettelse, der
har besggt Danmark, er signifikant mindre tilfredse end udenlandske besggende generelt, nar det geelder
indkvartering herunder bade service og overordnet kvalitet.

| tabel 12 er vist en sammenligning af tilfredsheden blandt udenlandske turister i malgruppen, der har
besggt Danmark, og henholdsvis det nordeuropaeiske konkurrentfelt og Europa. Vaerdierne i tabellen er
forskelle i indeksveerdier beregnet af TCI Research. En positiv veerdi (gregn) angiver en stgrre tilfredshed
blandt udenlandske besggende i malgruppen, der har besggt Danmark, sammenlignet med udenlandske
besggende i malgruppen, der har besggt henholdsvis det nordeuropaeiske konkurrentfelt og Europa. En
negativ vaerdi (r@d) angiver en lavere tilfredshed i blandt udenlandske turister i malgruppen, der har besggt
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Danmark, sammenlignet med udenlandske besggende i malgruppen, der har besggt henholdsvis det
nordeuropaiske konkurrentfelt og Europa.

Som det fremgar af tabellen, underperformer Danmark signifikant blandt udenlandske turister med fysisk
funktionsnedseettelse pa hovedparten af parametrene sammenlignet med savel det nordeuropaeiske
konkurrentfelt som Europa. Eneste undtagelse er tilfredsheden med turistinformationscentre (antal,
abningstider og personale), hvor Danmark klarer sig bedst i malgruppen sammenlignet med det
nordeuropaiske konkurrentfelt og Europa.

Tabel 12: Sammenligning af tilfredsheden blandt udenlandske turister i malgruppen i Danmark og
henholdsvis NE8 og Europa

Udenlandske turister med fysisk funktionsnedseaettelse

i det nordeuropzaeiske i Europa
konkurrentfelt
(n=302) (n=1.340)

Veerdi for pengene +81 +61
Indkvartering +51 +45
Lokal mad
Kultur og fritid +39 +21
Historiske attraktioner +44 +27
Shopping +23
Turistinformation +28
Miljg +20
Lokalbefolkningen +27

Kilde: TCI Research
Note: Tabellen omfatter kun de tilfredshedsparametre, der indikerer tendenser (forskel > 20) og signifikante forskelle (forskel > 30)

Resultaterne fra TCl Research stemmer godt overens med en raekke eksperters opfattelse af tilgaengelig-
heden til de danske ferietilbud og -oplevelser. Opfattelsen er, at tilgaengelighed ikke er et selvstaendigt
indsatsomrade i Danmark i modsaetning til i en raeekke nabolande (f.eks. Storbritannien, Tyskland og Norge)
og andre lande i Sydeuropa (f.eks. Spanien og ltalien). Dette synspunkt kom ogsa frem i de to fokusgrupper.

Ifglge to eksperter er tilgaengelighed i forbindelse med turisme ikke i naevnevaerdig grad indarbejdet i en
dansk turismekontekst.

“Vi oplever fra Muskelsvindfondens medlemmer, at det ofte er nemmere at rejse i udlandet end
i Danmark, fordi tilgaengeligheden til bl.a. offentlig transport og kulturinstitutioner er vaesentlig
bedre.”

Henrik Ib J@rgensen, direktgr i Muskelsvindfonden

“Ndr jeg selv rejser i f.eks. Spanien, er det <tilgaengelighed> altid taenkt ind, sdledes at
karestole kan komme rundt i byen. Det samme har jeg oplevet i Firenze.”
Gitte Fyrkov, Centerleder pd Musholm

Opfattelsen er, at Danmark ikke i dag har et image som et land, hvor det er let at holde ferie, hvis man er
bergrt af en fysisk funktionsnedsaettelse. Om opfattelsen er reel er i denne sammenhaeng ikke afggrende.
Det vaesentlige er, at Danmark ikke fremstar som en tilgaengelig feriedestination hverken blandt eksperter
eller mennesker med fysisk funktionsnedszettelse.
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Figur 12 viser Danmarks konkurrencesituation i malgruppen sammenlignet med det nordeuropaeiske
konkurrentfelt ud fra dimensionerne konkurrencedygtighed og betydning for tilfredshed. Placeringen pa
den lodrette akse er betinget af forskellen i tilfredshedsparametrenes scorer i henholdsvis Danmark og det
nordeuropaiske konkurrentfelt. Den vandrette akse repraesenterer betydningen af hvert
tilfredshedsparameter for den samlede tilfredshed (korrelationen).

Figur 12: Konkurrenceposition — Danmark Vs det nordeuropaiske konkurrentfelt
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Konkurrenceparametrene i gverste hgjre hjgrne (1. kvadrant) er vigtige drivkraefter for malgruppen, og her
har Danmark en god konkurrenceposition sammenlignet med det nordeuropaiske konkurrentfelt.
Parametrene i denne kvadrant kan bruges til at promovere Danmark som feriedestinationen over for
malgruppen. Det drejer sig isser om Danmarks renhed, arkitektur / byudvikling, kvaliteten af fgdevarer,
tilgaengeligheden til museer og historiske sevaerdigheder samt priser og service inden for den offentlige
transport. Kvaliteten af fedevarer herunder vigtigheden af tilgaengelige, gode restauranter var ogsa et af de
elementer, der blev naevnt i fokusgrupperne som vigtige pa en rejse.

| gverste venstre hjgrne (2. kvadrant) findes de differentiator-parametre, som er konkurrencefordele for
Danmark, men mindre vigtige i forhold til malgruppens overordnede tilfredshed med ferieoplevelsen. Disse
parametre kan bruges som sekundaere i forhold til at differentiere Danmark fra de andre lande i NE8. Det
drejer sig om parametre, der knytter sig til shopping (personales geestfrihed og abningstiderne) og den
assistance og hjelpsomhed, der mgder malgruppen, nar de gaester Danmark (menneskelige og digitale
tjenester: informationscentre, skiltning, smartphone Apps, m.m.). Samlet set oplever malgruppen, at
Danmark tilbyder effektiv og tilgaengelig hjzelp til mennesker med fysisk funktionsnedseettelse.
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Fokusgrupperne fremhaevede ogsa en velvillighed til at hjaelpe blandt danskerne, men efterlyste mere
opsggende personale, sa de bespgende ikke selv skal efterspgrge hjaelpen.

Parametrene i nederste venstre hjgrne (3. kvadrant) er mindre vigtige bade som konkurrenceparametre og
for malgruppens tilfredshed med ferieoplevelsen. Selv om parametrene ikke har den hgjeste prioritet i
malgruppen, er de vigtige at overvage, da det netop er der, Danmark underpraesterer. Hvis nogle af
parametrene i denne kvadrant stiger i betydning for malgruppen, kan det pavirke Danmarks konkurrence-
position. Parametrene skal derfor overvages.

| nederste hgjre hjgrne (4. kvadrant) ligger en reekke forbedringsparametre, hvor Danmark ikke
umiddelbart har en konkurrencefordel i forhold til NE8, men som er afggrende for malgruppens samlede
tilfredshed. Initiativer, der kan forbedre ferieoplevelsen, vil blive hilst velkommen og kan have betydning
for genbes@g og anbefalingsvillighed. Det gaelder bl.a. service og imgdekommenhed pa museer og
historiske seveerdigheder — herunder guidede ture. Helt konkret kan det dreje sig om specifik skiltning, der
tydeliggor tilgeengeligheden til attraktioner, og udbud af guidede ture malrette mennesker, der har brug for
hvil og pauser undervejs. Dette stemmer godt overens med de kommentarer, der fremkom i fokus-
grupperne.
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8. Metode

Figuren neden for illustrerer projektforlgbet med de forskellige dataindsamlingsfaser.

Figur 13: Projektforlgbets forskellige faser
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Fase 1: Desk research

Data i denne fase stammer fra litteratursggning, deltagelse i mgder og seminarer, samtaler med eksperter

og interessenter samt besgg hos udbydere af fysisk tilgaengelige ferietilbud og -oplevelser.

Litteratursggning: Diverse hjemmesider, publikationer og artikler.

Deltagelse i m@der og seminarer: Deltagelse i mpde om tilgaengelig turisme pa Hotel Scandic Copenhagen

samt seminar v. Nordisk Ministerrad: Fri rorlighet och funktionshinder 2016.

Samtaler med eksperter og interessenter: Der blev gennemfgrt korte telefoninterview med forskellige
udbydere af overnatninger og ferietilbud for at fa en overordnet indtryk af tilgangen til og efterspgrgslen
efter tilgeengelige turismetilbud og -oplevelser i Danmark.

Besgg hos udbydere af fysisk tilgaengelige ferietilbud og -oplevelser: Musholm, ferie — sport — konference

og Hotel Scandic Copenhagen blev besggt for at tale med ledende medarbejdere og fa et fgrstehands-
indtryk af de tilbud, som det danske feriemarked byder pa.

Fase 2: Kvalitativ fase

Der er gennemfgrt savel personlige dybdeinterview med eksperter, interessenter og turoperatgrer pa
omradet samt fokusgrupper med repraesentanter for projektets malgruppe.

Dybdeinterview med eksperter: De personlige dybdeinterview er gennemfgrt af VisitDenmark og
Seismonaut. Interviewene er gennemfg@rt med eksperter og interessenter pa omradet samt inden- og
udenlandske turoperatgrer. Malet har veeret at fa belyst og kvalificeret tilgangen til og udfordringerne i
forhold til gget tilgaengelighed og saledes give et overordnet billede af Danmarks styrker og svagheder pa
tilgaengelighedsomradet sammenlignet med udenlandske destinationer. Spgrgeguider er vedlagt som en
del af Appendiks B.

Fokusgrupper med repraesentanter for malgruppen: Der blev i november 2016 gennemfgrt to
fokusgruppeinterview (i henholdsvis Kgbenhavn og Aarhus) med repraesentanter for malgruppen.
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Fokusgrupperne blev gennemfgrt i samarbejde med Seismonaut. Spgrgeguiden til fokusgrupperne er
vedlagt som en del af Appendiks B.

Udover at indhente viden om fokusgruppedeltagernes oplevelse af forskellige feriedestinationers
tilgeengelighed og deres gnsker fremadrettet, var det ogsa et vigtigt mal at indhente inspiration og input til
efterfglgende at kunne konstruere et spgrgeskema til en kvantitativ maling blandt danskerne. Den
kvantitative undersggelse skulle afdaekke oplevelsen af Danmark som en tilgeengelig feriedestination for
malgruppen og belyse potentialet fremadrettet.

Fase 3: Kvantitativ fase
Projektet inddrager resultaterne af to kvantitative undersggelser (spgrgemal/-skemaer er vedlagt som en
del af Appendiks C):

TCI (Tourism Competitive Intelligence) Research: TCl Research indsamlede i 2015/2016 data i en raekke
lande om turisters tilfredshed med forskellige elementer af ferieoplevelsen herunder restauranter,
kulturelle tilbud, imgdekommenhed, tryghed, m.m. Data fra TCI Research muligggr en sammenligning af
tilfredsheden med de danske ferietilbud og -oplevelser blandt mennesker med fysisk funktionsnedszettelse
og befolkningen generelt. Samtidig giver data mulighed for at sammenligne resultaterne for Danmark med
resultaterne for det nordeuropaiske konkurrentfelt (NE8%?) og Europa.

VDK (VisitDenmark): | foraret 2017 gennemfgrte VisitDenmark i samarbejde med Userneeds en kvantitativ
dataindsamling blandt danskere generelt og danskere, der er ramt af en fysisk funktionsnedseettelse (enten
selv eller i deres typiske rejsegruppe). Her blev spurgt til oplevelsen af den fysiske tilgeengelighed til ferie-
tilbuddene og -oplevelserne i det danske ferieland, afholdelse af ferier samt gnsker til fremtidig
ferieafholdelse.

27 NES: Danmark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Storbritannien, Irland og Nederlandene
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Appendiks

APPENDIKS A: DESK RESEARCH

Malet med desk research var at afdaekke eksisterende national og international viden om og erfaringer med
tilgaengelig turisme blandt mennesker med en fysisk funktionsnedsaettelse. Desuden bidrog desk research
til en forstaelse for projektets kompleksitet og omfang samt centrale definitioner og afgransninger.

Tabel 13: Liste over interviewede personer i forbindelse med desk research

Respondent Virksomhed
Claudia Rota Andersen Novasol: strategic business analyst
Gitte Fyrkov Musholm: centerleder

Musholm: direktgr
Henrik Ib Jgrgensen Volue: medlem af styregruppe
Muskelsvindfonden: direktgr

Ivor Ambrose European Network for Accessible Tourism: direktgr

Jonna Kande Sol & Sommer: destinationschef

Kirsten Glente Grindsted | Scandic Copenhagen, general manager

Magnus Berglund Scandic: handicap ambassadgr

Sgren Laursen DanCenter / Danland: salgs- og marketingchef
Tony Bech Danske Handicaporganisationer: konsulent
Ulla Kramer God Adgang: sekretariatsleder

A.1 Eksempler og erfaringer fra ind- og udland

| Danmark eksisterer en raekke ferietilbud, som markedsfgrer sig pa tilgaengelighed for alle. Med hjaelp fra
Ulla Kramer hos God Adgang er i Appendiks A (afsnit A.1, tabel 14) listet en reekke eksempler pa
overnatningssteder, forlystelsesparker og andre attraktioner, som arbejder pa at tilgeengeligggre deres
tilbud og oplevelser. Nogle steder er der tale om et egentligt strategisk fokus, mens der andre steder er
fokus pa at opfylde minimumskravene i lovgivningen. Mange tilpasninger sker i forbindelse med
vedligeholdelse. Listen er ikke udtemmende, men giver et godt indblik i, hvordan og hvor der allerede
arbejdes med at ggre de danske ferietilbud og -oplevelser tilgeengelige.

28 Ulla Kramer, God Adgang
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Udover udbyderne af ferietiloud og - oplevelser har en raekke turistorganisationer og offentlige myndig-
heder bade i ind- og udland fokus pa, at netop deres omrade bliver tilgaengeligt for alle. Der er udarbejdet
idékataloger og opstillet retningsliner for, hvad aktgrerne skal ggre for, at deres produkter henvender sig til
mennesker bade med og uden funktionsnedszettelse.

| det fglgende er kort beskrevet nogle eksempler pa arbejdet med tilgaengelig turisme i ind- og udland (se
endvidere eksemplerne i Appendiks A, afsnit A.1, tabel 14).

Det fgrste eksempel er et hotel og konferencecenter i byen Rheinsberg i Nordtyskland. Stedet hedder Hous
Rheinsberg, Hotel am See. Her prioriteres tilgaengelig turisme hgjt, der udvikles nye produkter, og gamle
produkter tilpasses. Det treekker hele byen med, sa butikker far etableret niveaufri adgang, turbaden pa
sgerne far adgang for kgrestolsbrugere og slottet — omradets stolthed — far installeret elevator. Der bliver
k@bt cykler ind, der kan tage kgrestole etc. En hel by og en hel destination bliver et godt feriemal for mange
flere, end det var tidligere. Hertil kommer, at omsatningen er steget for alle.

Ogsa VisitScotland og BMWi (det tyske Ministerium for Erhverv og Teknologi) har gennem en arraekke
arbejdet malrettet med tilgaengelighed inden for turisme. | Danmark har Toppen af Danmark fokus pa
tilgeengeliggorelse af ferietilbud og -oplevelser og udarbejdede i 2012 et idékatalog til inspiration for
turistaktgrer i og uden for destinationen.

VisitScotland. | 2013 satte VisitScotland fokus pa at fa Scotland internationalt anerkendt som en tilgaengelig
destination for mennesker med funktionsnedszettelse. Der blev udarbejdet en detaljeret plan for gnsket
output (f.eks. profilering af Scotland som en tilgaengelig destination internationalt) og planlagte aktiviteter
for at kunne opfylde malene.

| VisitScotland gennemfgres Igbende malinger og analyser af turisterne. Disse undersggelser viser et
stigende antal besggende, som stiller krav om tilgaengelighed sasom mennesker med funktions-
nedsattelser, familier med mindre bgrn og aldre.

VisitScotland arbejder malrettet med at ggre deres ferietilbud og -oplevelser tilgaengelige for alle. Den
britiske organisation Tourism South East har udgivet en vejledning, som gar i dybden med de forskellige
dele af turistens rejseoplevelse, herunder hvilke barrierer turister med funktionsnedsattelse mgder i
forbindelse med deres rejse, og hvordan disse barrierer kan minimeres eller kompenseres med gode
I@sninger.

Det tyske Ministerium for Erhverv og Teknologi (BMWi). | 2002 nedsatte BMWi en arbejdsgruppe, som
skulle afdeekke de gkonomiske effekter af tilgaengelig turisme for alle. Det resulterede i 2004 i en
publikation med de vigtigste resultater og anbefalinger: Economic Impulses of Accessible Tourism for All,
2004. Undersggelsen baserer sig pa savel kvalitative interview med turismeaktgrer og mennesker med
funktionsnedsattelse som kvantitative data med et repraesentativt udsnit af den tyske befolkning dvs. bade
mennesker med og uden funktionsnedsaettelse.

Undersggelsen understreger, at der ikke eksisterer praecise opggrelser over, hvad turister, der er afhaengige
af tilgaengelige ferietilbud, bidrager med gkonomisk. Der hersker imidlertid ikke tvivl om, at tilgeengelig
turisme er attraktivt for det tyske marked pga. det gkonomiske potentiale.

Konklusionen er, at markedet ikke vil blive fuldt tilgaengeligt uden lovmaessige reguleringer og krav og
offentlige investeringer. Fuld tilgeengelighed for alle til alle faciliteter og tiloud vurderes saledes i stor
udstraekning at veere en samfundsmaessig forpligtelse, som ikke vil blive opnaet uden lovmaessige indgreb.
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Toppen af Danmark. Toppen af Danmark gnsker at styrke omradets attraktivitet samt tiltraeekke flere og nye
turister. En af de strategiske satsninger er ‘Turisme for Alle’, hvor der er fokus pa udbud af produkter og
services til alle.

| 2012 udarbejdede destinationen et idékatalog til turistaktgrer, kommuner, organisationer og rad pa
destinationen. Publikationen beskaftiger sig med de fysiske barrierer i forbindelse med ferier og rejser for
mennesker med funktionsnedsattelse, skonomiske og samfundsmaessige aspekter, regler for og krav til
byggeri, tilgeengelighedsmaerkning, bookingsystemer, brugerinddragelse m.m. Som appendiks indeholder
idékataloget en oversigt over tilgeengeligheden til en reekke af destinationens ferietilbud (attraktioner,
overnatningssteder, restauranter, badestrande m.m.

| publikationen listes ideer til, hvordan forskellige turistaktgrer kan komme i gang, gennemgar vaerktgjer,
som kan understgtte initiativerne, og foreslar forskellige vinkler pa markedsfgring, pakkerejser mv., som
kan tjene som inspiration.

Tabel 14: Eksempler pa fysisk tilgaengelige ferietilbud og -oplevelser i Danmark

Overnatningssteder

Bakkelund Bed & Breakfast Her er handicapegnede vaerelser og en gangbro, sa ogsa
kgrestolsbrugere kan komme ud til Mgns Klint. Vaerelserne er store
og handicapvenlige med god plads til k@érestol og lign. hjeelpemidler.
Alle vaerelser findes i stueetage. Der er ingen dgrtrin pa gangen og
ind til vaerelserne.

Cimbria Feriehusudlejning Birksg Huse har opfgrt 15 handicapegnede bjaelkehuse, som er
tilgengelige for bevaegelsesheemmede med niveaufri adgang fra
husene til indkgrsel og terrasse. Husene opfylder Dansk Handicap
Forbunds tilgeengelighedskrav for bevaegelseshaemmede.

Dronningens ferieby Feriebyen er karet som et af Danmarks mest tilgaengelige ferietilbud
til bevaegelsesheemmede. Alle 44 ferieboliger er indrettet med fokus
pa tilgeengelighed — og det er lige nemt at faerdes ude som inde.

Egmont Hgjskolen Her findes den tilgaengelige svgmmehal Vandhalla, som er kommet
langt med tilgaengeligheden ved at arbejde med ligevaerdighed pa
flere niveauer, herunder placering af bygning, ankomst, organisering
af bygning, strukturen for omklaedning og nedstigning til bassiner.

Feriepark Langeland Campingpladsen er den fgrste i Danmark, som er blevet tildelt God
Adgang tilgeengelighedsmaerket og er registreret som Danmarks mest
tilgeengelige campingplads. Ogsa nar det gaelder adgang til stranden,
er der indtaenkt tilgaengelighed.

Feriecenter Slette Strand Stedet favner mange koncepter og dermed mange kundegrupper.
Stedet har en integreret bo-enhed, hvortil der er tilknyttet otte unge
mennesker med et handicap. De bor og arbejder pa feriecentret.

Fuglsangcentret Det er tilstreebt, at dette site i videst mulige omfang er tilgaengeligt
og nemt at bruge for alle. Ejerskabet er Dansk Blindesamfund, sa her
er seerligt fokus pa denne malgruppe
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Hou Sesportcenter Her er der fokus pa zeldre og gangbesvaerede. Bade strand og den
170 meter lange badebro er i forbindelse med omradets asfalterede
stisystem og derfor let at komme til. Alle faciliteter i omradet er let
tilgaengelige uden hverken hgje trin eller stejle skraenter.

Musholm Her er fokus pa tilgaengelighed i et bredt perspektiv, saledes at
ferie — sport - konference miljget er inkluderende for alle.
Pindstrup Centret Tilgeengeligheden inden for de fysiske rammer er en selvfglge, og der

er fokus pa at skabe de bedst fungerende rammer for bgrn og unge
med handicap samt tilgaengelighed generelt — handicap eller ej

Scandic Sydhavnen En raekke veerelser er indrettede til gaester med saerlige behov -
resten af hotellets veerelser er indrettet med fokus pa tilgaengelighed.
Alle Scandic-medarbejdere uddannes i, hvad det vil sige at leve med
et handicap, og det betyder meget for geesternes opfattelse af
Scandic som et tilgaengeligt sted. Scandic har en strategi for alle
deres hoteller, og det er de den eneste koncern, der har.

Forlystelsesparker

Alle parker har en politik for, hvordan de handterer gaester med handicap. Der er dog ofte fokus pa at
opfylde en raekke lovmaessige minimumskrav, sa det er sjeeldent egentlige virksomhedsstrategier.?®

Dyreparker

Zoologisk Have i Kpbenhavn har gjort meget de seneste 10 ar, men det skyldes iseer indflydelse og krav
fra en af de fonde, der har finansieret rigtigt meget nyt i haven.

Museer

GrenG Museum har lige bygget en ny udstilling op og her har der vaeret fokus pa, at den skal kunne
opleves af alle. Der har ogsa her vaeret fonde ind over, som har stgttet arbejdet.

Flere andre museer har ogsa gennemfgrt projekter til forbedring af tilgeengeligheden. Det gaelder bl.a.
Danmarks Jernbanemuseum i Odense, Forsorgsmuseet i Svendborg, Christiansborg Slotsruiner, Den
Hirschsprungske Samling, Vadehavscentret samt Fiskeri- og Sgfartsmuseet.

Det nye Lego House i Billund ggr meget i forhold til tilgeengelighed til bade bygning og udstilling.

Opsamling pa desk research-fasen
| fasende blev fundet frem til:

> kvantitative opggrelser af markedets stgrrelse nu og fremadrettet, indtjeningspotentialet, reason-to-
go, rejseadfaerd, m.m. (Europa Kommissionen, BMWi, UNWTO)

> opgerelser over, hvilke steder, der har indrettet deres produkt for at imgdekomme specifikke
malgrupper med funktionsproblemer (Toppen af Danmark, God Adgang, BMWi).

> drejebgger for, hvordan overnatningssteder, attraktioner m.m. tilpasser deres produkter til mennesker
med funktionsnedszaettelse (Toppen af Danmark, Visit Scotland / Visit England, UNWTO)

2% Ulla Kramer, God Adgang
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kvalitative undersggelser af forskellige aktgrers og interessenters opfattelse af udbud og efterspgrgsel

(God Adgang, Europa Kommissionen, Videncenter for Kystturisme)
opggrelser over turisternes syn pa tilgaengelighed i forhold til til-/afrejse, skiltning (BMWi, Videncenter

for Kysturisme, Europa Kommissionen)
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APPENDIKS B: KVALITATIV FASE — SPORGEGUIDER OG DELTAGERE

Neden for er vist de spgrgeguider, der blev anvendt til fokusgrupperne i Kebenhavn og Aarhus samt til
interviewene blandt turoperatgrer.

B.1 Spgrgeguide til fokusgrupper

Tema 1: Bordet rundt

vk wnN e

©

Hvem er |, og hvad kendetegner jeres funktionsnedsaettelser?

Hvad er jeres erfaring med at holde ferie i Danmark?

Hvor ofte holder | ferie, og hvor leenge er jeres ferier typisk?

Hvem holder | ferie sammen med (alene, venner, par, grupper/foreninger)?

Hvordan vil | beskrive jeres overordnede oplevelse af tilgeengeligheden pa jeres ferier i Danmark (hvad
gor det henholdsvis godt og skidt)?

Har | erfaring med andre lande, hvor det er lettere at vaere turist med funktionsnedsaettelser (Saerligt
nordeuropaiske destinationer)?

Er der oplevelser, | gerne ville prgve, eller steder | gerne ville besgge i Danmark, men som | har afholdt
jer fra, pga. tilgeengeligheden?

Er der ting eller tiltag, som | savner i forhold til at kunne rejse med funktionsnedsattelse i Danmark?
Hvis ja — hvad? Og ville &ndringer/forbedringer kunne fa jer til at rejse mere?

Tema 2: Vaner, oplevelser og erfaringer omkring ferieplanlaegning/forberedelser

1.

ik wN

Hvordan planlaegger | typisk en ferie, og hvad laegger | vaegt pa (spontane ferier, fastlagte og praecise
detaljer, egen research, andres rad og anbefalinger)?

Hvordan vil | beskrive planlaegningsfasen (nem/sveer, frustrerende/sjov, drémme/bekymringer)?
Hvad er afggrende for jeres valg af feriedestination? Hvilke kriterier indgar i overvejelserne?

Er I villige til at betale ekstra for at fa tilgeengelige oplevelser og ferier?

Hvad gor |, nar ferien kommer teet pa? Hvordan forbereder | jer? Er der forskel pa at planlaegge og
forberede en ferie, nar man har funktionsnedsaettelse, og nar man ikke har (servicebehov,
facilitetsbehov mv.)?

Ville | rejse mere, hvis forholdene for at planlaegge ferien var anderledes?

Tema 3: Vaner, oplevelser og erfaringer under ferien/opholdet

L oo N WNE

Hvad kendetegner en god ferie for jer?

Hvad laver | typisk pa jeres ferier (afslapning, oplevelse, sjov, nydelse mv.)?

Er der forskel pa ferien, nar den er i Danmark eller i udlandet?

Hvad betyder henholdsvis natur- og kulturoplevelser pa jeres ferier i Danmark?

Er der ting, | vaelger fra pa jeres ferier pa grund af funktionsnedsaettelsen, eller ting | gerne vil undga?
Hvor mgder | udfordringerne (fysisk rammer, service, faciliteter)?

Hvordan kan turismebranchen blive bedre til at imgdega jeres behov og gnsker?

Har | mgdt eksempler pa, at man i Danmark eller udlandet har veeret saerligt gode til at imgdega dem?
Ville i rejse mere og ops@ge flere oplevelser under ferien, hvis forholdende under jeres ferie var
anderledes?
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Tema 4: Dromme om fremtiden i forhold til ferieafholdelse
1. Hvad drgmmer | om vil ske i dansk turisme i forhold til gget tilgeengelighed?
2. Hvad kunne fa jer til at rejse mere?

3. Hvad kunne fa jer til at fa flere gode oplevelser under jeres ferie?

Fokusgruppedeltagere

Kén  Alder Funktionsnedszettelse
Aarhus
Kvinde K 47 ar  Pargrende
Mand M 45 3ar  Nyresvigt
Mand M 65 ar Gigt
Mand M 29 ar Narkolepsi
Kvinde K 60 ar KOL og maniodepressiv
Mand M 44 3ar  Organsygdom og pargrende skleroseramt
Kvinde K 24 ar  Senskade (ryg)
Kgbenhavn
Mand M 353ar Pargrende til gangbesvaret og overvaegtig kvinde
Kvinde K 32 ar Bipolar og pargrende til sgster med sklerose
Kvinde K 513ar Pargrende og lider af migraene og er multiallergiker
Mand M 60 ar Slidgigt

B.2 Spérgeguide til dybdeinterview med turoperatgrer

1. Abne, overordnede spm.

1.

w

Vil du fortzelle lidt om, hvordan du selv er i bergring med folk med nedsat mobilitet og deres
ferievaner og oplevelsesforbrug?

Kender du til gode oplevelses/ferietiloud malrettet folk med nedsat mobilitet?

Hvad er dit generelle indtryk af udbuddet af ferie- og oplevelsestilbud for malgruppen?
Hvad er dit overordnede indtryk af efterspgrgslen?

2.Markedet for ferietilbud

5.
6.

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Hvem benytter sig af ferietilbud malrettet folk med nedsat mobilitet/ (Hvem sender | af sted?)
Hvilke forskellige brugergrupper skal man tage hgjde for (eks. teenagere, familier, zldre, singler,
veninder, grupper, speciel interests mv.)?

Er der interesseforskelle mellem brugergrupperne?

Hvad motiverer de respektiver brugergrupper i deres efterspgrgsel?

Hvad har betydning for deres valg og prioriteringer (hvad ligger der i veegtskalen)?

Hvornar, hvordan og med hvem rejser de?

Hvordan er betalingsvilligheden i forhold til ferietilbud malrettet folk med nedsat mobilitet?
Hvordan bliver man interessant som destination eller attraktion for den pagseldende malgruppe?
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3.Tren
13

14.
15.

16.
17.

18.
19.

ds og tendenser

. Hvilke trends og tendenser pavirker udbud og efterspgrgsel inden for ferie- og oplevelsestilbud
malrettet folk med nedsat mobilitet?

Hvordan vil destinationer, rejsemal og vaner udvikle sig?

Hvad vil kendetegne fremtidens muligheder og behov for ferie- og oplevelsestilbud malrettet folk
med nedsat mobilitet?

Vil vi se mere eller mindre af folk, der rejser trods nedsat mobilitet?

Kender du til steder i udlandet, hvor man er langt i forhold til at tilpasse oplevelser og ferietilbud til
folk med nedsat mobilitet?

Hvis ja — hvad ggr dem til et godt eksempel?

Hvilke gode rad har du til danske turistaktgrer i forhold til at vinde markedspotentialet?

4.Hypoteser, der skal testes

Hvordan stiller du dig i forhold til felgende udsagn?

20.
21.
22.
23.
24,
25.

Oplevelser i og med naturen er populaere!

Full service er vigtig!

Det sociale og samvaeret eller feellesskabet mellem mennesker er vigtigt!

Folk gnsker at veere sammen med folk, der ligner en selv og ikke ngdvendigvis pa tveers af handicap.
Wellness og spa er eftertragtet

Luksustilbud er eftertragtede

Respondenter blandt turoperatgrer

Virksomhed Titel Lokation
Handitours Direktgr Danmark
Rune reisen Direktgr Tyskland
Accessible Travel Direktgr Storbritannien
Bravo Tours Adm. direktgr Danmark
Virtus Rejser Ansvarlig for Europa og Norden ~ Danmark
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APPENDIKS C: KVANTITATIV FASE — SPORGESKEMAER

Neden for vist et uddrag af de sp@rgsmal, der er stillet i forbindelse med TCI Research (C.1), og den
undersggelse, som blev varetaget af VisitDenmark og i samarbejde med Userneeds (C.2).

C.1 TClI Research

Data stammer fra TRAVELSAT® database og baserer sig pa interview med internationale turister i alders-
gruppen 18 ar +, som har overnattet mindst en nat. Data er kgrt ud pa fire forskellige segmenter. Neden for
fremgar antal respondenter i hvert segment:

Segment 1: Udenlandske besggende i Danmark med fysisk funktionsnedsaettelse (N = 120)
Segment 2: Udenlandske besggende i Danmark i alt (N = 791)

Segment 3: Udenlandske besggende med i Europa med fysisk funktionsnedsaettelse (N = 1.300)
Segment 4: Udenlandske besggende i NE8 med fysisk funktionsnedsattelse (N = 300)

Relevante sp@rgsmal fra TCI Research:
Tilfredshedsspgrgsmalene neden for er fra TCl Research’s maling pa en reekke markeder, og er de
spgrgsmal, der er anvendt i foreliggende projekt.

Spergsmal, der klassificerer fysisk funktionsnedsaettelse:

Have you or has someone traveling with you disabilities or special needs for moving?
1. Yes

2. No

3. Don't know

Pa de efterfglgende sider er vist en raekke grafer med udvalgte resultater fra TCl Research’s maling blandt
udenlandske turister.

Resultaterne er vist for fire segmenter:
Udenlandske besggende med fysisk funktionsnedsaettelse i Danmark
Udenlandske besggende med fysisk funktionsnedsaettelse i Europa
o Udenlandske besggende med fysisk funktionsnedsaettelse i NES
o Alle udenlandske besggende i Danmark

Tilfredsheden er opdelt i otte grupper, der hver omfatter tre eller flere parametre. De otte grupper er:

Indkvartering "kvalitet’, ’service®”, 'veerdi for pengene’

Spisesteder ’kvalitet’, udvalg’, 'service?”, vaerdi for pengene’

Kultur og fritidsaktiviteter ’udvalg og variation’, guidede ture’, teater, opera, m.m.’, 'natteliv, 'priser’

Historiske attraktioner ’udvalg og variation’, ’vedligeholdelse’, service?”, 'priser’, ’komfort’

Shopping ‘muligheder’, 'veerdi for pengene’, ‘service?”, ’&bningstider’, ’kvalitet af
varer’

Geestfrihed ’lokalbefolkningens  gaestfrihed’, ’kommunikationen med lokal-
befolkningen’, ‘tryghedsfglelse’

Informationscentre "antal’, "effektivitet’, ‘abningstider’, 'kvalitet af digitale ydelser’

Miljg og omgivelser ’landskaber’, ‘renhed, offentlige arealer’, ‘renhed uden for byer’,

"byudvikling og arkitektur’, ‘luftkvalitet’

30’Hospitality’ er oversat til service
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Udenlandske turisters tilfredshed med forskellige parametre pa udvalgte feriedestinationer

Figur 14: Tilfredshed med indkvartering - indkvarteringen blandt undenlandske turister med og uden fysisk
funktionsnedseettelse i Danmark opleves som relativ dyr og dyrere end i konkurrentfeltet (NE8 og Europa)
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= Besggende m. funktionsnedsaettelse i Europa Alle udenlandske besggende i Danmark

Figur 15: Tllfredshed med spisesteder — tilfredsheden med spisesteder er pa niveau med normen undtagen,
ndr det gaelder veerdi for pengene

N
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Figur 16: Tilfredshed med kultur og fritidsaktiviteter — udfordringen her er at gge oplevelsen af udvalget
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Figur 17: Tilfredshed med historiske attraktioner — ogsd her skal der arbejdes med oplevelsen af udbuddet
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Figur 18: Tilfredshed med shopping — oplevelsen her er positiv og pd niveau med konkurrentfeltet. Igen er
oplevelsen af veerdi for pengene en udfordring
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Figur 19: Tryghed og tilfredshed med befolkningens gaestfrihed — Danmark opleves som et trygt rejsemdl
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Figur 20: Tilfredshed med turistinformationscentre — evalueringen pd niveau med konkurrentfeltet
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Figur 21: Tilfredshed med miljg og omgivelser — der er en positiv oplevelse af renhed. Tilgaengeligheden til
naturen vurderes mindre positiv end i konkurrentfeltet
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arealer arkitektur
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e Bes@gende m. funktionsnedsaettelse i Europa

Alle udenlandske besggende i Danmark

Kilde: TCI Research (Tourism Competetive Index) 2015/2016
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C.2 VisitDenmarks undersggelse blandt danskere
| januar 2017 gennemfgrte VisitDenmark i samarbejde med Userneeds en dataindsamling blandt en raekke
danskere:

> 1.084 repraesentativt udvalgte danskere i alderen 18-74 ar
> 1.482 danskere uden fysisk funktionsnedsaettelse i alderen 18-74 ar

> 477 danskere med fysisk funktionsnedsaettelse i alderen 18-74 ar
e 246 med fysisk funktionsnedsaettelse
e 239 pargrende til person(er) med fysisk funktionsnedsaettelse

Spgrgeskemaet til undersggelsen blev formuleret af VisitDenmark i samarbejde med projektets
felgegruppe.

Spargeskema
Q1
Questiontype Multiple Response
Text Er der i den gruppe, som du typisk tager pa ferie med, en eller flere personer, der er bergrt af
en fysisk funktionsnedseettelse* eller har specifikke behov som f.eks. gangbesveer eller lign?
*Med funktionsnedseettelse teenkes der bade pd mennesker med kroniske fysiske lidelser og
p& mennesker, der har veeret i en ulykke, som har medfgrt nedsat mobilitet. Du skal bade
medteenke gang- og beveegelsesbesvaerede unge og aldre og mennesker, som evt. bruger
hjeelpemidler til at klare hverdagen, som eksempelvis kgrestol, krykker, stok, rollator eller
lignede.
ltems Code  Description Exclusive
1 Ja — jeg har selv en funktionsnedsaettelse
2 Ja — jeg rejser ofte med en eller flere personer med
funktionsnedseettelse
3 Nej .
Properties Property Value
Randomise 0
Routing Q2
Q2
Conditional execution Q1 contains [2]
Questiontype Multiple Response
Text Hvad er din relation til denne/disse personer?
Angiv alle relevante
Items Code Description Exclusive
1 Det er min aegtefaelle / samlever
2 Det er mit barn
3 Det er min sgster/bror
4 Det er min mor/far
5 Andet
6 @nsker ikke at svare .
Properties Property Value
Randomise 0
Routing Q3
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Q3

Questiontype Single Response
Text Overordnet set, hvad er din oplevelse af tilgeengeligheden til de danske ferietilbud og -
oplevelser for mennesker med fysisk funktionsnedseettelse?
ltems Code  Description
1 Meget darlig
2 Darlig
3 Hverken / eller
4 God
5 Meget god
6 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise 0
Routing Q4
Q4
Questiontype Single Grid
Text Hvad er din oplevelse af tilgeengeligheden til...
ltems Code  Description Dub Knowledge
connection
1 De danske strande for mennesker med fysisk
funktionsnedseettelse?
2 Den danske natur for mennesker med fysisk
funktionsnedseettelse?
3 De danske kulturtilbud for mennesker med fysisk
funktionsnedseettelse (museum, biograf, koncerter, teater, sport
m.m.)
4 Forlystelsesparkerne i Danmark for mennesker med fysisk
funktionsnedseettelse?
Labels Code  Description
1 Meget darlig
2 Darlig
3 Hverken / eller
4 God
5 Meget god
6 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise list Yes
Randomise 0
Column width 50
Routing Q5
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Q5

Questiontype Single Grid
Text | det falgende preesenteres du for en raekke udsagn, som du bedes vurdere, om du er enig
eller uenig i.
Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?
ltems Code Description Dub Knowledge
connection
1 Danmark ggr meget for mennesker med fysisk
funktionsnedszettelse, nar det gaelder tilgeengeliggarelse af
ferietilbud og -oplevelser
2 Andre lande ggr mere end Danmark for at tilgeengeliggere sine
ferietilbud og -oplevelser til mennesker med fysisk
funktionsnedseettelse
Labels Code  Description
1 Helt uenig
2 Uenig
3 Hverken/eller
4 Enig
5 Helt enig
6 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise list Yes
Randomise 0
Column width 50
Routing SkipQ6toQ11
SkipQ6toQ11
Type Skip
Conditional execution Routing
Q1 contains [1,2] Info
Routing other Q6
Q6
Questiontype Numerical
Text Hvor mange gange har du afholdt kortere eller leengere ferier med overnatning
i Danmark inden for det seneste ar?
Angiv venligst antal gange
Properties Property Value
Randomise 0
Whole numbers only Yes
None of these Yes
None of these text Ved ikke
Routing Q7
Q7
Conditional execution (Q6 >= 1) or (Q6 is none of these)
Questiontype Numerical
Text Hvor mange overnatninger havde du alt i alt pa din seneste ferie i Danmark?

Angiv venligst antal naetter
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Properties Property Value

Randomise 0
Minimum 1
Whole numbers only Yes
None of these Yes
None of these text Ved ikke
Routing Q8
Q8
Conditional execution (Q6 >= 1) or (Q6 is none of these)
Questiontype Single Response
Text Hvad var det primaere formal med dit seneste ophold i Danmark?
ltems Code Description Open category
1 Storbyferie
2 Byferie til mindre by
3 Kyst- og naturferie
4 Familiebesgg
5 Mgde og/eller konference
6 Andet, noter: .
7 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise 0
Routing Q9
Q9
Questiontype Numerical
Text Hvor mange gange har du afholdt kortere eller laengere ferier med overnatning
i Udlandet inden for det seneste ar?
Angiv venligst antal gange
Properties Property Value
Randomise 0
Whole numbers only Yes
None of these Yes
None of these text Ved ikke
Routing Q10
Q10
Conditional execution (Q9 >=1) or (Q9 is none of these)
Questiontype Numerical
Text Hvor mange overnatninger havde du alt i alt pa din seneste udlandsferie?
Angiv venligst antal neetter
Properties Property Value
Randomise 0
Minimum 1
Whole numbers only Yes
None of these Yes
None of these text Ved ikke
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Routing Q11

Q11
Conditional execution (Q9 >= 1) or (Q9 is none of these)
Questiontype Single Response
Text Hvad var det primaere formal med dit seneste ophold i udlandet?
ltems Code Description Open category
1 Storbyferie
2 Byferie til mindre by
3 Kyst- og naturferie
4 Familiebesgg
5 Mgde og/eller konference
6 Andet, noter: .
7 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise 0
Routing SkipInfotoQ18
SkipInfotoQ18
Type Skip
Conditional execution Routing
Q1 contains [3] Q19
Routing other Info
Info
Questiontype Info Page
Text Vi vil nu bede dig teenke pa de ferier, hvor du har rejst med en person i din rejsegruppe med
nedsat mobilitet, eller med behov for ekstraordinaer ro og mulighed for hvile (enten dig selv
eller et medlem af rejsegruppen)
Routing Q12
Q12
Questiontype Numerical
Text Hvor mange gange har du afholdt kortere eller leengere ferier med overnatning
i Danmark inden for det seneste ar?
Angiv venligst antal gange
Properties Property Value
Randomise 0
Whole numbers only Yes
None of these Yes
None of these text Ved ikke
Routing Q13
Q13
Conditional execution (Q12 >=1) or (Q12 is none of these)
Questiontype Numerical
Text Hvor mange overnatninger havde du alt i alt pa din seneste ferie i Danmark?
Angiv venligst antal naetter
Properties Property Value
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Randomise 0

Minimum 1
Whole numbers only Yes
None of these Yes
None of these text Ved ikke
Routing Q14
Q14
Conditional execution (Q12 >=1) or (Q12 is none of these)
Questiontype Single Response
Text Hvad var det primzere formal med dit seneste ophold i Danmark?
Items Code Description Open category
1 Storbyferie
2 Byferie til mindre by
3 Kyst- og naturferie
4 Familiebesgg
5 Mgde og/eller konference
6 Andet, noter: .
7 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise 0
Routing Q15
Q15
Questiontype Numerical
Text Hvor mange gange har du afholdt kortere eller leengere ferier med overnatning
i Udlandet inden for det seneste ar?
Angiv venligst antal gange
Properties Property Value
Randomise 0
Whole numbers only Yes
None of these Yes
None of these text Ved ikke
Routing Q16
Q16
Conditional execution (Q15 >=1) or (Q15 is none of these)
Questiontype Numerical
Text Hvor mange overnatninger havde du alt i alt pa dit seneste udlandsophold?
Angiv venligst antal neetter
Properties Property Value
Randomise 0
Minimum 1
Whole numbers only Yes
None of these Yes
None of these text Ved ikke
Routing Q17
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Q17

Conditional execution (Q15 >=1) or (Q15 is none of these)

Questiontype Single Response
Text Hvad var det primeere formal med dit seneste ophold i udlandet?
ltems Code Description Open category
1 Storbyferie
2 Byferie til mindre by
3 Kyst- og naturferie
4 Familiebesgg
5 Mgde og/eller konference
6 Andet, noter: .
7 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise 0
Routing Q18
Q18
Questiontype Single Grid
Text De falgende spgrgsmal handler om problemer med fysisk tilgeengelighed for dig selv eller for
en du gerne vil have med.
Betyder god fysisk adgang noget for,
ltems Code  Description Dub Knowledge
connection
1 Hvor du rejser hen pa ferie?
2 Hvilke kulturtilbud du vaelger, nar du er pa ferie? (museum,
biograf, koncerter, teater, sport m.m.)
3 Hvor meget du gar ud i naturen, nar du er pa ferie? (parker,
grenne omrader i byen, skove, kyster)
4 Hvor du gar ud i lokalomradet, nar du er pa ferie? (café, bar,
restaurant, diskotek m.m.)
5 Hvilke forlystelsesparker veelger du at besgge, nar du er pa
ferie?
6 Hvilke spisesteder du veelger, nar du er pa ferie? (restauranter,
cafeer, m.m.)
Labels Code  Description
1 Ja, meget
2 Ja, noget
3 Ja, men kun lidt
4 Nej
5 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise list Yes
Randomise 0
Column width 50
Routing Q19
Q19
Questiontype Single Grid
Text De fglgende spgrgsmal handler om, hvorvidt du ville @&ndre din brug af forskellige oplevelser

péa din ferie, hvis du oplevede bedre fysisk adgang, s& man kunne komme frem og komme ind
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f.eks. som dérligt gdende, med kgrestol, barnevogn, rollator eller med handicap.

Ville du, hvis der var bedre fysisk adgang

ltems Code Description Dub Knowledge
connection
1 benytte dig mere af kulturtilbud (museum, biograf, koncerter,
teater, sport)?
2 ga mere ud i naturen (parker, grenne omrader i byen, skove,
kyster)?
3 ga mere ud i lokalomradet (café, bar, restaurant, diskotek)?
4 besgge forlystelsesparker?
5 g4 mere ud at spise (restaurant, cafe, m.m.)?
Labels Code  Description
1 Ja, meget
2 Ja, noget
3 Ja, men kun lidt
4 Nej
5 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise list Yes
Randomise 0
Column width 50
Routing Q20
Q20
Questiontype Single Grid
Text De fglgende spagrgsmal handler om din oplevelse af forskellige elementers tilstedeveerelse i

det danske ferieland.

Hvad betyder det for dig eller din rejsegruppe

Items Code Description Dub Knowledge
connection
1 At der er badeveerelser med god plads (familie- /handicaptoilet)?
2 At der er elevatorer?
3 At der er korte gaafstande og/eller hvilepladser?
4 At der er afskeermede omrader, hvor man kan hvile eller treekke
sig tilbage?
5 At der er jeevn og fast belaegning pa stier og veje?
6 at der er adgang uden trin, s man kan komme omkring som
darligt gdende, med karestol, barnevogn, rollator o.lign.?
7 At der er automatiske dgre eller dare, der er lette at abne?
8 At hele rejsegruppe selv kan komme omkring pa
overnatningsstedet / attraktionen?
Labels Code  Description
1 Det betyder meget
2 Det betyder noget
3 Det betyder kun lidt
4 Det er ligegyldigt.
5 Ved ikke.
Properties Property Value
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Randomise list Yes
Randomise 0
Column width 50

Routing Q21
Q21
Conditional Q1 contains [1,2]
execution
Questiontype Single Grid
Text Har du veeret ude for, pa ferier i Danmark, at du eller din rejsegruppe har matte afholde
jer fra...
ltems Code Description Dub Knowledge
connection
1 en aktivitet pga. den fysiske tilgaengelighed?
2 Et overnatningssted pga. den fysiske tilgeengelighed
pa stedet?
Labels Code  Description
1 Mange gange
2 Flere gange
3 F& gange
4 Aldrig
5 Ved ikke/husker ikke
Properties Property Value
Randomise 0
Column width 50
Routing Q22
Q22
Conditional Q1 contains [1,2]
execution
Questiontype Single Response
Text I hvor hgj grad vil du veere villig til at betale ekstra for fysisk tilgeengelige ferietilbud og
-oplevelser?
Items Code Description
1 | meget hgj grad
2 I hgj grad
3 I mindre grad
4 Slet ikke
5 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise 0
Routing Q23
Q23
Conditional execution (Q6 >= 1) or ((Q6 is none of these) or ((Q12 >= 1) or (Q12 is none of these)))
Questiontype Single Response
Text Hvor tilfreds var du alt-i-alt med dit seneste ferieophold i Danmark?
Items Code  Description

1 Meget utilfreds
2 Utilfreds
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3 Hverken/eller
4 Tilfreds
5 Meget tilfreds
6 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise 0
Routing Q24
Q24
Conditional (Q6 >= 1) or ((Q6 is none of these) or ((Q12 >= 1) or (Q12 is none of these)))
execution
Questiontype Single Grid
Text Hvor tilfreds var du generelt med...
ltems Code Description Dub Knowledge
connection
1 Den service, som du modtog i det danske ferieland?
2 Informationen om tilbud og -oplevelser i det danske
ferieland?
3 Udbuddet af aktivitetsmuligheder i det danske
ferieland?
4 Med kulturudbuddet i det danske ferieland?
5 med udbuddet af spisesteder i det danske ferieland?
Labels Code Description
1 Meget utilfreds
2 Utilfreds
3 Hverken/eller
4 Tilfreds
5 Meget tilfreds
6 Ved ikke
Properties Property Value
Randomise list Yes
Randomise 0
Column width 50
Routing Q25
Q25
Conditional (Q6 >= 1) or ((Q6 is none of these) or ((Q12 >= 1) or (Q12 is none of these)))
execution
Questiontype Single Response
Text Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i
Danmark?
0 er meget usandsynligt og 10 er meget sandsynligt
ltems Code  Description
1 0 Meget usandsynligt
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
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7
8
9
10
11 10 Meget sandsynligt
12 Ved ikke

©O© 00 N O

Properties Property Value
Randomise 0

Routing Q26

Q26
Questiontype Single Response

Text Nar du teenker pa din husstands samlede arlige bruttoindkomst, dvs. far skat, hvor pa
indkomstskalaen vil du sa tro, at du befinder dig?

ltems Code Description
11den lave ende
2

3

4

51 den hgje ende
Ved ikke

Properties Property Value
Randomise 0

Routing Timestamp?2

o g~ WN B
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