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1. Indledning




1 Indledning

Turisme er et vigtigt vaeksterhverv bade globalt og for Danmark. | Danmark bidra-
ger turismeerhvervet til veekst og jobskabelse i hele landet, og turismen skabte i
2017 en omsaetning pa 128,0 mia. kr. og 161.000 arbejdspladser. Udenlandske tu-
risters forbrug i Danmark i 2017 svarede saledes til 4,6 pct. af den samlede danske
eksport. Den gkonomiske betydning af turismen er stor i blandt andet flere g-kom-
muner og kommuner ved den jyske vestkyst.

| 2018 blev der foretaget i alt 53,9 mio. overnatninger i Danmark. Det er femte

ar i traek, at antallet af overnatninger szetter rekord. Med en stigning pa 3,4 pct. i
udenlandske overnatninger var det iseer udlandet, som trak vaeksten. | 2018 slog
antallet af udenlandske overnatninger den tidligere rekord tilbage fra 1993. Set
over en laengere periode (2008 til 2018) er antallet af udenlandske overnatninger
i Danmark vokset med 30 pct. De forelgbige tal for de f@rste otte maneder af 2019
viser desuden, at vaeksten fortsaetter, og at ogsa 2019 bliver et godt turismear. Det
samlede overnatningstal for perioden januar til august 2019 ligger 4,0 pct. over
samme periode i 2018.

Selvom turismen i Danmark oplever en markant vaekst i disse ar, sa gar det endnu
bedre i en raekke af de lande, som vi normalt sammenligner os med. Ser man pa
udviklingen over de sidste 10 ar, er Danmarks markedsposition i det nordeuropae-
iske konkurrentfelt (Irland, Sverige, Nederlandene, Tyskland, Norge, Finland og
Storbritannien) fastholdt, men Sverige, Holland, Tyskland og Irland har oplevet en
hgjere veekst. Kigger man pa vaeksten fra 2017 til 2018 er den danske vaekst ogsa
lavere end i Irland, Sverige, Nederlandene og Tyskland. Den internationale konkur-
rence om turisterne er saledes hard.

Kyst- og naturturismen er det stgrste forretningsomrade i dansk turisme, men det
er i hgj grad storbyturismen, der er i vaekst. Malt i antal overnatninger er storbytu-
rismen vokset med 105 pct. (4,2 mio.) i perioden 2008 til 2018, mens erhvervs- og
mgdeturismen er vokset med 20 pct. (1,2 mio.) og kyst- og naturturismen med 11
pct. (3,8 mio.) Vaeksten i kyst- og naturturismen er tiltaget siden 2013, men gene-
relt er billedet, at vaeksten er markant mindre end hos vigtige konkurrenter som
Nederlandene, Tyskland og Sverige.

Overnatningskapacitet og investeringer som grundlag for vaekst

Fortsat vaekst i antallet af overnatninger kraever kapacitet og plads til turisterne.
Hvis kapaciteten er fuldt udnyttet, er der risiko for, at potentielle turister afvises pa
grund af pladsmangel, hvilket har negative konsekvenser for vaeksten i turismen.

Mens antallet af turismeovernatninger er steget med gennemsnitligt 1,9 pct. arligt
siden 2008, er den samlede arlige kapacitetsvaekst pa tvaers af overnatningsformer
kun steget med ca. 1,2 pct. Veeksten i kapaciteten har saledes i en lang periode
veaeret lavere end bade den realiserede vaekst i antal overnatninger og de langsig-
tede vaekstforventninger baseret pa efterspgrgslen. 1 2018 skete der endda et min-
dre fald i sengekapaciteten (pa 0,3 pct.) i forhold til 2017 som fglge af, at antallet
af feriehuse til udlejning faldt. Udviklingen i den samlede overnatningskapacitet

i 2018 er dermed gaet i den forkerte retning i forhold til at matche den stigende
efterspgrgsel.



Der ses i disse ar omfattende hotelinvesteringer i de store byer og ikke mindst i
hovedstaden, hvilket vil veere medvirkende til at skabe grundlag for en fastholdelse
af veeksten i storby- og erhvervsturismen. | kyst- og naturturismen oplever man
imidlertid en opbremsning i forhold til antallet af sommerhuse til udlejning, som
ellers har veeret stigende de seneste ar. Kapaciteten og udnyttelsen pa landets
feriecentre har samtidig vaeret svagt faldende de sidste par ar, mens campingplad-
sernes kapacitet og udnyttelse stort set har vaeret uaendret siden 2015. Dermed er
der risiko for, at manglende investeringer i kapacitet uden for storbyerne bliver en
bremse for vaeksten.

Pejlemarkerne i den nationale strategi for dansk turisme

| den nationale strategi for dansk turisme fra september 2016 er sat fglgende
pejlemaerker for dansk turisme frem mod 2025:

¢ Dansk turisme skal opna en vaekst pa en tredjedel i antallet af turisme-
overnatninger, svarende til op mod 17 mio. flere overnatninger i forhold
til 2015.
Status: Udviklingen er pa sporet i forhold til at na pejlemaerket i 2025. Vaek-
sten i 2018 var 3,0 pct., og i alt blev der foretaget 53,9 mio. overnatninger.
Samlet set betgd udviklingen i 2018, at antallet af overnatninger ligger ca.
0,6 mio. over en linezer fremskrivning i forhold til pejlemaerket.

Turismeomsaetningen skal na 140 mia. kr., svarende til en veekst pa ca. 45
mia. kr. i forhold til 2014.

Status: Udviklingen ligger markant over en linezer fremskrivning i forhold
til pejlemaerket. | 2017 var turismeomsaetningen pa 128 mia. kr. Den meget
positive udviklingen skyldes, at der er flere turister, og at de har et hgjere
dégnforbrug end tidligere, men ogsa at der er foretaget en opdatering af
kilder og data, og at omsaetningen forbundet med delegkonomiske over-
natninger er regnet med for f@rste gang i 2017.

De udenlandske turister skal vaere mindst lige sa tilfredse med ferieople-
velsen i Danmark som gennemsnittet for Nordeuropa.

Status: Danmark scorer — lige som i 2017 — pa niveau med gennemsnittet
i Nordeuropa, og pejlemaerket er dermed aktuelt opfyldt. Der skal fortsat
arbejdes for at fastholde positionen.

Delegkonomiske overnatningstjenester

De delegkonomiske tjenester er fortsat ikke en del af den officielle overnatnings-
statstik, men igen i ar anslas omfanget i statusanalysen pa baggrund af indsamlet
data fra virksomhederne. Delegkonomiske overnatningstjenester, som fx Airbnb,
havde igen i 2017 til 2018 en markant hgjere vaekst i antallet af overnatninger sam-
menlignet med de traditionelle kommercielle overnatningsformer. 1 2018 blev der
inden for delegkonomiske overnatningstjenester foretaget 3,6 mio. overnatninger,
svarende til en vaekst pa 14 pct. i forhold til 2017. Halvdelen af overnatningerne

i 2018 fandt sted i Kgbenhavn, men vaeksten er her fladet ud fra 2017 til 2018.
Veaksten i de delegkonomiske overnatninger skete saledes i 2018 primzert uden for
Kgbenhavn. Laes mere i kapitel 5.



Turisme og baeredygtighed

Den globale turismevaekst har sat baeredygtig turisme hgjt pa den internationale
dagsorden. Det gaelder ogsa i Danmark, hvor regeringen har en ambitigs malsaet-
ning om 70 pct. reduktion i CO2-udledningerne i 2030. Ogsa turismeerhvervet skal
bidrage til at opfylde denne malszetning.

Internationale indikatorer for maling af baeredygtig turisme er fortsat under udvik-
ling, men i arets statusanalyse er medtaget et temakapitel om turisme og baeredyg-
tig. Kapitlet giver en status pa aktuel viden og analyser pa omradet.

Nye danske analyseresultater peger saledes p3a, at Danmark opfattes som en bae-
redygtig destination, men at baeredygtighed ikke aktuelt er et staerk rejsemotiv for
udenlandske turister. | fremtiden forventer de udenlandske turister dog, at baere-
dygtighed i hgjere grad vil pavirke fremtidige rejsevalg.

Et andet vigtigt element i baeredygtig turismeudvikling er borgernes opbakning til
turismen. Dette er seaerligt i fokus i Kgbenhavn, hvor blandt andet koncentrationen
af turismen og krydstogtturismen har medfgrt en debat om pavirkningen af miljg-
et. Analyseresultater for Kgbenhavn peger dog generelt p3, at otte ud af ti lokale
bakker op om, at Kgbenhavn fortsat skal promoveres for at tiltreekke flere turister.
Laes mere i kapitel 12.

Den offentlige turismefremmeindsats

Den offentlige turismefremmeindsats er under forenkling. Blandt andet gennemfg-
rer kommunerne frem mod udgangen af 2020 en konsolidering i tveerkommunale
destinationsselskaber, der skal varetage den lokale turismeindsats. Men henblik pa
at kunne fglge konsolideringen og stille data til radighed for destinationsselskaber-
ne indledes arets statusanalyse med et kort kapitel om destinationsselskaberne,
deres overnatninger og omsatning. Laes mere i kapitel 2.
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2 Den offentlige turismefremmeindsats

Der er to overordnede niveauer i den offentlige turismefremmeindsats i Danmark:
et decentralt og et nationalt niveau (jf. figur 1).

Figur 1 Organiseringen af den offentlige turismefremmeindsats
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15 - 25 destinationsselskaber, der samler kommunernes lokale turismeindsats

Det decentrale niveau har en steerk kommunal forankring, og indsatsen skal frem
mod udgangen af 2020 konsolideres i destinationsselskaber.

| dette kapitel ses naermere pa de destinationsselskaber, der indtil videre er etable-
ret eller er under etablering, deres turismeomsaetning og antal overnatninger.

2.1 De 18 destinationsselskaber

Med Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses uddeling af midler fra destinations-
udviklingspuljen i juli 2019 tegner der sig et billede af 18 destinationsselskaber,
der nu er grundlagt, konsolideret eller under etablering. Kommunerne har frem til
udgangen af 2020 til at danne destinationsselskaber, og der er sdledes tale om et
gjebliksbillede.



Figur 2 neden for viser, hvordan de 18 destinationsselskaber pa baggrund af ansgg-
ningerne til destinationsudviklingspuljen i juli 2019 og eksisterende selskaber aktu-
elt forventes at deekke Danmark.

Figur 2 De forventede 18 destinationsselskaber i Danmark

Destination North |
Denmiark

Destination
Bornholm

2ty

Destination Destination 8 o
Limfjorden ' Himmerfand

155

W

Destination
Vesterhavet

Destination
Sydvestiylland

Destination
Sanderjylland

Ly

Pr. 15. oktober 2019 har kommunerne Rebild, Favrskov, Greve, Holbaek, Kage, Lejre, Rebild, Ringsted,
Roskilde, Samsg og Solrgd endnu ikke tilkendegivet gnske om at indgd i eller danne et tveerkommunalt
destinationsselskab.

WoCo: Fonden Wonderful Copenhagen fremmer og udvikler erhvervs-, ferie-/fritidsturismen i Region
Hovedstaden jf. fondens vedteegter. Kommunerne Fredensborg, Helsinggr, Hillergd, Gribskov og Halsnzes er
sdledes ogsa omfattet af Wonderful Copenhagen.

2.1.1 Overnatninger fordelt pa destinationsselskaber

| 2018 var antallet af overnatninger i de 18 destinationsselskabers geografi 52,8
mio., svarende til 98 pct. af samtlige 53,8 mio. registrerede overnatninger i Dan-
mark.

| tabel 1 er antal registrerede overnatninger i 2018 og udviklingen i pct. i forhold til
2017 vist for de 18 destinationsselskaber.

Malt pa overnatninger er Wonderful Copenhagen? det stgrste destinationsselskab.
Ses der udelukkende pa udenlandske overnatninger, er Destination Vesterhavet
stgrst. VisitHerning er det mindste destinationsselskab malt pa bade antallet af
danske og udenlandske overnatninger.

1 WoCo: Fonden Wonderful Copenhagen fremmer og udvikler erhvervs-, ferie-/fritidsturismen i Region Hovedstaden jf. fondens
vedtaegter. | nervaerende opggrelse over overnatninger og omsatning opggres resultaterne for Wonderful Copenhagen pa
baggrund af Region Hovedstadens kommuner fraregnet kommunerne, der indgér i VisitNordsjaelland (Fredensborg, Helsinggr,
Hillergd, Gribskov og Halsnaes) og Destination Bornholm (Bornholms Regionskommune).
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| hovedparten, nemlig 12 af de 18 destinationer, steg antallet af overnatninger fra
2017 til 2018. Den st@rste relative vaekst i antal overnatninger fandt sted i Wonder-
ful Copenhagen (7,9 pct.) efterfulgt af Destination Fyn (6,0 pct.).

Ses udelukkende pa de udenlandske overnatninger, steg disse relativt set mest i

Destination Fyn (7,8 pct.) efterfulgt af Wonderful Copenhagen (7,5 pct.). Antallet
af danske overnatninger steg relativt set mest i Wonderful Copenhagen (8,5 pct.)
efterfulgt af Destination Vesterhavet (6,0 pct.).

Tabel 1 Danske og udenlandske overnatninger i 2018 og udvikling i forhold til

2017

Destinationsselskab

00 OW N O U1 A W N =

R OR R R R R R R R
0 O N U1 A W N R O

Wonderful Copenhagen
Destination Vesterhavet
Den Nordjyske Vestkyst
VisitAarhus

Destination Trekanten
Destination Fyn

Destination Sydvestjylland
Destination North Denmark
Destination Sgnderjylland
Visit Lolland-Falster
Destination Bornholm
VisitNordsjaelland
Destination Vestkyst Sjzlland
VisitSydsjzelland-Mgn
Kystlandet

Destination Himmerland
Destination Limfjorden
VisitHerning

Uden for destinationsselskab

lalt

Over-
natninger

(1.000)
10.286
8.368
5.509
4.081
3.599
3.298
3.068
2.609
2.360
1.772
1.495
1.463
1.098
1.044
834
799
795
345
1.009

Udvikling
2017-2018

Pct.
+7,9%
+4,8 %
+2,3%
-1,2%
-0,1%
+6,0 %
+2,6 %
+1,9 %
+3,2 %
+0,1 %
-0,2%
+2,9 %
-29%
+0,4 %
-4,7 %
-4,8 %
+4,2 %
+0,2 %
+0,5%

Danske turister

Over-
natninger

(1.000)
3.918
1.703
2.355
2.847
2.173
2.244
1.119
1.484
1.252
1.034

862
1.010
787
733
553
579
625
231
764

Udvikling
2017-2018

Pct.
+8,5 %
+6,0 %
+1,7%
-0,2%
+2,2%
+5,2 %
+3,2 %
+0,7 %
+2,6 %
+2,3%
+0,0 %
+2,7 %
-3,3%
+0,6 %
-2,2%
-7,1%
+4,2 %
-3,0%
+1,0%

Udenlandske turister

Over-
natninger

(1.000)
6.379
6.665
3.154
1.234
1.426
1.054
1.949
1.125
1.108

738
633
452
311
311
281
219
170
114
245

Udvikling
2017-2018

Pct.
+7,5%
+4,5 %
+2,7%
-3,5%
-3,5%
+7,8 %
+2,3%
+3,5%
+4,0 %
-2,8%
-0,6 %
+3,3%
-1,8%

0,0 %
-9,3%
+1,9 %
+4,3 %
+7,4 %
-1,2%

Kilde: Danmarks Statistik.

12



2.1.2 Turismeomsaetning i de 18 destinationsselskaber

Tabel 2 viser turismeomszetningen i 2017 i de 18 destinationsselskabers geografi.
Wonderful Copenhagen havde en omsaetning pa 42,9 mia. kr. i 2017 efterfulgt af
VisitAarhus med en omsaetning pa 11,4 mia. kr. og pa tredje- og fijerdepladsen Den
Nordjyske Vestkyst og Destination Trekanten med henholdsvis 8,2 mia. kr. og 8,1
mia. kr. i turismeomsaetning.

Der er stor forskel pa antal overnatninger og turismeomsaetningen i de 18 destina-
tionsselskaber. Forskellene skyldes blandt andet sammensaetningen af turismen i
destinationerne. Nogle destinationer er kendetegnet ved mange sommerhusgee-
ster, der har et lavere dggnforbrug, men til gengeeld bliver lengere, mens andre
destinationer er kendetegnet ved mange endagsrejsende med et hgjt forbrug, men
en kort opholdslaengde.

Samlet set star de 18 destinationsselskaber for en turismeomsaetning pa 123,3 mia.
kr. Det svarer til 96 pct. af den samlede danske turismeomsaetning pa 128,0 mia.
kr.i2017. Wonderful Copenhagen star for 34,8 pct. af omsaetningen efterfulgt af
VisitAarhus med 9,3 pct., Den Nordjyske Vestkyst med 6,6 pct. og Destination Tre-
kanten med 6,5 pct.

Tabel 2 Turismeomsatning i de 18 destinationsselskaber

Andel af den totale

De 18 destinationsselskaber Turismeforbrug e el T
Mio. kr. Pct.
1 Wonderful Copenhagen 42.879 34,8%
2 VisitAarhus 11.404 9,3%
3 Den Nordjyske Vestkyst 8.165 6,6 %
4 Destination Trekanten 8.051 6,5 %
5 Destination North Denmark 7.331 59 %
6 Destination Vesterhavet 7.118 5,8 %
7 Destination Fyn 6.352 5,2%
8 VisitNordsjelland 5.697 4,6 %
9 Destination Sydvestjylland 3.864 3,1%
10 ;‘:ﬁ:::on EESREE 3.861 3,1%
11 Destination Sgnderjylland 3.678 3,0%
12 Destination Bornholm 2.647 2,1%
13 Visit Lolland-Falster 2.521 2,0%
14 VisitSydsjeelland-Mgn 2.507 2,0%
15 Kystlandet 2.248 1,8 %
17 Destination Himmerland 1.833 1,5%
16 VisitHerning 1.742 1,4%
18 Destination Limfjorden 1.359 1,1%
Uden for destinationsselskab 4.779 3,7%

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.
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3 Dansk turismes markedsposition og
konkurrenceevne

Opsummering

Dansk turismes markedsposition

e Fra 2008 til 2018 er antallet af udenlandske turistovernatninger steget i
bade Danmark og de lande, som Danmark umiddelbart konkurrerer med.
Danmarks markedsposition i det nordeuropziske konkurrentfelt er styrket i
forhold til 2017. Det skyldes nedgang i antal overnatninger i Storbritannien
samt svagere vaekst i Norge og Finland. Danmark tabte markedsandele til
Irland, Sverige, Nederlandene og Tyskland.
Irland og Sverige havde hgjere vaekstrater end Danmark i de ikke-europzei-
ske overnatninger fra 2017 til 2018.

Dansk turismes konkurrenceevne

o Tilfredshed med Danmark som feriemal: De udenlandske turisters over-
ordnede tilfredshed med ferieopholdet i Danmark er hgj. Danmarks til-
fredshedsscore ligger i 2018 pa niveau med gennemsnittet for bade det
nordeuropaiske og nordiske konkurrentfelt.
Tilgengelighed: Samlet set er de udenlandske turister tilfredse med in-

frastrukturen til og i Danmark. Danmark ligger under gennemsnittet i det
nordiske konkurrentfelt pa to ud af ti parametre, der omhandler tilgaeenge-
ligheden til og i Danmark. Pa en enkelt faktor scorer Danmark under det
nordeuropziske gennemsnit. Det geelder tilgeengeligheden til den offent-
lige transport. Danmark opnar en signifikant hgjere score end bade det
nordiske og nordeuropaiske konkurrentfelt, nar det geelder tilgeengelighed
til parkering, priser pa offentlig transport og transportomkostningerne for-
bundet med at komme til destinationen.

Forholdet mellem pris og kvalitet: Danmark og Norge er kendetegnet ved
at have de hgjeste prisniveauer i det nordeuropaiske konkurrentfelt. | Dan-
mark ligger turisternes overordnede tilfredshed med veerdi for pengene pa
ferieopholdet under niveauet i Nordeuropa.

Konkurrencedygtigt turismeerhverv: Danmark har generelt hgje moms-
satser i forhold til det nordeuropaeiske gennemsnit. Sammenholdt med

de nordeuropaiske konkurrenter ligger de danske elpriser for turismevirk-
somheder i midten af det konkurrentfeltet. Danmark har i perioden 2008
til 2016 oplevet et fald i produktiviteten, der er marginalt stgrre end i de
gvrige lande i det nordeuropaiske konkurrentfelt. Danmark har et hgjere
Ignniveau i turismeerhvervet end det nordeuropzeiske gennemsnit.

Konkurrencen om turisternes opmaerksomhed og besgg er global og intens. Hvis

Danmark skal ggre sig bemaerket i konkurrencen om turisterne og fastholde en lu-
krativ markedsposition, er det vigtigt at kende til og vaere bevidst om landets styr-
ker og svagheder sammenlignet med konkurrentlandene i Norden og Nordeuropa.
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| forhold til turisternes opmaerksomhed og forbrug er Danmark som udgangspunkt
i konkurrence med bade europaeiske naboer og oversgiske destinationer. Forud-
saetningerne og vilkarene for dansk turisme er imidlertid markant anderledes end
for fx Sydafrika, Thailand, Australien, Graekenland og Brasilien, nar det drejer sig
om klima, naturoplevelser, attraktioner og kultur. Mulighederne for at aendre pa
dette gennem en turismepolitisk indsats er meget begraensede.

Det Nationale Turismeforum har derfor besluttet at fokusere pa et nordeuropaeisk
konkurrentfelt bestdende af Danmark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Storbri-
tannien, Irland og Nederlandene. Disse lande er koldtvandsdestinationer og anses
for at vaere dem, som Danmark er i direkte konkurrence med. Landene er valgt, da
de trods en raekke forskelligheder har mange faellestraek og byder pa en raekke af
de samme produkter og oplevelser. Det ggr, at man meningsfyldt kan sammenligne
markedsposition og konkurrenceevne med henblik pa at afdaekke, hvor Danmark
gor sig positivt bemaerket, og hvor der er potentiale og muligheder for forbedrin-
ger.

| dette kapitel fokuseres kun pa udenlandske turister, da det giver det mest reelle
billede af dansk turismes markedsposition og konkurrenceevne i forhold til det
internationale konkurrentfelt. Den indenlandske turisme spiller imidlertid ogsa en
central rolle for Danmark, og knap halvdelen af alle turistovernatninger i Danmark
i 2018 blev foretaget af danske turister. Betydningen af den indenlandske turisme
belyses i de efterfglgende kapitler.

3.1 Dansk turismes markedsposition

Danmarks markedsposition i det nordeuropaeiske konkurrentfelt gik frem fra 2017
til 2018. De udenlandske overnatninger i Danmark steg med 3,4 pct., mens det
nordeuropaeiske konkurrentfelt oplevede et fald pa 0,6 pct. Den svage udvikling i
Nordeuropa skal ses i lyset af en markant tilbagegang i Storbritannien. Det nord-
europaiske konkurrentfelt gik frem med 5,9 pct., nar man ser bort fra Storbritan-
nien. Danmark 13 midt i konkurrentfeltet malt pa den relative vaekst i udenlandske
overnatninger. Irland (+8,9 pct.), Sverige (+7,0 pct.), Nederlandene (+6,4 pct.) og
Tyskland (+4,5 pct.) havde de hgjeste vaekstrater. Herefter fulgte Danmark (+3,4
pct.), Norge (+1,9 pct.) og Finland (+1,5 pct.). | Storbritannien faldt de udenlandske
overnatninger med 6,6 pct.

Figur 3 viser udviklingen fra 2008 til 2018 i udenlandske turistovernatninger i
Danmark og det nordeuropaeiske konkurrentfelt. Som det fremgar, |3 antallet af
udenlandske overnatninger i 2018 i Danmark 30 pct. hgjere end i 2008. De gvrige
nordeuropaeiske lande har ogsa oplevet fremgang og ligger i 2018 pa et hgjere
niveau end i 2008. Udviklingen i Danmark har ligget lidt over gennemsnittet i det
nordeuropaiske konkurrentfelt. Nederlandene har haft en vaekst i udenlandske
overnatninger pa 86 pct. fra 2008 til 2018. Tyskland (+55 pct.), Sverige (+45 pct.)
og Irland (+33 pct.) har ogsa oplevet hgjere vaekst end Danmark i den betragtede
periode.
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Figur 3 Udenlandske turisters overnatninger i Danmarks nordeuropaiske

konkurrentfelt. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Tourism Economics (Nederlandene, Storbritannien og Irland), nationale statistikbanker (Danmark,
Norge, Sverige, Finland og Tyskland).

Sammenlignet med det nordeuropaiske konkurrentfelt er dansk turismes markeds-
position meget forskellig afhaengigt af, om der fokuseres pa europaeiske turister
eller internationale turister fra ikke-europaeiske lande.

Samlet set var vaeksten i antallet af udenlandske overnatninger i Danmark i 2018 pa
3,4 pct. sammenlignet med 2017. Fremgangen skyldtes 2,8 pct. flere europaeiske
overnatninger og 9,6 pct. flere overnatninger fra resten af verden. Til sammenlig-
ning var veeksten i de udenlandske overnatninger pa -0,6 pct. for det nordeuropee-
iske konkurrentfelt. Bag denne udvikling 13 et fald pa 0,5 pct. i de europzaeiske over-
natninger og et fald pa 0,6 pct. fra resten af verden. Udviklingen fra 2017 til 2018 i
det nordeuropeeiske konkurrentfelt var meget pavirket af en markant tilbagegang i
Storbritannien. Ser man bort fra Storbritannien, tegner der sig et staerkere billede
af vaeksten i Nordeuropa. Udviklingen fremgar af tabel 3.

Tabel 3 Udvikling i udenlandske overnatninger fra 2017 til 2018, pct.

Europeiske lkke-europaeiske Udenlandske

overnatninger overnatninger overnatninger i alt
Irland +4,4 % +16,5% +8,9 %
Sverige +5,2 % +12,9 % +7,0 %
Nederlandene +6,9 % +4,0 % +6,4 %
Tyskland +4,6 % +4,4 % +4,5 %
Danmark +2,8 % +9,6 % +3,4 %
Norge +0,9 % +5,4 % +1,9 %
Finland +0,6 % +3,7% +1,5%
Storbritannien -6,6 % -6,4 % -6,6 %
Nordeuropaiske konkurrentfelt -0,5% -0,7 % -0,6 %
Nordeuropa ekskl. Storbritannien +4,9 % +10,0 % +4,5%

Kilde: Tourism Economics (Nederlandene, Storbritannien og Irland), nationale statistikbanker (Danmark,
Norge, Sverige, Finland og Tyskland).
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Som det fremgar af tabel 3, har Danmark vundet markedsandele i forhold til kon-
kurrentfeltet malt pa europaeiske overnatninger fra 2017 til 2018, hvilket hovedsa-
gelig skyldes nedgang i Storbritannien og lavere vaekst i Norge og Finland. Danmark
tabte markedsandele i forhold til Irland, Sverige, Nederlandene og Tyskland, hvilket
isaer kan tilskrives, at Danmark havde lavere vaekst i de europaiske overnatninger.
For de ikke-europaeiske overnatninger var det kun Irland og Sverige, der havde hg-
jere vaekstrater end Danmark.

Hvis man ser pa antallet af europaeiske turistovernatninger, var der i 2018 i gen-
nemsnit 1,8 europzaeiske overnatninger pr. indbygger i Nordeuropa, mens der i Dan-
mark var 4,3 europzeiske overnatninger pr. indbygger. Det viser, at Danmark har en
steerk markedsposition og evner at tiltreekke mange europaiske turister i forhold til
landets befolkningstal. Som den stgrste udenlandske turistgruppe stod tyske turi-
ster i 2018 for 57 pct. af samtlige udenlandske overnatninger i Danmark.

Ses pa vaekstraterne i forhold til europaeiske turister siden 2008, ligger Danmark
lidt hgjere end gennemsnittet med en vaekst pa 2,2 pct. om aret mod et nordeuro-
paeisk gennemsnit pa 1,9 pct. Kun Nederlandene og Tyskland har oplevet hgjere
veekst end Danmark set over hele perioden. Den danske vaekst har i hgj grad veeret
trukket af udviklingen pa det tyske marked. Antallet af tyske overnatninger i Dan-
mark er steget med 2,9 mio. svarende til 28 pct. siden 2008. Med til historien hgrer
ogsa, at Danmark generelt har vaesentligt flere europaeiske overnatninger pr. ind-
bygger end alle andre lande i konkurrentfeltet med undtagelse af Irland.

| forhold til ikke-europaeiske overnatninger har Danmark feerre overnatninger pr.
indbygger end en raekke af vores konkurrenter i Nordeuropa. | 2018 var der i Dan-
mark 0,4 ikke-europaeiske overnatninger pr. indbygger, hvilket er under det nord-
europaiske gennemsnit pa 1,0.

Nar der ses pa udviklingen i de ikke-europaiske overnatninger, har Danmark i
perioden 2008 til 2018 haft en hgjere vaekstrate (9,4 pct.) end det nordeuropae-
iske gennemsnit (2,8 pct.). Vaeksten i antallet af ikke-europaiske overnatninger i
Danmark har saledes ligget i toppen af konkurrentfeltet i perioden 2008 til 2018,
hvor kun Sverige har oplevet en hgjere vaekst. Det betyder, at Danmark har vundet
markedsandele pa det internationale marked, men fra et lavt udgangspunkt. Figur
4 viser overnatningstal og vaekstrater for det nordeuropaeiske konkurrentfelt.
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Figur 4 Overnatningstal pr. indbygger i 2018 og samlede gns. arlige vaekstrater i

overnatninger fra 2008-2018 i det nordeurop=iske felt
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Kilde: Tourism Economics (Nederlandene, Storbritannien og Irland), nationale statistikbanker (Danmark,
Norge, Sverige, Finland og Tyskland).

3.2 Dansk turismes konkurrenceevne

Danmarks konkurrenceevne afggr, hvorvidt Danmark kan fa del i vaeksten i den
internationale turisme, sa der kan skabes gget omsaetning. Figur 5 viser 10 indi-
katorer, som har betydning for dansk turismes konkurrenceevne. Konkurrenceev-
neindikatorerne er inddelt i fire omrader, som sammen tegner et billede af dansk
turismes konkurrenceevne.

Diagrammet er konstrueret, sa hver indikator viser Danmarks praestation sammen-
lignet med det naestbedst scorende land og gennemsnittet for alle otte lande. Det
naestbedst scorende land tildeles indeksscoren 100, hvorefter de gvrige landes
indeksscorer udregnes i forhold til den bedste score. For eksempel opnar det naest-
bedste nordeuropaeiske land en score pa 241 pa undersggelsens spgrgsmal om
turisternes samlede tilfredshed med ferieoplevelsen. Danmark opnar en score pa
208, og gennemsnittet for de otte lande er 205. Nar det naestbedste land szettes til
indeks 100, far Danmark indeksscoren 86, og gennemsnittet far indeksscoren 85.
Det naestbedste land er anvendt som topscorer i diagrammet, da nogle lande sco-
rer markant hgjere pa enkelte indikatorer pa baggrund af szerlige geografiske eller
strukturelle forhold. Der er saledes ofte tale om outliers, hvor en sammenligning
med Danmark ikke altid er meningsfuld.
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| forbindelse med udvaelgelsen af indikatorerne er der lagt veegt pa at give et nu-
anceret billede af konkurrencepositionen med udgangspunkt i de datakilder, som
indgar i statusanalysen, og hvor det er muligt at finde sammenlignelige data for det
nordeuropaeiske konkurrentfelt.? | forhold til konkurrenceevneindikatorerne ligger
Danmark flere steder under gennemsnittet. Det indikerer, at der er brug for en
styrket indsats, hvis der skal skabes hgjere vaekstrater, og Danmark skal fastholde
sin markedsposition.

Figur 5 Diagram over dansk turismes konkurrenceevne
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Kilde: Tourism Economics, TCI Research, Eurostat, EU-Kommissionen, OECD, Dansk Arbejdsgiverforening.

3.2.1 Tilfredshed med Danmark som rejsemal

De udenlandske turister er generelt meget tilfredse med deres ferie i Danmark. Pa
en raekke parametre scorer Danmark dog lavere end gennemsnittet for Norden og
Nordeuropa.? Dette belyses i afsnit 8.2, som viser, at Danmark p& den overordnede
tilfredshed med ferieopholdet ligger pa niveau med bade det nordeuropeeiske og
nordiske konkurrentfelt. Danmark har forbedret sin overordnede tilfredshedsscore
signifikant i forhold til sidste ar.

Pa trods af en positiv udvikling i flere af tilfredshedsparametrene scorer Danmark
fortsat signifikant under det nordeuropaeiske konkurrentfelt pa parametrene ud-
valg af historiske sevaerdigheder og museer, udvalg af kultur- og fritidsaktiviteter,
udvalg af shopping- og indkgbsmuligheder, flotte landskaber samt service i butik-
ker. P34 parameteret, der omhandler tilfredsheden med oplevelsen af sikkerhed
under opholdet samt forlystelses- og temaparker, scorer Danmark signifikant hgje-
re end det nordeuropeeiske konkurrentfelt.

2 Datakilderne stammer fra blandt andet Eurostat, OECD, Dansk Arbejdsgiverforening og EU-Kommissionen samt tilfredshedsunder-
sggelser fra Travelsat Competitive Index (TCl). Pga. begraensninger i datamaterialet anvendes hotel- og restaurationsbranchen som
substitut for turismebranchen i sammenligningerne af produktivitet og Ignniveau.

3 Norden er Danmark, Norge, Sverige og Finland. Nordeuropa er Danmark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Storbritannien, Irland
og Nederlandene.
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3.2.2 Tilgeengelighed

De udenlandske turister er generelt tilfredse med infrastrukturen til og i Danmark.
Danmark ligger pa niveau med eller over gennemsnittet i det nordeuropaeiske kon-
kurrentfelt pa ni ud af ti parametre. Kun pa tilgeengelighed til offentlig transport
scorer Danmark under det nordeuropaeiske gennemsnit.

Infrastrukturindikatoren er sammensat af fire parametre om adgang til/fra lufthav-
ne, vejinfrastruktur, tilgeengelighed med offentlig transport og transportomkost-
ninger til destinationen. Der er hgj tilfredshed med adgangen til og fra lufthavne,
tilgeengelighed og service i forbindelse med offentlig transport, vejinfrastruktur,
service ved graenseovergange samt tilgeengeligheden til parkering og skiltning, der
gor det nemt at finde rundt. Pa disse parametre overstiger turisternes oplevelser
forventningerne.

Af afsnit 9.3 fremgar det, at Danmark ggr sig positivt bemaerket pa pris for offentlig
transport, tilgaengelighed til parkering og transportomkostningerne til destinatio-
nen, hvor tilfredshedsscoren er signifikant hgjere end i Norden og Nordeuropa. De
udenlandske turisters tilfredshed med prisen pa offentlig transport og tilgeengelig-
hed til parkering i Danmark er steget signifikant sammenlignet med sidste ar.

3.2.3 Forholdet mellem pris og kvalitet

Prisniveauerne i Norge og Danmark er generelt hgjere end i de gvrige nordeuropae-
iske lande. Nar man maler de udenlandske turisters overordnede tilfredshed med
veerdi for pengene under ferieopholdet, ligger Danmark pa niveau med de nordiske
lande, men signifikant under det nordeuropaeiske konkurrentfelt, jf. afsnit 10.2.1.

Nar det drejer sig om prisoplevelsen i forhold til overnatning og spisesteder, ligger
Danmark pa niveau med det nordeuropeeiske og nordiske konkurrentfelt.

3.2.4 Konkurrencedygtigt turismeerhverv

Momssatserne i Danmark er generelt hgje sammenlignet med det nordeuropae-
iske gennemsnit. Indikatoren for momssatser tager dog ikke hgjde for, at privat
feriehusudlejning som udgangspunkt er momsfritaget i Danmark, samt at der er
100 pct. momsfradrag pa hotelophold.*

Sammenholdt med det nordeuropaeiske konkurrentfelt ligger elpriserne for dan-
ske turismevirksomheder i midten af feltet med lavere elpriser end i Tyskland,
Irland, Storbritannien og Nederlandene, men hgjere end i de gvrige lande. | Dan-
mark betales der forskellige elafgifter for erhverv og private samt for el anvendt til
forskellige formal.>

4 Jf afsnit 11.1.
5 Jf afsnit 11.2.
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Produktiviteten inden for turismeomradet har gennemgaet en relativ flad udvikling
det seneste arti. Dertil har Danmark et hgjere medarbejderomkostningsniveau i
turismeerhvervet end det nordeuropaeiske gennemsnit.6 Danmark ligger under
niveauet i Norge, nar det kommer til medarbejderomkostninger, mens isar Irland
og Storbritannien har et lavere omkostningsniveau.

3.2.5 Gennemgang af konkurrenceevneindikatorer

Konkurrenceevneindikatorer

Tilfreds- Samlet tilfredshed med | Tilfredsheden med ferieoplevelsen er et

hed med ferieoplevelsen i 2018 | udtryk for, om ferien lever op til turistens

Danmark (TCI Research) forventninger. Danmark scorer 208 point i

som rejsemal tilfredshedsundersggelsen, mens det nord-
europiske gennemsnit er 205 point. Der
er ikke signifikant forskel pa scorerne. Begge
scorer er udtryk for, at ferieoplevelsen over-
stiger forventningerne og dermed et udtryk
for, at turisterne generelt er tilfredse med
ferieoplevelsen.

Tilfredshed med kva- Danmark scorer 212 point pa tilfredsheden

litet af spise- og over- | med overnatningsstedet, hvor gennemsnit-

natningssteder i 2018 | tet i Nordeuropa er 208. Samtidig scorer

(TCI Research) Danmark 182 point pa tilfredsheden med
spisesteder, hvor det nordeuropziske gen-
nemsnit ligger pa 173 point. Scorerne er
udtryk for, at turisternes oplevelse overstiger
deres forventninger.

Tilfredshed | Tilfredshed med fire Danmark scorer 196 point pa tilfredsheden
med til- parametre i 2018 med infrastruktur, hvilket er udtryk for, at
gaengelighed | (TCI Research) oplevelsen overstiger forventningen. Gen-
1) Adgang til/fra luft- nemsnittet i Nordeuropa er 184. Danmark
havn er udfordret pa tilgaengeligheden til offentlig
2) Infrastruktur, veje transport, hvor Danmark scorer signifikant
3) Tilgeengelighed med | lavere end gennemsnittet i Nordeuropa.
offentlig transport
4) Transportomkostnin-
ger til destinationen

Flytil- Passagerantal pr. ind- | 12018 havde Danmark 6,0 udenlandske
gaengelighed | bygger i 2018 flypassagerer pr. indbygger. | Nordeuropa
(Eurostat og Tourism var gennemsnittet 3,8 udenlandske flypas-
Economics) sagerer pr. indbygger. Flytilgeengelighed til
og fra Danmark er saledes god. Kgbenhavns
Lufthavn har flere passagerer end oplandet
tilskriver, og det er nemt at komme til Dan-
mark fra mange internationale destinationer.

6 Jf. afsnit 11.5.
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Konkurrenceevneindikatorer

Forhold mel- | Prisniveau for forbrugs- | Danmarks prisniveau var i 2018 pa indeks
lem pris og | varer og serviceydelser | 138. Gennemsnittet i Nordeuropa la pa
kvalitet 2018 indeks 123. | forhold til det generelle pris-
(Eurostat) niveau for forbrugsvarer og serviceydelser
er Danmark og Norge de dyreste lande i det
nordeuropziske konkurrentfelt.

Turisternes oplevelse Danmark scorer 127 point pa tilfredsheden
af forhold mellem pris | med overordnet veerdi for pengene for hele
og kvalitet i 2018 opholdet, hvilket indikerer en acceptabel
(TCI Research) oplevelse af kvalitet i forhold til forventnin-
ger. Det nordeuropaeiske gennemsnit er 154
point, og Danmark scorer saledes signifikant
under det nordeuropaiske gennemsnit.

Konkurrence-| Momssatser for 2019 | Danmarks momssats ligger i 2019 pa 25 pct.,
dygtigt (EU-Kommissionen) nar man sammenholder almindelig moms,
turisme- Inkluderer tre satser: restaurantmoms og hotelmoms ud fra veegt-
erhverv 1) Alm. moms ningen i boksen til venstre. Det veegtede
(veegtet 50 pct.) gennemsnit i Nordeuropa er 18,75 pct. Dan-
2) Restaurantmoms mark har altsa hgjere momssatser end det
(veegtet 25 pct.) nordeuropziske gennemsnit. Det bidrager
3) Hotelmoms til at ggre det danske prisniveau hgjere end
(veegtet 25 pct.) konkurrentlandenes. Indikatoren tager ikke
hgjde for, at privat feriehusudlejning som ud-
gangspunkt er momsfritaget i Danmark, og
at der er 100 pct. momsfradrag pa virksom-
heders hotelophold.

Elpriser for turisme- Elprisen inkl. afgifter var i Danmark i 2018 pa

virksomheder med et | 0,76 DKK pr. kWh og dermed lavere end det

forbrug mellem 20-500 | nordeuropeeiske gennemsnit pa 0,90 DKK pr.

MWh, 2018 kWh. Opggrelsen tager ikke hgjde for, at der

(Eurostat) betales forskellige elafgifter for el anvendt
til forskellige formal samt, at private ferie-
husudlejere, der salger el til private gaester,
betaler en hgjere elafgift.

Gennemsnitlig produk- | Produktivitetsvaeksten i Danmark 13 fra 2008

tivitetsvaekst i hotel- og | til 2016 i gennemsnit pa -1,3 pct., mens det

restaurationsbranchen | nordeuropaeiske gennemsnit var -1,1 pct.

fra 2008 til 2016 Dermed har den danske udvikling i produkti-

(Eurostat) viteten vaeret negativ og under gennemsnit-
tet.

Medarbejderomkost- De samlede medarbejderomkostninger pr.
ninger inden for over- | preesteret time var i Danmark 208 kr. i 2018.
natnings-faciliteter og | Gennemsnittet i Nordeuropa var 166 kr. pr.
restaurations-virksom- | preesteret time. Det er saledes forholdsvis
hed (i danske kr. pr. dyrere for danske virksomheder at have
preesteret time) i 2018 | medarbejdere ansat.

(Dansk Arbejdsgiver-

forening)
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De ti konkurrenceevneindikatorer under de fire omrader vil blive behandlet mere
indgdende i analysens kapitel 8: Tilfredshed med Danmark som rejsemal, kapitel 9:
Transport og tilgeengelighed, kapitel 10: Forhold mellem pris og kvalitet samt kapi-
tel 11: Konkurrencedygtigt turismeerhverv.
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4 Status for turismeforbruget i Danmark

| dette kapitel ses der pa turismeforbruget i Danmark i 2017, herunder hvordan
forbruget fordelte sig pa forretningsomrader og kommuner. Opggrelsen inkluderer
bade udenlandske og danske turister og savel turister, der overnatter pa kommer-
cielle overnatningssteder (for eksempel hotel eller vandrerhjem) som turister, der
overnatter pa ikke-kommercielle overnatningssteder (for eksempel i eget feriehus
eller hos familie og venner) samt endagsbesggende.” Beregningen af turismens
gkonomiske betydning i Danmark fglger den internationalt anerkendte definition
af turisme: Turister er en delmaengde af rejsende, for hvem rejsen foregar uden for
personens sadvanlige miljg, i mindre end et ar og med andet formal end at vaere
ansat pa den besggte lokalitet.

Inden for dansk turisme skelnes der mellem tre forretningsomrader:
e Storbyturisme: Ferieturisme i Kpbenhavn,® Aarhus, Odense og Aalborg
e Kyst- og naturturisme: Ferieturisme uden for de fire storbyer

e Erhvervs- og mgdeturisme: Turisme i forbindelse med erhvervsrelaterede op-
hold, herunder mgder og kongresser i hele landet

Turismens gkonomiske betydning opggres i et turismesatellitregnskab, der fglger
turisternes forbrug i Danmark og kobler det til nationalregnskabet. Metoden fglger
internationale retningslinjer for turismesatellitregnskaber. Saledes opg@res omsaet-
ningen med udgangspunkt i efterspgrgselssiden, det vil sige kgberne af produktet.
Turismens gkonomiske betydning er en strukturrapport, hvor datakilderne Igbende
opdateres, og metoden Igbende udvikles og forbedres. Turismeforbrugstallene
egner sig derfor ikke som konjunkturvaerktgj til sammenligninger fra ar til ar. De
vigtigste grunde til dette er:

¢ Nye dggnforbrug fra VisitDenmarks Turistundersggelse 2017: Tallene har
generelt |gftet niveauet i forhold til 2014, hvor sidste undersggelse blev fore-
taget. Isaer turister, der overnatter i lejet feriehus, pa hotel eller camping, har
gget forbruget. Arsagerne er bl.a. gkonomisk fremgang med hgjere disponible
indkomster fra de vigtigste turistmarkeder til fglge og en tendens til kortere
opholdslaengde og mindre rejsegruppe. Herudover kan hgjere forbrugerpriser
have en betydning i forhold til 2014-niveauerne. Samlet skal stigningen i for-
brug altsa snarere ses over en trearig periode end fra 2016 til 2017.

e Opdaterede MICE-tillaeg® fra Mgdeplanlaggerundersggelsen 2017 i forbindelse
med analysen af mgdeturismens gkonomiske betydning 2017: MICE-tillzegget
afspejler de udgifter, som mgdearranggrvirksomheder afholder i forbindelse
med konferencer, kongresser, messer, mv. Tillaegget, der nu udggr ca. en fem-
tedel af det samlede forbrug, supplerer erhvervsturisternes privatforbrug ind-
samlet i forbindelse med Turistundersggelsen 2017.

7  Kapitlet bygger pa resultater fra rapporten Turismens gkonomiske betydning 2017 fra 2019. Rapporten udarbejdes i samarbejde
mellem VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning (CRT). Opggrelsen indeholder ikke danske turisters forbrug pa
ferie i udlandet og udenlandske turisters forbrug pé vej til Danmark, herunder fx internationale flybilletter.

8  Storbyturisme daekker ferieophold i Kgbenhavn (fire bykommuner og 13 omegnskommuner, som tilsammen udggr landsdelene
Kgbenhavn by og omegn), Aarhus Kommune, Aalborg Kommune og Odense Kommune.

9  MICE: Meetings, Events, Conferencing og Exhibitions.

26



¢ Inddragelse af delegkonomiske overnatningsformer: Disse overnatningsformer
indgar for fgrste gang i 2017. Derfor kan det samlede turismeforbrug ikke sam-
menlignes direkte med tidligere ars opggrelser, hvor bidraget fra delegkonomi-
ske overnatninger ikke indgik.

Opsummering

Turismeforbruget i Danmark

¢ Danske og udenlandske turister brugte samlet set 128,0 mia. kr. i Danmark
i 2017. Heraf stammer 5,3 mia. fra delegkonomiske overnatninger.
Kyst- og naturturisme: Knap halvdelen (48 pct.) af det samlede turismefor-
brug kan henfgres til kyst- og naturturismen i Danmark. | alt 61,6 mia. kr.
legges inden for kyst- og naturturismen. 69 pct. af forbruget i 2017 blev
lagt vest for Storebeelt.
Storbyturisme: Samlet set blev der i 2017 brugt 32,9 mia. kr. inden for stor-
byturismen, svarende til 26 pct. af det samlede turismeforbrug i Danmark.
| alt 80 pct. blev brugt i Kebenhavn, mens de sidste 20 pct. fordelte sig mel-
lem de tre gvrige storbyer.
Erhvervs- og mgdeturisme: | alt 33,5 mia., svarende til 26 pct. af den totale
turismeomsaetning i Danmark i 2017, kan henfgres til dette forretningsom-
rade. Heraf blev 47 pct. brugt i Region Hovedstaden.
| 2017 var turismeforbruget 28,3 mia. kr. hgjere end i 2014. Set i forhold
til pejlemaerket fra den nationale strategi for dansk turisme pa 45 mia. kr.
mere i omsaetning i 2025 end i 2014 mangler der 12,0 mia. kr. for at na
pejlemaerket.
Det er iszer et gget dggnforbrug, der har |gftet turismeforbruget. Herud-
over opggres som noget nyt nu ogsa forbruget fra turister, der benytter
sig af delegkonomiske overnatningsformer. Det skal bemaerkes, at data for
turismeforbrug i eget og lant feriehus samt hos familie / venner ikke ind-
samles arligt, men fremskrives med inflationsudviklingen.
Kommunerne: | ti kommuner i Danmark tegner turismen sig for 6,4 pct.
eller mere af den samlede produktion af varer og tjenester.

Beskaeftigelse og eksport

e | 2017 genererede turismeforbruget i Danmark knap 161.000 arbejdsplad-
ser fordelt i hele landet inden for mange forskellige brancher.

¢ Det samlede udenlandske turismeforbrug pa 54,8 mia. kr. i 2017 svarer til
4,6 pct. af den samlede eksport i Danmark.

4.1 Turismeforbruget i Danmark i 2017

I Danmark var det samlede turismeforbrugi 2017 paialt 128,0 mia. kr. Tallet omfat-
ter for fgrste gang ogsa turister, der har benyttet delegkonomiske overnatningsfor-
mer.

57 pct. af de 128,0 mia. kr., svarende til 73,2 mia. kr., kan henfgres til danske
turister, mens de resterende 43 pct., svarende til 54,8 mia. kr., kan henfgres til
udenlandske turisters forbrug i Danmark (jf. figur 6). 68 pct. af de danske turisters
forbrug sker i forbindelse med ferieophold, og 32 pct. kan tilskrives erhvervs- og
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mgdeturisme. | forhold til forbruget blandt udenlandske turister stammer 82 pct.
fra turister pa ferie i Danmark.'®

Forbruget fra sédvel udenlandske som danske turister i Danmark har stor sam-
fundsgkonomisk betydning. Udenlandske turister skaber som udgangspunkt et
merforbrug i Danmark, da turisterne alternativt ville have brugt pengene hjemme
eller pa en anden feriedestination. Det samme gelder for de danskere, der vaelger
Danmark som feriedestination frem for udlandet. For en raekke danske turister er
der imidlertid tale om et forbrug eller en gkonomisk aktivitet, som flyttes fra et
sted i landet til et andet. Man kan saledes ikke pa basis af fordelingen af forbruget
mellem udenlandske og danske turister konkludere, at de danske turister ud fra en
samfundsgkonomisk betragtning er vigtigere end de udenlandske. Bade danske og
udenlandske turisters forbrug spiller en vaesentlig rolle for Danmark savel nationalt,
regionalt som lokalt.

Figur 6 Turismeomsatningen i Danmark opdelt pa danske og udenlandske turister,
2017

Forbrug fra
udenlandske

turister Forbrug fra danske

43% turister
57%

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

Figur 7 viser turismeforbruget i Danmark fordelt pa forretningsomrader og opdelt
pa danske og udenlandske turister. Kyst- og naturturisme er med en omsaetning pa
61,6 mia. kr. det st@rste forretningsomrade.

41 pct. af omsaetningen inden for kyst- og naturturismen kan henfgres til uden-
landske turister. Tilsvarende kan 60 pct. af omsaetningen inden for storbyturismen
henfgres til de udenlandske turister, og 29 pct. af omsaetningen inden for erhvervs-
og mgdeturismen kan henfgres til de udenlandske turister i Danmark.

10 VisitDenmark har ikke oplysninger om udenlandske endagsforretningsrejsende (det vil sige uden overnatning) og undervurderer
derfor muligvis den udenlandske omsaetning.
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Figur 7 Turismeomsatningen i Danmark fordelt pa forretningsomrader, 2017
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Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

4.1.1 Pejlemaerke for turismeomsaetningen i 2025

| den nationale strategi for dansk turisme er et af pejlemaerkerne, at turismeom-
saetningen i 2025 skal na 140 mia. kr. i forhold til 95 mia. kr. i turismeomsaetning i
2014. Nar fremdriften i turismeforbruget sammenholdes med det nationale pejle-
maerke, ligger 2017-omsaetningen markant over den forventede udvikling ved en
procentvis fremskrivning frem mod 2025.

Som naevnt er der en reekke forbehold knyttet til sammenligningen af turismeom-
seetningen over tid. | den seneste opggrelse fra 2017 er omsaetningen fra delegko-
nomiske overnatninger inkluderet. Denne omsaetningspost har ikke tidligere vaeret
en del af den samlede turismeomszetning.

4.1.2 Turismeforbrug fordelt pa forretningsomrader og regioner

Ses udelukkende pa kyst- og naturturismen, er Region Syddanmark og Region
Nordjylland de stgrste med henholdsvis 29 pct. og 21 pct. af turismeforbruget i
2017 (jf. figur 8). Sammenlagt kan 69 pct. af forbruget inden for kyst- og naturturis-
men henfgres til regionerne vest for Storebaelt.

Stgrstedelen (59 pct.) af forbruget inden for kyst- og naturturismen stammer fra
danske turister. Danskernes forbrug dominerer inden for alle fem danske regioner.
| Region Sjaelland tegner danskerne sig for den hgjeste andel (69 pct.) af forbruget.
Det skyldes blandt andet overnatninger i eget feriehus og dansk endagsturisme,
som er udtalt i regionen. Region Syddanmark er omvendt den region, der er mest
afhaengig af udenlandske turister, idet 46 pct. af forbruget i regionen stammer fra
udenlandske — szerligt tyske - turister.
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Figur 8 Kyst- og naturturismens omsaetning fordelt pa regioner, 2017
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Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

Kgbenhavn og omegn dominerer inden for den danske storbyturisme (jf. figur 9). |
alt 80 pct. af det totale storbyturismeforbrug pa 32,9 mia. kr. kan henfgres til turi-
ster i hovedstaden. Samlet set star danske storbyturister for 40 pct. af forbruget.

To tredjedele af turismeforbruget i Kgbenhavn stammer fra udenlandske rejsende.
De danske turisters forbrug fylder mest i de @gvrige tre storbyer.

Figur 9 Storbyturismens omsaetning fordelt pa byer, 2017

Odense
4% Aalborg
8%

Kgbenhavn
80%

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

Som det fremgar af figur 10, bliver knap halvdelen (47 pct.) af turismeforbruget pa
33,5 mia. kr. inden for erhvervs- og mgdeturismen lagt i Region Hovedstaden efter-
fulgt af Region Syddanmark (20 pct.) og Region Midtjylland (18 pct.).
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Lidt over halvdelen af den samlede omsaetning (55 pct.) stammer fra erhvervs- og
mgdeturismen, der omfatter overnatninger pa hotel, mens den resterende del kan
henfgres til arrangementer uden overnatning.

Inden for erhvervs- og mgdeturismen kan 71 pct. af forbruget henfgres til danske
turister, mens de resterende 29 pct. stammer fra udenlandske erhvervs- og mgde-
turister. 67 pct. af det udenlandske forbrug bliver lagt i Region Hovedstaden.*!

Figur 10 Erhvervs- og mgdeturismens omsatning fordelt pa regioner, 2017
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Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

4.1.3 Turismeforbrug fordelt pa kommuner

Figur 11 viser, hvordan turismeforbruget i Danmark fordeler sig pa kommuner.

11 VisitDenmark har ikke oplysninger om udenlandske endagsforretningsrejsende (det vil sige uden overnatning) og undervurderer
derfor muligvis den udenlandske omsaetning.
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Figur 11 Turismeforbrug fordelt pA kommuner, 2017
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Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

Tabel 4 viser de ti stgrste turismekommuner i Danmark opgjort pa to parametre:
(1) turismeforbrugets stgrrelse og (2) turismeforbrugets andel af det samlede ud-
bud af varer og tjenester i den pagaeldende kommune.

De ti st@rste turismekommuner i Danmark tegner sig for knap halvdelen (47 pct.) af
det samlede turismeforbrug i Danmark. Kgbenhavns Kommune, Aarhus Kommune,
Aalborg Kommune, Varde Kommune og Ringkgbing-Skjern Kommune er de fem
stgrste danske kommuner malt pa turismeforbrug.

Kgbenhavn, Aarhus og Aalborg er henholdsvis nummer et, to og tre pa listen over

de stgrste danske turismekommuner malt pa turismeforbrug. Arsagerne er blandt

andet mange hgjtforbrugende hotelgeester pa ferie- og forretningsrejser samt en-

dagsbespgende. Ogsa nogle af de stgrste kyst- og naturkommuner, som for eksem-
pel Varde og Ringkgbing-Skjern Kommune, er at finde i top 10.%2

Kommunerne Varde, Jammerbugt og Bornholm optraeder alle i top 10 pa begge
parametre. Fang Kommune er med en andel pa 32,3 pct. den kommune, hvor tu-
rismen fylder relativt mest af det samlede udbud af varer og tjenester. Generelt er

12 Det kommunale turismeforbrug er generelt forbundet med usikkerhed, navnlig fordi de bagvedliggende turistmaengder (over-
natninger og endagsbesgg) i nogen grad er estimerede og pa grund af antagelsen om, at alt turistens forbrug bliver lagt i over-
natningskommunen. Herudover er data fra nationalregnskabet pa produktniveau sjeeldent geografisk opdelt. Derfor fordeler CRT
og Danmarks Statistik bl.a. omsaetningen pa kommuner vha. estimeringsmetoder. En af metoderne er at anvende Ipnsummen pa
arbejdsstederne til at fordele en branches omsatning.
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der flere g-kommuner blandt de kommuner, hvor turismeandelen af den samlede
omsaetning er stgrst. | de ti kommuner ligger turismeandelen af det samlede ud-
bud af varer og tjenester vaesentligt over landsgennemsnittet pa 2,3 pct.

Tabel 4 Samlet turismeforbrug og -andele pa kommuner, top 10 i 2017 samt
placering i forhold til 2016

Top 10 kommuner Turismeforbrug| Top 10 kommuner Turismeandel af
samlet gkonomi

Mio. kr. Pct.
1 - Kgbenhavn 31.223 1 - Fang 32,3%
2 - Aarhus 5.543 2 - Lleesp 11,5%
3 - Aalborg 3.867 3 (+4) Jammerbugt 10,4 %
4 (+1) Varde 3.664 4 (+4) Varde 9,2%
5 (-1) Ringkgbing-Skjern 3.454 5 (+1) Bornholm 9,0%
6 (+1) Frederikshavn 2.961 6 (-1) Gribskov 9,0 %
7 (+8) Jammerbugt 2.665 7 (-3) Samsg 8,3%
8 (+1) Bornholm 2.647 8 (+2) Langeland 7,6 %
9 (+2) Hjgrring 2.524 9 (-6) Odsherred 7,1%
10 (-4) Vejle 2.241 10 (-1) Syddjurs 6,4 %

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

4.2 Turismeskabt eksport, veerditilvaekst og beskzeftigelse

| 2017 svarede udenlandske turisters forbrug i Danmark til 4,6 pct. af den samlede
danske eksport. Turismeforbruget bidrager til en reekke samfundsgkonomiske ef-
fekter i form af bade vaerditilvaekst, beskeaeftigelse og skatteindtaegter.

Veerditilveeksten beskriver den samlede gkonomiske veerdi af produktionen i en
branche fratrukket forbruget i produktionen. Den samlede arlige veerditilvaekst i
den danske gkonomi er bruttonationalproduktet (BNP) eksklusive produktskatter
og -subsidier.

Turismeerhvervet i Danmark skabte i 2017 en samlet veaerditilvaekst pa knap 78,9
mia. kr. inklusiv afledte effekter. Det svarer til 4,2 pct. af den samlede veaerditilvaekst
i Danmark.

Turismens andel er stgrst i overnatningsbranchen med 79 pct. af den samlede
veerditilveekst, men turismen bidrager ogsa betydeligt inden for blandt andet rej-
seservice og restauranter. Det er desuden veerd at bemaerke, at over 60 pct. af den
samlede turismeskabte veerditilvaekst skabes uden for de typiske turismeerhverv.!3
Med andre ord skaber turismen vaerdi i store dele af samfundet og inden for man-
ge forskellige brancher.

Sammenligner man forretningsomradernes vaerdiskabelse (tabel 5), skaber er-
hvervs- og mgdeturismen relativt meget vaerditilvaekst inden for overnatningsste-
derne i forhold til kyst- og naturturismen, hvor der er mange ikke-kommercielle

13 Turismeerhvervene defineres som overnatningssteder, restauranter, transportvirksomheder, kultur og forlystelser m.m.
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overnatninger i eksempelvis eget eller lant feriehus. Herudover skaber erhvervs- og
mg@deturismen meget veerdi inden for transportvirksomheder - isaer lufttransport i
form af indenrigsflyvninger. Inden for kyst- og naturturismen samt storbyturismen
skabes i hgjere grad veerditilvaekst i detailbranchen samt pa restauranter og veerts-
huse.

Samlet set skaber kyst- og naturturismen 43 pct. af den samlede turismeafledte
veerditilvaekst, erhvervs- og mgdeturismen skaber 34 pct., mens storbyturismen
skaber 24 pct.

Tabel 5 Turismeskabt vaerditilvaekst fordelt pa erhverv og forretningsomrade,
2017

Kystferie S:cg:it;y- Erhverv Hele landet
Turismeskabt vaerditilvaekst, mio. kr. Pct.
Turismeerhverv 7.702 5.894 16.624 30.221 38%
Overnatningssteder 1.246 1.239 3.447 5.932 8%
Restauranter og veertshuse 3.619 2.559 3.260 9.437 12 %
Transportvirksomheder 574 694 8.138 9.406 12%
Rejseservice 87 188 1.461 1.737 2%
Kultur, forlystelser og sport 2.176 1.213 320 3.709 5%
Detailhandel* 8.008 3.618 1.622 13.248 17 %
Andre brancher** 17.871 9.051 8.499 35.421 45 %
Ejg‘z‘h”i?g;esmaeg'ere' bolig 5831 2520  1.079 9429 12%
Erhvervsservice 2.486 1.477 2.058 6.021 8%
@vrige 9.554 5.054 5.363 19.971 25%
I alt 33.581 18.563 26.745 78.890 100 %

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

Inklusiv direkte, indirekte og inducerede effekter.

*Detailhandel omfatter turismeskabt vaerditilveekst i detailhandel, engroshandel, fgdevarer, drikkevarer og
tobak, fremstillingsindustri, raolie, naturgas og olieindustri.

**Andre brancher er brancher, hvor turismen ikke tegner sig for stgrstedelen af omsaetningen.
"Ejendomsmeaegler, bolig og husleje” omfatter blandt andet udlejning af feriehuse, mens "Erhvervsservice”
blandt andet "producerer” biludlejning. "@vrige” deekker blandt andet "Offentlig service”, "Andre personlige
serviceydelser”, "Finans og forsikring” og "Udgivelse, tv/radio og it".

Turismeforbruget skabte knap 161.000 arbejdspladser i Danmark i 2017 (jf. tabel
6). Det svarer til 5,5 pct. af det totale antal arsvaerk. Turismen betyder saledes rela-
tivt mere for beskaeftigelse og jobskabelse end for vaerditilvaekst.

Samlet set skaber kyst- og naturturismen 44 pct. af den samlede turismeafledte

beskaeftigelse, erhvervs- og mgdeturismen skaber 33 pct., mens storbyturismen
skaber 23 pct.
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Tabel 6 Turismeskabt beskaeftigelse fordelt pa erhverv og forretningsomrade,
2017

Kystferie S:‘Z:?ey- Erhverv Hele landet
Turismeskabt beskaeftigelse, arsvaerk Pct.
Turismeerhverv 28.508 18.221 40.948 87.677 54 %
Overnatningssteder 3.797 2.956 9.603 16.356 10%
Restauranter og veertshuse 18.643 11.506 15.530 45.679 28 %
Transportvirksomheder 1.083 1.074 12.048 14.205 9%
Rejseservice 181 373 3.056 3.610 2%
Kultur, forlystelser og sport 4.804 2.312 711 7.826 5%
Detailhandel* 20.721 8.831 3.470 33.022 21%
Andre brancher** 20.949 10.275 9.039 40.263 25%
Ejgeh”:s?gsmaeg'ere' G 769 454 215  1.438 1%
Erhvervsservice 4.932 2.283 3.026 10.241 6 %
Pvrige 15.248 7.538 5.797 28.584 18 %
I alt 70.177 37.327 53.457 160.961 100 %

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

Inklusiv direkte, indirekte og inducerede effekter.

* Detailhandel omfatter turismeskabte job i brancherne detailhandel, engroshandel, fgdevarer, drikkevarer og
tobak, fremstillingsindustri, rdolie, naturgas og olieindustri.

** Andre brancher omfatter brancher, hvor turismen ikke tegner sig for stgrstedelen af omsaetningen.
"Ejendomsmaegler, bolig og husleje” omfatter blandt andet udlejning af feriehuse, mens "Erhvervsservice”
blandt andet "producerer” biludlejning. "@vrige” deekker blandt andet "Offentlig service”, "Andre personlige
serviceydelser”, "Finans og forsikring” og "Udgivelse, tv/radio og it”.

Som det fremgar af tabel 7, er Region Hovedstaden den stgrste i Danmark malt pa
turismeskabt beskaeftigelse og tegnede sig i 2017 for 38 pct. af den samlede be-
skaeftigelseseffekt i Danmark. Herefter fglger Region Syddanmark og Region Midt-
jylland med henholdsvis 20 pct. og 18 pct. Turismen skaber titusindvis af job i alle
landets regioner.

| forhold til regionernes samlede beskzeftigelse fyldte den turismeskabte beskaef-
tigelse relativt meget i alle dele af landet, men mest i Region Nordjylland (7,4 pct.)
og mindst i Region Midtjylland (4,4 pct.).

Tabel 7 Turismeskabt beskaeftigelse fordelt pa regioner, 2017

Turismeskabt Andel af samlet

beskaeftigelse Fordeling beskaeftigelse i regionen
Fuldtidsjobs Pct. Pct.
Region Hovedstaden 60.416 38 % 5,7%
Region Syddanmark 32.309 20% 5,5%
Region Midtjylland 28.883 18 % 4,4 %
Region Nordjylland 21.007 13% 7,4 %
Region Sjzelland 18.346 11% 5,7 %
Hele landet 160.961 100 % 5,5%

Kilde: VisitDenmark, Center for Regional- og Turismeforskning, Danmarks Statistik.
Beskaeftigelse inklusiv direkte, indirekte og inducerede effekter.
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Tabel 8 viser turismens effekt pa beskaeftigelsen i 2017 fordelt pa uddannelsesni-
veau og branche. Her fremgar det, at turismen isaer skaber arbejde til personer, der
ikke har en videregdende uddannelse. Andelen af ufaglzerte er seerlig hgj inden for
restaurationsbranchen og detailhandelen.

Samlet set tegnede faglaerte sig for 30 pct. af den turismeskabte beskaftigelse
efterfulgt af ufaglaerte (29 pct.) og personer med studentereksamen som hgjeste
afsluttede uddannelse (17 pct.).

Tabel 8 Turismeskabt beskaftigelse fordelt efter branche og hgjeste afsluttede
uddannelse, 2017
Kort Lang

Studenter- Fag- videre- Mellemlang videre-
eksamen leert gaende videregdende gaende |1 alt

Ufag-

laert

Pct. af branche

Turismeerhverv 32% 21% 25% 13 % 5% 3% 100 %
Overnatningssteder 29% 19% 32% 13% 5% 3% 100 %
Restauranter og veertshuse 38% 25% 20% 10% 4% 4% 100 %
Transportvirksomheder 20% 13% 39% 21% 5% 1% 100%
Rejseservice 8% 21% 32% 23% 14 % 2% 100%
Kultur, forlystelser og sport 29% 18% 20% 19% 12% 2% 100%

Detailhandel 36% 14% 36% 10% 3% 1% 100 %

Andre brancher 18% 10% 33% 23% 14 % 2% 100 %

lalt 29% 17% 30% 15% 7% 2% 100%

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

Beskaeftigelse er inklusiv direkte, indirekte og inducerede effekter.

Beskaeftigelsen er opgjort som antal beskaftigede personer i november 2017. Kun personer bosat i Danmark
indgar.

Turismeforbruget skabte, inklusiv afledte effekter, 45,6 mia. kr. i skatteprovenu i
2017. Det svarer til 5,6 pct. af de samlede skatter og afgifter i Danmark. | alt 13,5
mia. kr., svarende til 30 pct. af det turismeskabte skatteprovenu, stammer fra
personskatter, mens de resterende knap 32,1 mia. kr. kan tilskrives vareskatter og
moms.
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5 Udvikling og vaekst i dansk turisme

| dette kapitel beskrives turismens udvikling i Danmark malt pa turisternes overnat-
ninger, antallet af afholdte m@der i Danmark, turisternes besgg pa danske attrakti-
oner samt antallet af bespg pa de danske turisthjemmesider og -portaler. Turister-
nes overnatninger er opdelt pa forskellig vis:

¢ Det samlede antal registrerede overnatninger i hele Danmark

¢ Overnatninger fordelt pa de tre forretningsomrader i dansk turisme: storbytu-
risme, kyst- og naturturisme samt erhvervs- og mgdeturisme

e Geografisk fordeling af overnatningerne
e Udvikling pa tveers af overnatningsformer
e Overnatninger fordelt efter turisternes oprindelsesland

Kapitlet sammenholder den danske markedsandel af den internationale turisme
med konkurrenterne i henholdsvis Norden, Nordeuropa og Europa.

Opsummering

Overnatninger i Danmark fra 2008 til 2018

e 2018 blev der foretaget i alt 53,9 mio. overnatninger i Danmark. Det er 3,0
pct. flere end i 2017.
Med 27,6 mio. registrerede udenlandske overnatninger i 2018 har Dan-
mark lidt flere udenlandske overnatninger end Norge og Sverige tilsammen
(27,5 mio.).
12018 |3 antallet af overnatningeri Danmark lidt over niveauet i pejlemaerket
fra den nationale strategi for dansk turisme om, at antallet af overnatninger
skal vokse med en tredjedel flere overnatninger end de 49 mio. overnatnin-
geri2015, svarende til 17,0 mio. overnatninger. Udviklingen i overnatninger-
ne fra 2017 til 2018 var pa linje med, hvad pejlemaerket forudsatte.
Kyst- og naturturismen samt storbyturismen udvikler sig lidt bedre end
forudsat i pejlemaerket, mens erhvervs- og mgdeturismen udvikler sig lidt
darligere.

Overnatninger fordelt pa forretningsomrader
Kyst- og naturturismen er med 71 pct. af alle overnatninger i 2018 det stgr-
ste forretningsomrade inden for dansk turisme.
Fra 2008 til 2018 er antallet af overnatninger i kyst- og naturturismen ste-
get med 11 pct.
Storbyturisternes overnatninger er steget med 105 pct. fra 2008 til 2018.
Erhvervs- og mg@deturisternes overnatninger er steget med 20 pct. fra 2008
til 2018.

Udenlandske turisters overnatninger
e Danmark tegner sig for 45 pct. af alle udenlandske overnatninger i Norge,
Sverige, Finland og Danmark samlet set.
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To af hovedmarkederne, Tyskland og Nederlandene, praesterede positiv
vaekst i

overnatningerne i Danmark fra 2017 til 2018. De svenske overnatninger
stagnerede, mens der var tilbagegang i de norske og britiske turisters over-
natninger i Danmark.

Fra 2008 til 2018 er antallet af kinesiske, franske og amerikanske overnat-
ninger steget med henholdsvis 325 pct., 129 pct. og 127 pct. Trods de hgje
vaekstrater udggr disse vaekstmarkeder fortsat en mindre del af de uden-
landske overnatninger i Danmark.

Danmarks andel af udenlandske overnatninger i forhold til de nordiske kon-

kurrenter

var i 2018 den laveste siden 2009. Tabet af markedsandele til de nordiske
konkurrenter skyldes, at Sverige har oplevet en markant fremgang i de
udenlandske overnatninger. Danmark har ikke tabt markedsandele til de to

gvrige nordiske konkurrenter.

Internationale mgder og kongresser afholdt i Danmark
e Danmark rangerer i 2018 som nr. 13 pa listen over europaeiske lande, hvor
der afholdes flest mgder. Det er samme placering som i 2017.

Besg@g pa de danske attraktioner
¢ Antallet af udenlandske og danske bespg pa de 50 mest besggte danske
attraktioner er fra 2017 til 2018 steget med 3,3 pct.

Besg@g pa turisthjemmesiderne
¢ | alt genererede VisitDenmarks hjemmeside og de lokale og regionale
hjemmesider 40,6 mio. besgg i 2018 mod 40,0 mio. besgg i 2017. Det er en

stigning pa 1,5 pct.

5.1 Pejlemaerket for overnatninger i den nationale strategi for
dansk turisme

Af den nationale strategi for dansk turisme fra 2016 fremgar som pejlemaerke, at
dansk turisme i perioden 2015 til 2025 skal opna en vaekst pa en tredjedel i antallet
af turismeovernatninger, svarende til 17 mio. overnatninger. Det forudszetter en
gennemesnitlig arlig vaekst pa 3,0 pct. for at na pejlemaerket.

VisitDenmark har sammen med turismeudviklingsselskaberne nedbrudt pejlemaer-
ket pa de tre forretningsomrader i dansk turisme. Nedbrydningen skete med afsaet
i den daveerende prognose for dansk turisme, som blev udarbejdet i 2016 i forbin-
delse med den nationale strategi for dansk turisme.

e Kyst- og naturturisme: Der sigtes mod 8,6 mio. flere overnatninger i 2025 end i
2015, svarende til en gennemsnitlig arlig vaekstrate pa 2,2 pct.

e Storbyturisme: Der sigtes mod 5,3 mio. flere overnatninger i 2025 sammenlig-
net med 2015. Det svarer til en gennemsnitlig arlig vaekstrate pa 6,0 pct.

e Erhvervs- og mgdeturisme: Her sigtes mod 3,3 mio. flere overnatninger i 2025 i
forhold til 2015. Det svarer til en gennemsnitlig arlig vaekstrate pa 3,9 pct.
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Af figur 12 fremgar det, at dansk turisme i 2018 samlet set ligger lidt over frem-
skrivningen frem mod pejlemaerket i 2025. Niveauet for kyst- og naturturismen 13
med 38,2 mio. overnatninger i 2018 i alt 0,6 mio. over fremskrivningen. Storbytu-
risme |a ogsa lidt (0,2 mio.) hgjere, hvorimod erhvervs- og mgdeturismen 13 0,5
mio. under fremskrivningen.

Udviklingen i det samlede antal overnatninger steg med 3,0 pct. fra 2017 til 2018,
hvilket er pa linje med den gennemsnitlige vaekst, der forudsaettes for at na pej-
lemaerket. Det svarer til 1,6 mio. flere overnatninger i 2018 i forhold til 2017. Fra
2017 til 2018 var der fremgang inden for alle tre forretningsomrader. Med en vakst
pa 2,3 pct. steg antal overnatninger inden for kyst- og naturturismen marginalt
mere end de 2,2 pct., der er forudsat i pejlemaerket. Det samme gjorde antal over-
natninger inden for storbyturismen, der gik frem med 6,1 pct. i forhold til 6,0 pct.
forudsat i pejlemaerket. Antal overnatninger inden for erhvervs- og mgdeturismen
gik frem med 3,5 pct., hvilket var mindre end de 3,9 pct., der var forudsat.

Samlet set betgd udviklingen i 2018 saledes, at antallet af overnatninger ligger ca.
0,6 mio. over den lineaere fremskrivningskurve i forhold til pejlemaerket. Udviklin-
gen er dermed fortsat pa sporet i forhold til at na pejlemaerket i 2025.

Figur 12 Udvikling i overnatninger fra 2015 til 2018 sammenholdt med pejlemarker

frem mod 2025, mio. overnatninger
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Kilde: Tourism Economics og VisitDenmark. Danmarks Statistik for overnatninger 2008-2018.
* Fremskrivning i forhold til pejlemzrkerne i den nationale strategi for danske turisme.

Det bemaerkes, at overnatningstallene daekker kommercielle overnatninger eksem-
pelvis pa hotel eller i lejet feriehus, mens kommercielle overnatninger via delegko-
nomiske platforme som fx Airbnb, Booking.com og HomeAway ikke indgar. De se-
neste ars vaekst i dette segment indgar derfor ikke i ovenstaende tal. Overnatninger
via delegkonomiske platformen beskrives naermere i afsnit 5.2.6.
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5.2 Udviklingen i dansk turisme fra 2008 til 2018

Udviklingen i turisternes overnatninger i Danmark i perioden fra 2008 til 2018
registreres af Danmarks Statistik. Overnatningstallene daekker kommercielle over-
natninger eksempelvis pa hotel eller i lejet feriehus, men ikke overnatninger, der
foregar eksempelvis i eget feriehus eller hos familie og venner. Overnatninger via
delegkonomiske platforme indgar heller ikke.

For at kunne sammenligne med statistikker fra andre lande, er 2008 valgt som ba-
sisar. Desuden var 2008 det fgrste ar, hvor de danske feriehusovernatningstal blev
kommunalt fordelte.**

Turisternes rejsemgnstre og -muligheder er i dag markant anderledes end fgr 2008.
Saledes er bade udbud og efterspgrgsel gget som fglge af gget velstand og tilgeen-
gelighed via lavprisfly, nye digitale bookingmuligheder, delegkonomiske platforme,
nye destinationer i og uden for Europa, mv. Det betyder, at konkurrencesituationen
for dansk turisme er skeerpet. Et eksempel pa dette er faldet i antallet af tyske
overnatninger i Danmark fra midten af halvfemserne og en arreekke frem. 1 1995
stod tyske turister for 19,8 mio. ud af 26,7 mio. udenlandske overnatninger i Dan-
mark. Dette skal ses i forhold til situationen i 2018 med 15,7 mio. tyske overnatnin-
ger ud af 27,6 mio. udenlandske overnatninger.

Figur 13 viser udviklingen i registrerede overnatninger i Danmark fra 2008 til 2018.
Dansk turisme har de seneste ar gradvist genvundet momentum efter et betydeligt
fald i antal overnatninger i 2008 og 2009. Faldet kunne i vid udstreekning tilskrives
finanskrisen. Der blev i 2018 registreret i alt 53,9 mio. overnatninger i Danmark.
Det er en stigning pa 3,0 pct. i forhold til 2017 og svarer til 1,6 mio. flere overnat-
ninger. 2018 er endnu et rekordar, nar det geelder antallet af registrerede overnat-
ninger i Danmark.

Figur 13 Udvikling i alle registrerede overnatninger i Danmark, 2008-2018 (endring

i pct. og mio.)

3,0%
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kilde: Danmarks Statistik (TURIST).

51,3 4 52,3

14 Til opdeling af storbyturisme og kyst- og naturturisme.
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5.2.1 Overnatninger inden for kyst-/natur-, storby- og erhvervs-/
mgdeturismen

Dansk turisme er organiseret i tre forretningsomrader: (1) storbyturisme (ferietu-
risme i Kgbenhavn, Aarhus, Odense og Aalborg)®>, (2) kyst- og naturturisme (feri-
eturisme uden for de fire store byer) og (3) erhvervs- og mgdeturisme (turisme i
forbindelse med erhvervsrelaterede ophold, herunder mgder og kongresser i hele
landet).

Malt pa overnatninger er kyst- og naturturismen det stgrste forretningsomrade

i dansk turisme (jf. figur 14). 71 pct., svarende til 38,2 mio. af samtlige 53,9 mio.
registrerede overnatninger i Danmark, foretages af danske og udenlandske turister
pa kyst- og naturferie. Dernaest fglger storbyturismen med 8,2 mio. overnatninger
og erhvervs- og mgdeturismen med 7,5 mio. overnatninger. Storbyturismen bidra-
ger med 15 pct. af det samlede antal overnatninger, mens erhvervs- og mgdeturis-
men star for 14 pct.

De udenlandske turister tegner sig for 59 pct. af overnatningerne inden for stor-
byturismen i Danmark. Der er ogsa flere udenlandske overnatninger inden for
kyst- og naturturismen, hvor udenlandske overnatninger udggr 52 pct. Inden for
erhvervs- og mgdeturismen udggr udenlandske turisters overnatninger 40 pct. af
samtlige overnatninger.

Figur 14 Fordeling af alle registrerede overnatninger pa forretningsomrade, 2018

(mio. og pct.)
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Kilde: Danmarks Statistik og VisitDenmarks beregninger.

Storbyturisme: ferieophold i Kgbenhavn (fire bykommuner og 13 omegnskommuner, som tilsammen udggr
landsdelene Kgbenhavn by og omegn), Aarhus Kommune, Aalborg Kommune og Odense Kommune.

Kyst- og naturturisme: Ferieturisme uden for de fire storbyer.

Erhvervs- og mgdeturisme: Turisme i forbindelse med erhvervsrelaterede ophold, herunder mgder og
kongresser i hele landet.

NB: Danmarks Statistik registrerer ikke erhvervs- og mgdeturisternes nationalitet. I figuren er der for
erhvervs- og mgdeturismen derfor anvendt samme fordeling af danske og udenlandske overnatninger, som
geelder for ferieturismen.

15 Storbyturisme deekker ferieophold i Kgbenhavn (fire bykommuner og 13 omegnskommuner, som tilsammen udggr landsdelene
Kgbenhavn by og omegn), Aarhus Kommune, Aalborg Kommune og Odense Kommune.
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| 2018 er antallet af overnatninger inden for alle tre forretningsomrader hgjere end
i 2008 (jf. figur 15). Fra 2008 til 2018 er storbyturismen i Danmark malt i antal over-
natninger steget med 105 pct. (4,2 mio.), erhvervs- og mgdeturismen med 20 pct.
(1,2 mio.) og kyst- og naturturismen med 11 pct. (3,8 mio.). Antallet af overnatnin-
ger er steget for alle tre forretningsomrader fra 2017 til 2018. Stigningen fra 2017
til 2018 var pa 6,1 pct. for storbyturismen, 3,5 pct. for erhvervs- og mgdeturismen
og 2,3 pct. for kyst- og naturturismen.

Figur 15 Udvikling i overnatninger pr. forretningsomrade, 2008-2018. Indeks 2008 =
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Kilde: Danmarks Statistik og VisitDenmarks beregninger.

Ses pa udviklingen i hver af de fire storbyer, har Kgbenhavn haft den hgjeste vaekst
i antallet af ferieovernatninger pa tvaers af overnatningsformer pa 136 pct. fra 2008
til 2018. Herefter fglger Aarhus med en vaekst pa 80 pct. og Odense med 66 pct.
Aalborg har haft en marginal fremgang i antal overnatninger pa 2 pct. Udviklingen
fra 2017 til 2018 viste en fremgang pa 8 pct. i Kgbenhavn og 4 pct. i Odense. Antal-
let af overnatninger i Aarhus og Aalborg var stort set uzendret.

Ses der udelukkende pa udviklingen i antallet af ferieovernatninger pa hotel, har
alle fire storbyer praesteret positive veekstrater fra 2008 til 2018. Aarhus topper
med en vaekst pa 144 pct. efterfulgt af Ksbenhavn med 126 pct., Odense med 80
pct. og Aalborg med 21 pct. Udviklingen i antal ferieovernatninger pa hotel fra
2017 til 2018 viste en vaekst pa 4 pct. i Kebenhavn, 3 pct. i Aarhus og 1 pct. i Oden-
se. | Aalborg faldt antallet af overnatninger med 3 pct.

5.2.2 Internationale mg@der og kongresser i Danmark

Af de 7,5 mio. overnatninger, der blev foretaget af erhvervs- og mgdeturister i Dan-
mark i 2018, kan nogle henfgres til internationale mgder og kongresser.
International Congress and Convention Association (ICCA) udgiver hvert ar en inter-
nationalt anerkendt rangliste over steder for afholdelse af internationale forenings-
mgder. Danmark rangerer i 2018 som nr. 13 pa listen over europaiske lande, hvor
der afholdes flest mgder (jf. tabel 9). Det er samme placering som i 2017. Antallet
af mg@der afholdt i Danmark er faldet fra 203 i 2017 til 192 i 2018. Af de 192 stg@rre
megder og kongresser, der er registreret i Danmark i 2018, blev 120 afholdt i Kgben-
havn. Det svarer til 63 pct.
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Danmarks andel af mgder afholdt i Europa var i 2018 pa 2,8 pct. Andelen er faldet
sammenlignet med 2017, hvor den I pa 3,0 pct.

Tabel 9 Top 20 over europaiske lande med flest internationale foreningsmgder i
2018

Land Antal mgder Placering ift. 2017
1 Tyskland 642 -
2 Spanien 595 +1
3 Frankrig 579 +2
4 Storbritannien 574 -2
5 ltalien 522 -1
6 Nederlandene 355 -
7 Portugal 306 =
8 Sverige 257 +1
9 Belgien 252 +3
10 @strig 240 -2
11 Polen 211 -
12 Schweiz 208 -2
13 Danmark 192 -
14 Grzkenland 166 +5
15 Tjekkiet 162 -1
16 Norge 161 +2
17 Irland 146 -1
18 Finland 140 -1
19 Ungarn 129 -4
20 Kroatien 108 -

Kilde: ICCA Statistics Report 2017 og 2018, International Congress and Convention Association.

5.2.3 Overnatninger i kommuner

Med 8,3 mio. overnatninger var Kgbenhavns Kommune den kommune i Danmark,
der havde flest overnatninger i 2018. Vestkystkommunerne Varde og Ringkg-
bing-Skjern indtog anden- og tredjepladsen med henholdsvis 4,5 mio. og 3,9 mio.
overnatninger. Sgnderborg rykkede ind pa top 10-listen i 2018 pa bekostning af
Aarhus (jf. tabel 10).

Hvis man ser pa udviklingen i top 5 kommunerne, skiller Ksbenhavns Kommune sig
ud pa udviklingen i antallet af overnatninger fra 2008 til 2018. | den pagaldende
periode har Kgbenhavns Kommune oplevet en vaekst pa 96 pct. | Varde Kommune,
Ringkgbing-Skjern Kommune og Tgnder Kommune |3 overnatningstallet i 2018 hen-
holdsvis 26 pct., 24 pct. og 21 pct. over 2008-niveauet.
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Tabel 10 Top 10 over kommuner med flest overnatninger i 2018 og udvikling i
forhold til 2017

Kommune 1 alt Danske turister Udenlandske turister

Over- Udvikling Over- Udvikling Over- Udvikling

natninger 2017-2018 natninger 2017-2018 natninger 2017-2018
1 - Kgbenhavn 8.338.600 +9% 2.743.546 +10 % 5.595.054 +9 %
2 - Varde 4.513.452 +6 % 1.087.257 +8 % 3.426.195 +6 %
3 - Ringkgbing-Skjern 3.858.626 +3 % 620.055 +4 % 3.238.571 +3 %
4 - Tender 1.681.822 +4 % 547.266 +3 % 1.134.556 +5%
5 - Jammerbugt 1.597.893 +1 % 834.090 +1 % 763.804 +0 %
6 - Hjgrring 1.580.508 +2 % 684.382 +6 % 896.126 +0 %
7 - Bornholm 1.495.635 -0 % 862.555 +0 % 633.080 -1%
8 - Frederikshavn 1.425.592 +1 % 764.878 +1 % 660.714 +0 %
9 - Billund 1.377.047 -0 % 700.791 +2 % 676.257 -3%
10 (+1) Senderborg 1.193.915 +3 % 502.012 +1 % 691.903 +5 %

Kilde: Danmarks Statistik.

Alle kommuner i top 5 har oplevet en positiv veekst i antallet af overnatninger fra
2017 til 2018 (jf. figur 16).

Figur 16 Udvikling i samlede overnatninger i de fem stgrste turismekommuner 2008-

2018. Indeks 2008 = 100

200
Kgbenhavn 196
175
150
Varde 126
125 Ringkgbing-
Skjern 124
100 Tgnder 121
Jammerbugt 92
75

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Danmarks Statistik.

Malt pa den relative vaekst i antal overnatninger fra 2008 til 2018 ligger fglgende
fem kommuner i top 5: Billund (+189 pct.), Draggr (+127 pct.), Kgbenhavn (+96
pct.), Aarhus (+67 pct.) og Holstebro (+61 pct.).

Den stgrste relative vaekst i antal overnatninger fra 2017 til 2018 fandt sted i kom-
munerne Laesg (+26 pct.), Favrskov (+19 pct.), Ishgj (+14 pct.) og Tarnby (+12 pct.).
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5.2.4 Overnatninger fordelt pa overnatningsformer

Turisternes overnatninger registreres pa seks forskellige kommercielle overnat-
ningsformer: feriehuse, hoteller, campingpladser, vandrerhjem, feriecentre og lyst-
badehavne.

Som det fremgér af figur 17, stod turister i lejet feriehus'® i 2018 for 36 pct. af alle
registrerede overnatninger i Danmark efterfulgt af turister pa hotel med 30 pct. og
camping®” med 21 pct. af samtlige overnatninger. Overnatninger pa feriecentre, i
lystbddehavne og pa vandrerhjem udggr de resterende 13 pct.

Hvis man alene ser pa danske turister i 2018, er de foretrukne kommercielle over-
natningsformer hotel og camping med henholdsvis 34 pct. og 31 pct. af alle danske
overnatninger. Herefter fulgte lejede feriehuse med 19 pct. Det er stort set samme
fordeling som i 2017. Ser man pa de udenlandske turister, foretages 52 pct. af over-
natningerne i Danmark i lejede feriehuse efterfulgt af hoteller med 26 pct. og cam-
ping med 11 pct. Den eneste @&ndring for de udenlandske turister fra 2017 til 2018
var, at andelen i lejet feriehus faldt fra 54 pct. i 2017 til 52 pct. i 2018.

Figur 17 Registrerede overnatninger fordelt pa overnatningsformer, 2018

(mio. og pct.)

Hoteller
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19,5 mio. (30%)

(36%)
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2,2 mio. 3,9 mio.

(4%) 7%

Kilde: Danmarks Statistik (TURIST).

Udviklingen i antallet af overnatninger fra 2008 til 2018 varierer afhangig af over-
natningsform. Hotel, som er en vigtig overnatningsform for iszer storbyturismen
samt erhvervs- og mgdeturismen, har oplevet kraftig vaekst pa 48 pct. i antallet af
overnatninger i perioden (jf. figur 18).

For kyst- og naturturismen har feriehusovernatninger genvundet momentum. Van-
drer-hjemovernatningerne er gdet markant frem de senere ar. Stigningen er dog
sket fra et forholdsvist lavt niveau. Til gengeeld ses en tilbagegang i antallet af over-
natninger pa campingpladser og i lystbadehavne, der ikke har faet del i den veekst,
som kyst- og naturturismen har oplevet siden 2013. Feriecenterovernatningerne
ligger i 2018 i alt 2 pct. over niveauet i 2008.

16 Feriehuse er det samme som sommerhuse.
17 Fastliggende campisters overnatninger indgér i overnatningsstatistikken. Det ggr overnatninger i eget feriehus ikke. Derfor under-
vurderer opggrelsen feriehusenes andel af det samlede antal overnatninger i forhold til campingen.
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Figur 18 Udvikling i alle registrerede overnatningsformer i Danmark, 2008-2018.
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Kilde: Danmarks Statistik (TURIST).

* Der er databrud i 2014 i kategorien vandrerhjem. Det skyldes, at kategoriens population er andret og
nu opggres mere retvisende. Udviklingen af registrerede overnatninger pa vandrerhjem bgr derfor ikke
sammenlignes fgr og efter databruddet. I perioden 2008-2013 er indeks 2008=100. I perioden 2014-2018
er indeks 2014=100.

5.2.5 Overnatninger fordelt pa nationalitet
Bade danske og udenlandske turisters overnatninger er vigtige for dansk turisme.

Udenlandske overnatninger udggr 51 pct. af samtlige registrerede overnatninger.
Hovedmarkederne (Tyskland, Norge, Sverige, Nederlandene og Storbritannien)
tegner sig til sammen for 41 pct. af alle overnatninger. 29 pct. af de registrerede
overnatninger blev i 2018 foretaget af tyske turister (jf. figur 19), hvilket svarer til
57 pct. af alle udenlandske overnatninger.

Forholdet mellem danske og udenlandske overnatninger har andret sig siden star-
ten af 1990’erne, hvor der var omkring 10 mio. flere udenlandske end danske over-
natninger i Danmark. Siden har der vaeret hgj veekst i antallet af danske overnatnin-
ger. Det betyder, at danskerne i hgjere grad er begyndt at holde ferie i eget land.

| 2015 var der stort set lige mange danske og udenlandske overnatninger. Hgjere
vaekst i de udenlandske overnatninger i arene 2016 til 2018 betyder, at disse nu
igen overstiger de danske med 1,3 mio. Tallet for udenlandske overnatninger ndede
i 2018 op pa 27,6 mio., hvilket er det hgjeste antal nogensinde. Danske overnatnin-
ger i Danmark talte i 2018 knap 26,3 mio., hvilket ogsa er rekordhgijt.
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Figur 19 Fordeling af registrerede overnatninger pa nationalitet, 2018.
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Kilde: Danmarks Statistik (TURIST).

5.2.6 Delegkonomiske tjenester

Som tidligere naevnt er turister, der benytter delegkonomiske platforme, for fgrste
gang i 2017 medregnet i opggrelsen af turismeomsaetningen i Danmark.

Delegkonomiske tjenester er i hastig veekst, og privat boligudlejning er den dele-
gkonomiske forretningsmodel, der er mest kendt i Danmark. Der findes i dag en
reekke forskellige delegkonomiske platforme inden for privat boligudlejning, hvor
den stgrste er Airbnb.

Udviklingen i de kommercielle turistovernatninger registreres lgbende af Danmarks
Statistik, men Airbnb, HomeAway og andre delepkonomiske tjenester indgar endnu
ikke i statistikken. Med henblik p3, at data fra dette segment pa sigt kan indarbej-
des i de officielle overnatningstal, har VisitDenmark indgaet et samarbejde med
Airbnb om udveksling af data. VisitDenmark har modtaget data fra Airbnb om antal
gaester og gennemsnitlig opholdslaengde for arene 2016 til 2018. Pa den baggrund
har VisitDenmark beregnet antal overnatninger i den pagaldende periode?®.

Som det fremgar af figur 20, var der i 2018 i alt 1,0 mio. geester (ferie- og forret-
ningsrejsende), der overnattede via Airbnb i Danmark. Det er 16 pct. flere end i
2017, hvor der var 0,9 mio. gaester. De 1,0 mio. gaester i 2018 foretog godt 3,6 mio.
overnatninger, svarende til en vaekst pa 14 pct. i forhold til 2017. Tallene viser sale-
des, at Airbnb havde en markant hgjere vaekst i antallet af overnatninger fra 2017
til 2018 sammenlignet med de traditionelle kommercielle overnatningsformer.

18 VisitDenmark arbejder Igbende pa at forbedre og dokumentere kvaliteten af data fra Airbnb herunder ogsa at klarlaegge Airbnb’s
tilgang til at registrere geesternes antal og opholdslaengde. VisitDenmark arbejder ogsé pa at identificere omfanget af dobbelttael-
ling i forhold til andre overnatningsstatistikker, herunder isaer feriehusstatistikken.
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Figur 20 Antal geester og overnatninger via Airbnb i Danmark, 2016-2018 (1.000)

M Gaester M Overnatninger

2016 2017 2018
Kilde: Airbnb og VisitDenmarks egne beregninger.

Tallene fra Airbnb viser, at 60 pct. af overnatningerne i 2018 fandt sted i de fire
storbyer. Kgbenhavn stod med 50 pct. for hovedparten efterfulgt af Aarhus (6 pct.).
Odense og Aalborg tegnede sig hver for 2 pct.

Figur 21 viser, at der de seneste ar isaer har vaeret vaekst i antallet af Airbnb over-
natninger uden for Kgbenhavn. Andelen af overnatninger uden for de fire storbyer
steg fra 34 pct. i 2017 til 40 pct. i 2018.

Figur 21 Antal overnatninger via Airbnb fordelt pa omrade, 2016-2018 (1.000)
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Kilde: Airbnb og VisitDenmarks egne beregninger.

Som det fremgar af tabel 11, tegnede danske gaester sig i 2018 for 21 pct. af
overnatningerne via Airbnb i Danmark. Det er en stigning i forhold til 2017, hvor
danskere stod for 18 pct. af overnatningerne. Tyskere udgjorde i 2018 den stgrste
udenlandske gruppe (13 pct.) efterfulgt af gaester fra USA (11 pct.), Storbritannien
(8 pct.), Frankrig (6 pct.) og Norge (5 pct.). Der var hgj vaekst i overnatningerne fra
Sverige (+23 pct.), Tyskland (+21 pct.), Norge (+14 pct.) og Nederlandene (+10 pct.).
Overnatningerne fra Italien og Spanien faldt med henholdsvis 8 pct. og 1 pct.
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Tabel 11 Airbnb overnatninger fordelt pa nationalitet, 2017 og 2018 samt
udvikling fra 2017-2018

Fordeling af Fordeling af Ufj‘"klmg
. 2018 . i antal
2017 overnatninger overnatninger overnatninger
2017 2018 2017-2018

Danmark 576.260 18% 755.220 21% +31%
Tyskland 370.860 12 % 450.540 13 % +21 %
USA 368.880 12 % 378.330 11% +3%
Storbritannien 286.210 9% 285.120 8 % 0%
Frankrig 209.860 7% 215.290 6% +3%
Norge 155.734 5% 177.170 5% +14 %
Nederlandene 110.376 3% 121.220 3% +10 %
Sverige 93.713 3% 115.420 3% +23 %
Spanien 115.910 4% 115.270 3% -1%
Italien 117.130 4% 107.660 3% -8%
Kina 32.759 1% 37.210 1% +14 %
@vrige lande 733.420 23 % 844.170 23 % +15 %
lalt 3.171.112 100 % 3.602.620 100 % +14 %
Udenlandske
ialt 2.594.852 82 % 2.847.400 79 % +10 %
Kilde: Airbnb.

5.3 Vaekst pa hoved- og veekstmarkeder

Dansk turisme kan inddeles i hoved- og veekstmarkeder. Hovedmarkederne omfat-
ter Danmarks nabolande, hvorfra der gennem mange ar i stor stil er kommet turi-
ster til Danmark: Tyskland, Sverige, Norge, Nederlandene og Storbritannien. De nye
markeder — ogsa kaldet vaekstmarkederne — i dansk turisme har mindre volumen,
men har til gengeeld praesteret hgje vaekstrater for antallet af overnatninger gen-
nem de seneste ar.*

Der har i perioden 2008 til 2018 veeret en positiv vaekst i antallet af overnatninger
fra alle fem hovedmarkeder for dansk turisme. Saerligt Storbritannien har vist en
markant fremgang pa 64 pct. efterfulgt af Tyskland og Nederlandene med vaekstra-
ter pa henholdsvis 23 pct. og 13 pct. Antallet af overnatninger i Norge og Sverige 13
i 2018 pa samme niveau som i 2008.

Af tabel 12 fremgar det, at tyske overnatninger har bidraget med knap halvdelen af
vaeksten pa 30 pct. fra 2008 til 2018. Storbritannien og Nederlandene har bidraget
med henholdsvis 2 pct. og 1 pct. af overnatningerne i den betragtede periode.

19 VisitDenmark udgiver hvert ar en markedsrating. Markedsratingen er et prioriteringsveerktgj, der vurderer 44 geografiske marke-
ders indbyrdes attraktivitet og potentiale for dansk turisme pa et ensartet grundlag. De 44 markeder bliver overordnet vurderet
pa tre dimensioner: Danmarks styrke pa markedet, Rejsemarkedets attraktivitet og Adgang/tilgeengelighed. Se mere her:
shttps://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/markedsrating.
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Tabel 12 Udvikling i registrerede overnatninger (mio.) fra udenlandske hoved- og
vaekstmarkeder, 2008-2018

2008 2009 2010 .. 2016 2017 2018 zo\f;-lésc:m zoziggls V:)';s;_bzig{;g

Hovedmarkeder

Tyskland 12,79 12,39 12,66 14,77 15,16 15,68 +3 % +23 % +14 %
Norge 2,31 2,11 2,25 2,53 2,41 2,33 -3% +1% 0%
Sverige 1,82 1,41 1,60 1,81 1,83 1,83 0% 0% 0%
Nederlandene 1,19 1,10 1,11 1,23 1,31 1,35 +3% +13 % +1%
Storbritannien 0,54 0,48 0,53 0,90 0,89 0,88 -1% +64 % +2 %
Vakstmarkeder

Frankrig 0,13 0,15 0,17 0,24 0,27 0,31 +16 % +129 % +1%
Italien 0,19 0,20 0,22 0,34 0,34 0,38 +9 % +103 % +1%
USA 0,35 0,36 0,38 0,63 0,71 0,79 +11 % +127 % +2 %
Kina 0,06 0,05 0,07 0,22 0,23 0,24 +3% +325 % +1%
@vrige markeder 1,81 1,70 1,96 3,36 3,52 3,79 +8 % +110% +9 %
Udlandet i alt 21,17 19,95 20,94 26,05 26,67 27,57 +3 % +30 % +30 %

Kilde: Danmarks Statistik.

Fra 2017 til 2018 har de fem hovedmarkeder oplevet forskellig udvikling i antallet
af overnatninger. To af markederne praesterede positiv vaekst. Antallet af overnat-
ninger fra Tyskland og Nederlandene steg saledes med 3 pct. Det svenske marked
stagnerede for tredje ar i traek, og der var tilbagegang pa to af markederne. De nor-
ske turisters overnatninger faldt med 3 pct., og overnatningerne fra Storbritannien
faldt med 1 pct. (jf. figur 22).

Figur 22 Udvikling i registrerede overnatninger fra udenlandske hovedmarkeder,
2008-2018. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Danmarks Statistik (TURIST).

Danmark har i lighed med andre lande oplevet hgje vaekstrater fra nogle veekstmar-
keder (jf. figur 23). Eksempelvis er de kinesiske overnatninger steget med hele 325
pct. i perioden 2008 til 2018. Det skal dog bemaerkes, at Kina vokser fra et forholds-
vist lavt udgangspunkt malt i antal overnatninger i Danmark.
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Markeder med lidt mere volumen i overnatninger, sasom Frankrig, USA og Italien,
har ogsa vist hgje vaekstrater i perioden fra 2008 til 2018 pa henholdsvis 129 pct.,
127 pct. og 103 pct. Blandt vaekstmarkederne bidrager amerikanske turister med
den stgrste vaekst pa 2 pct. til den samlede vaekst i antal overnatninger i perioden
2008 til 2018. Den hgje vaekst fra det franske, italienske og kinesiske marked har
bidraget i nogenlunde samme omfang med et veekstbidrag pa 1 pct.

Frankrig, USA og Italien har ogsa oplevet hgje relative vaekstrater fra 2017 til 2018
(jf. tabel 12 og figur 23). Antallet af franske overnatninger steg med 16 pct., og de
amerikanske og italienske overnatninger gik frem med henholdsvis 11 pct. og 9 pct.
Overnatningerne fra Kina voksede med 3 pct., mens de britiske overnatninger faldt
med godt 1 pct. fra 2017 til 2018. Faldet i overnatningerne fra det britiske marked
kan formentlig tilskrives usikkerheden omkring Brexit.

Figur 23 Udvikling i registrerede overnatninger fra andre prioriterede markeder,

2008-2018. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Danmarks Statistik (TURIST).

5.4 Danmarks markedsandele

Som det fremgar af figur 24, har Danmark en steerk position i Norden, nar det
geelder udenlandske overnatninger. Danmark har en markedsandel pa 44,6 pct. af
samtlige udenlandske overnatninger i Danmark, Sverige, Norge og Finland?°. Med
27,6 mio. registrerede udenlandske overnatninger i 2018 har Danmark lidt flere
udenlandske overnatninger end Norge og Sverige tilsammen (27,5 mio.).

20 Sverige, Norge og Finland vurderes at vaere destinationer, som er i direkte konkurrence med Danmark, i modseetning til de nordi-
ske destinationer i Nordatlanten: Island, Grgnland og Faergerne, der tilbyder et vaesentligt anderledes turismeprodukt.
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Figur 24 Danmarks markedsandel af udenlandske overnatninger i forhold til de
nordiske konkurrenter, 2018 (mio. og pct.)
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Kilde: Nationale statistikbanker.
Nordiske konkurrenter: Danmark, Sverige, Norge og Finland.

| 2017 var Danmarks markedsandel pa 44,8 pct. Danmark tabte saledes markeds-
andele i 2018 sammenlignet med 2017. Danmarks andel af udenlandske overnat-
ninger i forhold til de nordiske konkurrenter var i 2018 den laveste siden 2009.
Tabet af markedsandele til de nordiske konkurrenter skyldes, at Sverige har oplevet
en markant fremgang pa 45 pct. i udenlandske overnatninger fra 2008 til 2018.
Danmark har ikke tabt markedsandele til de @gvrige nordiske konkurrenter.

Med markedsandele pa henholdsvis 5,5 pct. og 1,1 pct. af de udenlandske overnat-
ninger star Danmark ikke tilsvarende steerkt i den nordeuropaeiske og europaiske
konkurrence. | 2017 var markedsandelene henholdsvis 4,9 pct. og 1,2 pct. Danmark
vandt saledes markedsandele i forhold til de nordeuropzeiske konkurrenter, men
tabte fra 2017 til 2018 til det samlede europaiske konkurrentfelt.

Figur 25 viser udviklingen med ar 2008 som basisar. De relativt store udsving i
Danmarks europaeiske markedsandele skal ses i lyset af, at niveauet for Danmarks
markedsandele er lavt. De absolutte aendringer i de europaiske markedsandele er
sdledes sma.
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Figur 25 Danmarks europ=iske, nordeuropaiske og nordiske markedsandel af

udenlandske overnatninger, 2008-2018. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Tourism Economics (Storbritannien og Irland), nationale statistikbanker (Danmark, Norge, Sverige,
Finland, Tyskland og Nederlandene).

Norden: Danmark, Sverige, Norge og Finland.

Nordeuropa: Danmark, Sverige, Norge, Finland, Tyskland, Nederlandene, Storbritannien og Irland.

5.4.1 Storby- og kystturismens markedsandele

Afhaengig af geografisk placering er der forskellige primaere konkurrenter til det
danske turismeprodukt. Man kan inddele Danmarks konkurrentfelt i henholdsvis
storbyturisme og kyst-/naturturisme.?!

Figur 26 viser antallet af udenlandske turisters overnatninger i de seks storbyer,
som udger Kgbenhavns konkurrentfelt. Heraf fremgar det, at Kgbenhavn med 6,3
mio. overnatninger har den fjerde stgrste markedsandel pa 11 pct. Byerne Am-
sterdam, Berlin og Wien har stgrre andele af det samlede antal udenlandske stor-
byovernatninger end Kgbenhavn, mens Stockholm og Helsinki har mindre andele.

21 Opdelingen i dette kapitel er udelukkende geografisk, da internationale statistikker ikke inddeler overnatninger efter formal (ferie/
forretning).
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Figur 26 Hovedstaedernes markedsandel af landenes samlede antal udenlandske

overnatninger i konkurrentfeltet, 2018 (mio. og pct.)
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Kilde: Danmarks Statistik, Tourism Economics og TourMIS.
Kobenhavn opggres som ferie- og erhvervsturisme i de fire bykommuner og 13 omegnskommuner, som
tilsammen udggr landsdelene Ksbenhavn by og omegn.

Alle seks hovedstaeder oplevede fra 2017 til 2018 en vaekst i antallet af overnatnin-
ger. Kgbenhavn, Berlin og Stockholm havde de hgjeste veekstrater (9 pct.) efterfulgt
af Wien (6 pct.), Amsterdam (4 pct.) og Helsinki (2 pct.).

Der har veeret positiv vaekst i antal udenlandske overnatninger i alle seks byer i pe-
rioden 2008 til 2018. Vaeksten i Kgbenhavn pa 93 pct. fra 2008 til 2018 ligger i den
hgje ende af konkurrentfeltet. Berlin og Amsterdam har haft hgjere vakst pa hen-
holdsvis 114 pct. og 96 pct. Stockholm (+79 pct.), Wien (+62 pct.) og Helsinki (+27

pct.) har haft lavere vaekst (jf. figur 27).
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Figur 27 Udenlandske turisters overnatninger i Kebenhavns konkurrentfelt, 2008-

2018.Indeks 2008 = 100

220 Berlin 214
200 Amsterdam 196
Kgbenhavn 193
180
Stockholm 179
160 Wien 162
140
Helsinki 127
120
100
80

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Danmarks Statistik, Tourism Economics og TourMIS.
Ksbenhavn opggres som ferie- og erhvervsturisme i de fire bykommuner og 13 omegnskommuner, som
tilsammen udggr landsdelene Kgbenhavn by og omegn.

Odense, Aarhus og Aalborg har tilsammen en markedsandel pa 6 pct. af de uden-
landske overnatninger i “second city”-konkurrentfeltet (jf. figur 28). “Second ci-
ty”-konkurrentfeltet udggres af otte storbyer, som ikke er hovedstaeder. Af de tre
danske storbyer havde Aalborg i 2018 den st@grste markedsandel (3 pct.), fulgt af
Aarhus (2 pct.) og Odense (1 pct.).

Figur 28 Aarhus, Aalborg og Odenses markedsandele af udenlandske overnatninger,

antal og andel, 2018
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Kilde: Danmarks Statistik, Tourism Economics og TourMIS.
Overnatninger i de tre store byer opggres som ferie- og erhvervsovernatninger i henholdsvis Aarhus
Kommune, Aalborg Kommune og Odense Kommune.

Seks af byerne oplevede en vaekst i antal overnatninger fra 2017 til 2018. Odense
havde den hgjeste vaekst (+16 pct.) efterfulgt af Bergen (+6 pct.), Rotterdam (+5
pct.), Aalborg (+4 pct.), Hamborg (+ 3 pct.) og Goteborg (+2 pct.). Edinburgh og
Aarhus oplevede tilbagegang pa henholdsvis 5 pct. og 3 pct.
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Antallet af udenlandske overnatninger i alle otte storbyer i “second city”-konkur-
rentfeltet 1a i 2018 over niveauet i 2008 (jf. figur 29). Efter en hgj vaekst i 2017,

hvor Aarhus var Europaeisk Kulturhovedstad, har Aarhus oplevet tilbagegang. Det
betyder, at Hamburg igen overtager pladsen som den “second city”, der har haft
den hgjeste relative veekst i perioden 2008 til 2018. Den hgje vaekst i Odense i 2018
Igfter byen op i midterfeltet malt pa vaekst fra 2008 til 2018. Aalborg har - trods
paen vaekst i 2018 - stadig haft den svageste vaekst i konkurrentfeltet i den betragte-
de periode.

Figur 29 Udenlandske turisters overnatninger i Aarhus’, Aalborgs og Odenses

konkurrentfelt, 2008-2018. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Danmarks Statistik, Tourism Economics og TourMIS.
De tre store byer opggres som ferie- og erhvervsturisme i Aarhus Kommune, Aalborg Kommune og Odense
Kommune.

Konkurrentfeltet i kyst- og naturturismen er anderledes. Her er Danmark i konkur-
rence med bade udenlandske og hjemlige destinationer. Nar tyske turister planlaeg-
ger en kyst- og naturferie, star valget ofte mellem enten Danmark eller Tyskland.
Det samme geelder turister fra Norge, Sverige og Nederlandene, hvor der vil vaere
mange lighedstegn mellem turistoplevelsen i Danmark og hjemlandet.

De danske turismeorganisationer er blevet enige om fglgende afgraensning af Dan-
marks konkurrentfelt for kyst- og naturturisme: (1) Tyskland: Schleswig-Holstein og
Mecklenburg-Vorpommern, (2) Sverige: Gotaland ekskl. Géteborg og Malmo, (3)
Norge: Sgr-@stlandet og Vestlandet og (4) Nederlandene: hele landet ekskl. Am-
sterdam, Rotterdam og Haag.

Danmark har den stgrste andel af udenlandske overnatninger (jf. figur 30) inden for
kyst- og naturturismen sammenlignet med fordelingen i konkurrentfeltet.
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Figur 30 Fordeling af inden- og udenlandske turisters overnatninger i Danmarks

konkurrentfelt, 2018
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Kilde: Danmarks Statistik, Tourism Economics og TourMIS.

Kyst- og naturturisme i Danmark opggres som ferie- og forretningsturisme i Danmark, ekskl. Aarhus,
Aalborg, Odense og Kgbenhavn.

Konkurrentfeltet opggres som: Tyskland: Schleswig-Holstein og Mecklenburg-Vorpommern. Sverige:
Gotaland (ekskl. Goteborg og Malmo). Norge: Sgr-@stlandet og Vestlandet. Nederlandene: Hele landet med
undtagelse af Amsterdam, Rotterdam og Haag.

Fra 2017 til 2018 steg antallet af udenlandske overnatninger inden for kyst- og na-
turturismen med 8 pct. i Nederlandene, 7 pct. i Sverige, 6 pct. i Tyskland og 2 pct. i
Norge og Danmark.

Fzelles for konkurrentfeltet er, at kyst- og naturturismen ikke har udviklet sig med
lige sa hgje vaekstrater som storbyturismen i perioden 2008 til 2018. Der har dog
vaeret betydelig forskel i udviklingen for de forskellige lande (jf. figur 31). Navnlig
Nederlandene har oplevet hgj vaekst, men ogsa Tyskland, Sverige og Norge har haft
hgjere vaekstrater for udenlandske kyst- og naturturisters overnatninger end Dan-
mark. Dansk kyst- og naturturisme har oplevet vaekst siden 2013, og i 2018 |3 antal-
let af udenlandske overnatninger i Danmark 18 pct. hgjere end i 2008. Generelt er
billedet, at vaeksten har veeret mindre end i landene i konkurrentfeltet.
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Figur 31 Udenlandske turisters overnatninger i Danmarks konkurrentfelt for kyst- og

naturturisme, 2008-2018. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Danmarks Statistik, Tourism Economics og TourMIS.

Kyst- og naturturisme i Danmark opggres som ferie- og forretningsturisme i Danmark, ekskl. Aarhus,
Aalborg, Odense og Kgbenhavn.

Konkurrentfeltet opggres som: Tyskland: Schleswig-Holstein og Mecklenburg-Vorpommern. Sverige:
Gotaland (ekskl. Goteborg og Malmo). Norge: Sgr-@stlandet og Vestlandet. Nederlandene: Hele landet med
undtagelse af Amsterdam, Rotterdam og Haag.

De indenlandske overnatninger har stor betydning i konkurrentfeltet. Ser man pa
udviklingen i de indenlandske overnatninger, har alle fem lande i konkurrentfeltet
oplevet vaekst fra 2017 til 2018. | Tyskland steg overnatningerne med 10 pct., og
Sverige og Norge begge gik frem med 3 pct. | Nederlandene og Danmark steg over-
natningerne med 2 pct.

Alle lande ligger i 2018 over niveauet fra 2008. Danmark har haft paen vaekst i antal
indenlandske overnatninger siden 2013 og ligger nu 5 pct. over 2008-niveauet.
Danmark har dog haft den laveste vaekst i antallet af indenlandske overnatninger i
konkurrentfeltet set over hele perioden fra 2008 til 2018 (jf. figur 32).
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Figur 32 Indenlandske turisters overnatninger i Danmarks konkurrentfelt for kyst-

og naturturisme, 2008-2018. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Danmarks Statistik, Tourism Economics og TourMIS.

Kyst- og naturturisme i Danmark opggres som ferie- og forretningsturisme i Danmark, ekskl. Aarhus,
Aalborg, Odense og Kgbenhavn.

Konkurrentfeltet opggres som: Tyskland: Schleswig-Holstein og Mecklenburg-Vorpommern. Sverige:
Gotaland (ekskl. Goteborg og Malmo). Norge: Sgr-@stlandet og Vestlandet. Nederlandene: Hele landet med
undtagelse af Amsterdam, Rotterdam og Haag.

5.5 Besgg pa danske attraktioner

Attraktioner (forlystelsesparker, museer, zoologiske haver, mv.) er vigtige turisme-
produkter, som med deres aktiviteter og tilbud bidrager vaesentligt til turisternes
samlede ferieoplevelse i Danmark. Besggstallene pa de danske attraktioner kan
sammen med overnatningstallene bidrage til at afdaekke tilstanden og udviklingen i
turismeerhvervet. | dette afsnit ses naermere pa besggstallene pa de mest besggte
attraktioner i Danmark og i de fem danske regioner. Besggstallene for attraktioner-
ne omfatter bade udenlandske og danske besggende.

De 50 mest besggte attraktioner i Danmark tiltrak i alt 26,5 mio. besggende i 2018.
Det er en stigning pa 3,3 pct. i forhold til besggstallet i 2017.

Som det fremgar af tabel 13, er Tivoli fortsat den klart mest besggte danske at-
traktion med godt 4,8 mio. besggende i 2018, hvilket er 10,9 pct. flere end i 2017.
Louisiana har oplevet den stgrste relative fremgang i besggstallet pa 15,0 pct. fra
2017 til 2018.
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Tabel 13 Antal besgg og udvikling pa de ti mest besggte attraktioner i Danmark,
2018 (afrundet)

Top 10 attraktioner Bespg 2018 Udvikling 2017-2018
1 Tivoli 4.854.000 +10,9 %
2 Dyrehavsbakken* 2.400.000 0,0 %
3 Legoland** 1.700.000 0,0%
4 Zoologisk Have i Kgbenhavn 1.219.000 +4,0 %
5 Botanisk Have i Kgbenhavn 822.000 -15,3 %
6 Djurs Sommerland 818.000 +1,2 %
7 Louisiana 756.000 +15,0 %
8 Rundetarn 700.000 +3,0 %
9 Aquadome - Lalandia Billund 682.000 +0,1%
10 Tivoli Friheden 606.000 +7,7 %

Kilde: VisitDenmarks Attraktionsliste 2018. Baseret pd besggstal fra Danmarks Statistik, Foreningen af
Forlystelsesparker i Danmark og individuelle indberetninger.
*Besggstallet er estimeret. ** Fastholder besggstallet fra ar til ar.

Tabel 14 viser de ti mest besg@gte attraktioner inden for hver af de fem danske regi-
oner. Tabellen omfatter mange forskellige typer af attraktioner, herunder forlystel-
sesparker, zoologiske haver og dyreparker, museer og oplevelsescentre.

@st for Storebaelt er Tivoli den mest besggte attraktion i Region Hovedstaden,
mens Aquadome — Lalandia Rgdby er den mest besggte i Region Sjaelland. Vest for
Storebzelt er Legoland den mest besggte i Region Syddanmark. Djurs Sommerland
er den mest besggte i Region Midtjylland, og Faarup Sommerland er den mest be-
spgte attraktion i Region Nordjylland.

61



Tabel 14 De ti mest besggte attraktioner i de fem regioner, 2018

Region

Hovedstaden

Region
Sjeelland

Region
Syddanmark

Region
Midtjylland

Region
Nordjylland

Tivoli Aquadome - Legoland** Djurs Sommer- Faarup
Lalandia Rgdby land Sommerland

Dyrehavs- Knuthenborg Aquadome - Tivoli Friheden Aalborg Zoo

bakken* Safaripark Lalandia Billund

Zoologisk Have Sommerland Givskud Zoo Den Gamle By  Jesperhus

i Kgbenhavn Sjeelland Feriepark

Botanisk Have  Vikingeskibs- Odense Zoo ARO0S, Aarhus Nordsgen

i Kgbenhavn museet Kunstmuseum  Oceanarium

Louisiana Roskilde Egeskov Slot Moesgard Mu-  Kystmuseet
Domkirke seum Skagen

Rundetérn Danmark Tirpitz Vaksthusene Skulpturparken
Borgcenter Botanisk Have  Blokhus

Aarhus

Den Bla Planet, Danmarks Lego House Randers Skagens

Danmarks Rockmuseum Regnskov Museum

Akvarium

Ny Carlsberg Vikingeborgen Kongernes Ree Park Safari KUNSTEN

Glyptotek Trelleborg, Jelling, Museum of
Nationalmuseet Nationalmuseet Modern Art

Aalborg

Det Kongelige  Sagnlandet Museet pa Kattegatcentret Kystmuseet

Christiansborg  Lejre Koldinghus Bangsbo

ARKEN Museum Liselund Gl. Slot, Universe Museum Lille Vildmose-

for Moderne Nationalmuseet @stjylland, centret

Kunst Ebeltoft

Kilde: VisitDenmarks Attraktionsliste 2018. Baseret pd besggstal fra Danmarks Statistik, Foreningen af
Forlystelsesparker i Danmark og individuelle indberetninger.
* Besggstallet er estimeret.

** Fastholder besggstallet fra ar til ar.

5.6 Besgg pa de danske turisthjemmesider

En indikator for turisternes interesse for at holde ferie i Danmark er efterspgrgslen
efter turistinformation gennem digitale kanaler. Adgangen til digital turistinforma-
tion spiller en vaesentlig og stadig stigende rolle for nutidens og fremtidens turister,
som i hgj grad selv aktivt skaber og former ferieoplevelsen ved hjzelp af online in-
formation.

VisitDenmarks 11 landespecifikke versioner og de 81 lokale og regionale hjemmesi-
der havde i alt 40,6 mio. besgg i 2018 mod 40,0 mio. bespg i 2017 (jf. figur 33). Det
er en stigning pa 1,5 pct. Vaeksten er sket inden for en reekke af VisitDenmarks lan-
despecifikke versioner. Tyskland og Sverige er de markeder, som har oplevet st@rst
fremgang i antallet af besgg pa hjemmesiden fra 2017 til 2018. Den norske, italien-
ske, franske og nederlandske version har oplevet tilbagegang i antal besgg.

62



Figur 33 Besgg pa VisitDenmarks portal og lokale og regionale turisthjemmesider,

2013-2018
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Kilde: Google Analytics.

| 2018 foregik stgrstedelen af besggene pa VisitDenmarks landespecifikke hjemme-
sider via en mobiltelefon (jf. tabel 15). 61 pct. af besggene foregik via mobilen, 27
pct. via desktop og 12 pct. via en tablet. Besgg via en mobiltelefon er steget med
18 pct. siden 2017, mens besgg via desktop og tablet er faldet med henholdsvis 11
pct. og 24 pct. Det understreger, at nutidens turister er blevet mere mobile og di-
gitale i deres adfaerd. De sgger i stigende grad information gennem mobiltelefoner,
hvilket stiller krav om digitale platforme, som er tilpasset dette.

Tabel 15 Besgg pa VisitDenmarks portal

2018 Udvikling
(1.000) 2017-2018
Samlet antal bespg 12.508 12.796 +2%
Besgg fordelt pa devices:
- tablet 2.065 1.572 -24 %
- mobiltelefon 6.580 7.797 +18 %
- desktop 3.863 3.427 -11%

Kilde: Google Analytics

5.7 Informations- og inspirationss@gning

VisitDenmark har en raekke sprogversionerede hjemmesider, som Igbende opdate-
res og vedligeholdes. Besgg pa disse hjemmesider kan anvendes som indikator for
turisternes behov for inspiration og information fgr en eventuel ferie til Danmark
og under opholdet i Danmark. Samtidig kan udviklingen i de organiske sggninger??
pa VisitDenmarks sprogversionerede hjemmesider tages som udtryk for vigtighe-
den af, at VisitDenmark har opdaterede sprogversionerede hjemmesider.

Figur 34 viser, hvor mange der, nar de opholder sig i henholdsvis hjemlandet,
Danmark og @vrige lande, har besggt VisitDenmarks forskellige sprogversionerede

22 En organisk sggning er, ndr en person indtaster et ord eller en satning i en spgemaskine, og dernaest vaelger at klikke sig videre ind
pa en af de websider, der vises i listen med sggeresultater.
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hjemmesider i 2018. Som det fremgar af figuren, foregik 91 pct. af i alt 4,8 mio.
sggninger pa VisitDenmarks tysksprogede hjemmeside (visitdenmark.de) i 2018 fra
Tyskland, mens 4 pct. foregik fra Danmark. Dette kan tages som udtryk for, at den
tyske hjemmeside hovedsagelig benyttes til inspirationssggning fgr besgget i Dan-
mark, da tyskerne kender Danmark godt og ikke har sa stort et behov for informati-
onssg@gning, efter de er ankommet til landet.

Pa den britiske version af VisitDenmarks hjemmeside (visitdenmark.uk) foregar 11
pct. af bespgene fra Danmark. Dette kan tages som et udtryk for, at de besggende
fra Storbritannien kender knap sa meget til det danske turistprodukt og saledes har
brug for information og inspiration i Ipbet af ferieopholdet i landet.

Figur 34 Besgg pa VisitDenmarks forskellige sprogversionerede hjemmesider, 2018

B Besgg fra hjemlandet W Besgg fra Danmark B Besgg fra gvrige lande

X
2

Kilde: Google Analytics.
Base: Tyskland: 4.856.110 besgg, Norge: 683.065 besgg, Sverige: 1.175.506 besgg, Storbritannien: 644.710
besgg, Italien: 549.761 besgg, Frankrig: 470.369 besgg, Nederlandene: 772.363 besgg.

Som det fremgar af figur 35, har trafikken i organiske sggninger pa VisitDenmarks
forskellige sprogversionerede hjemmesider vaeret stigende i perioden 2014 til
2018. Det tyder pa en stigende interesse for Danmark.

Den organiske trafik har ogsa vaeret stigende pa naermarkederne. Iszer pa den sven-
ske og tyske hjemmeside er den organiske trafik steget markant fra 2017 til 2018.
Antallet af organiske sggninger pa den svenske hjemmeside er steget med 11,8

pct. fra 2017 til 2018 og med 109 pct. i perioden 2014 til 2018. Antallet af organi-
ske spgninger pa den tyske hjemmeside er steget med 181 pct. i perioden 2014 til
2018. | tilsvarende periode er antallet af tyske overnatninger i Danmark steget fra
13,0 mio. til 15,7 mio. overnatninger, hvilket svarer til en stigning pa 20,8 pct.
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http://visitdenmark.uk

Figur 35 Organisk trafik pa VisitDenmarks sprogversionerede hjemmesider, 2014-

2018 (1.000)
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Kilde: Google Analytics.
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6 Vakstforventninger og kapacitet

Opsummering

Vakstforventninger mod 2020

e | Danmark forventes en arlig veekst i antallet af overnatninger pa 2,1 pct.
frem til 2020. Det svarer til en stigning pa 2,3 mio. overnatninger fra 2018
til 2020.

Kapacitetsudvikling

e Fra 2008 til 2018 er kapaciteten pa hoteller, campingpladser, feriecentre og
i feriehuse steget med 11,9 pct. malt i sengepladser. Dette svarer til en gen-
nemsnitlig arlig veekst pa 1,1 pct.
Den arlige kapacitetsvaekst pa 1,1 pct. i perioden 2008 til 2018 har veeret
lavere end den forventede arlige vaekst pa 2,1 pct. i antal overnatninger
frem mod 2020.
Trods indfgrslen af lempeligere udlejningsregler er kapaciteten i feriehuse
til udlejning faldet med 500 huse fra 2017 til 2018.
Det erisaer pa Vestkysten ogi sommermanederne, at feriehusene udlejes. De
seneste ar er seesonen i feriehusudlejningen blevet mere spredt over aret.
Udviklingen i hotelkapaciteten fortsatte i 2018 den stigende trend. Vzerel-
sesudnyttelsen 13 i 2018 pa samme hgje niveau som i 2016 og 2017 (62
pct.). Region Hovedstaden har klart den stgrste hotelkapacitet og -udnyt-
telse. Kommunerne Kgbenhavn, Tarnby og Billund har de hgjeste belaeg-
ningsprocenter i hgjseesonen, hvor udnyttelsen er over 90 pct.
Kapaciteten og udnyttelsen pa landets feriecentre har veeret svagt falden-
de de sidste par ar. Med undtagelse af 2015 har faldende kapacitet vaeret
tendensen siden 2011. Veerelsesudnyttelsen pa 36 pct. i 2018 var lidt lavere
end i 2016 og 2017. Udnyttelsen daekker over store geografiske forskelle. |
Hjgrring Kommune og Varde Kommune var henholdsvis 84 pct. og 73 pct.
af veerelserne udlejet i 2018 mod fx 60 pct. i Tander Kommune og 66 pct. i
Vesthimmerlands Kommune.
Pa campingpladserne har kapacitet og udnyttelse stort set veeret uaendret
siden 2015. | gennemsnit var 15 pct. belagt i 2018. Hermed er der stadig et
stykke op til 2008-niveauet, hvor udnyttelsen Ia pa 19 pct. Varde Kommune
er den stgrste campingkommune malt pa antal overnatninger. Det er ogsa
i Varde Kommune, at udnyttelsen af campingpladserne er hgjest (76 pct. i
hgjsaesonen).

6.1 Veekstforventninger og kapacitet

| dette afsnit praesenteres en veekstprognose med en fremskrivning af udviklingen
for dansk turisme frem mod 2020 (jf. tabel 16). Vaekstprognosen er baseret pa for-
ventningerne til den danske og internationale efterspgrgsel efter overnatningeri
Danmark.
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Prognosen baserer sig pa en gkonometrisk model udarbejdet af Tourism Econo-
mics?3 og tager udgangspunkt i den forventede gkonomiske udvikling pa en raekke
markeder. De gkonomiske faktorer, der vurderes at have stgrst betydning for ef-
terspgrgslen efter overnatninger, er udvikling i BNP, privatforbrug og valutakurs.
Historisk er der en dokumenteret positiv sammenhang mellem den gkonomiske
udvikling i et land og outbound-turismen fra landet.?

Der er tale om en prognose for efterspgrgslen efter overnatninger. Prognosen tager
ikke hgjde for, om der findes den tilstreekkelige kapacitet pa overnatningsstederne
til at imgdekomme en eventuelt stigende efterspgrgsel. En afggrende forudszetning
for at realisere den positive efterspgrgselsprognose er, at Danmark leverer bade
attraktive turismeprodukter og tilstraekkelig kapacitet til at matche efterspgrgslen.

| 2018 satte antallet af overnatninger i Danmark endnu en gang rekord. | alt blev
der registreret 53,9 mio. overnatninger, hvilket er 3,0 pct. flere end i 2017. Navnlig
udviklingen i udenlandske overnatninger bidrog til den positive vaekst.

| kraft af markedets stgrrelse bidrog en vaekst pa 3,5 pct. i tyske overnatninger
vaesentligt til veeksten i udenlandske overnatninger pa 3,4 pct. samlet set i 2018
sammenlignet med 2017. 1 2018 blev der foretaget i alt 27,6 mio. udenlandske
overnatninger i Danmark. Dette overstiger det hidtil hgjeste niveau pa 27,0 mio. fra
1993. Forventningerne til antal overnatninger i Danmark i de kommende ar vurde-
res saledes ud fra et hgjt udgangspunkt, og vaeksten ser ud til at forseette.

Med afszet i Tourism Economics’ seneste prognose fra juni 2019 forventes de uden-
landske overnatninger i Danmark at stige med 2,2 pct. om aret fra 2018 til 2020.2°
Dette er 1,0 pct. lavere end den 3,2 pct. gennemsnitlige arlige vaekstrate, der
forventes i udenlandske overnatninger i Europa generelt. De 3,2 pct. afspejler en
forventning om 4,7 pct. arlig vaekst i antallet af gsteuropaeiske overnatninger og 2,8
pct. arlig veekst i antallet af vesteuropaeiske overnatninger.

Danskernes overnatninger i Danmark forventes at stige med 2,0 pct. om aret fra
2018 til 2020. Det er pa niveau med de 2,2 pct., som indenlandske overnatninger i
Europa generelt forventes at stige med.

Samlet set forventes en gennemsnitlig arlig veekst i antallet af danske og udenland-
ske overnatninger i Danmark pa 2,1 pct. fra 2018 til 2020.

23 En afdeling under forskningsinstituttet Oxford Economics.

24 Den bagvedliggende prognosemodel er opbygget saledes, at de bilaterale prognoser pr. marked er mere usikre end de generelle
markedsforventninger i Europa. Derfor opstilles ikke prognoser for de enkelte markeder. Den samlede prognose for udenlandske
overnatninger i Danmark er dog en bottom-up prognose for de enkelte markeder med afsaet i bade Tourism Economics, markeds-
forventninger til Europa og Danmark samt VisitDenmarks specifikke markedsviden.

25 Prognosen for de udenlandske overnatninger i Danmark er usikker grundet usikkerheden om udviklingen i de europaeiske gkono-
mier.
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Tabel 16 Samlet overnatningsprognose for Danmark 2019-2020

Opdateret prognose

Gns. arlig

vaekst Samlet vaekst
2018-2020 2018-2020

mio. overnatninger pct.
Danske 24,4 25,4 25,7 26,3 26,8 27,3 +2,0% +4,0 %
Udenlandske 24,7 26,1 26,7 27,6 28,2 28,8 +2,2 % +4,4 %
lalt 49,1 51,5 52,4 53,9 55,0 56,1 +2,1% +4,2 %

Kilde: Danmarks Statistik, Tourism Economics og VisitDenmark.
VisitDenmarks prognose med udgangspunkt i Tourism Economics’ prognose af 27. juni 2019.
* Forventede overnatninger.

6.1.1 Veekst kraever kapacitet

En indfrielse af vaekstprognosen kraever kapacitet og dermed plads til de mange
turister og overnatninger. | dette afsnit opgg@res kapaciteten pa de stgrste danske
overnatningsformer: feriehuse, hoteller, feriecentre og camping. | alt 94 pct. af de
registrerede overnatninger i Danmark i 2018 fandt sted inden for en af disse over-
natningsformer. Resten fandt sted pa vandrerhjem og i lystbadehavne.

Figur 36 viser udviklingen i den maksimale kapacitet pa hoteller, feriecentre og
campingpladser malt i antal sengepladser. | 2008 var den maksimale kapacitet
malt i sengepladser 202.400. | 2018 var den pa 226.500. Den samlede kapacitet
for hoteller, feriecentre og campingpladser er sdledes steget med godt 24.100 sen-
gepladser, svarende til en vaekst pa 11,9 pct. fra 2008 til 2018 eller 1,1 pct. arligt i
perioden.

Kapacitetsforggelsen er i hgj grad drevet af hotellerne. Hotellerne har udvidet med
22.500 sengepladser fra 2008 til 2018. Der er kommet 1.500 flere sengepladser
inden for feriecentrene, mens kapaciteten inden for camping stort set er ueendret i
2018 sammenlignet med 2008.

Ifplge feriehusstatistikken?® og oplysninger fra Feriehusudlejernes Brancheforening
har der fra 2008 til 2018 veaeret en stigning pa ca. 4.700 feriehuse til udlejning. Det
svarer til omkring 32.900 flere disponible sengepladser, hvilket afspejler en arlig
gennemesnitlig veekst i feriehuskapaciteten pa 1,3 pct. sengepladser fra 2008 til
2018.

Samlet er der kommet omkring 57.000 flere sengepladser til siden 2008 saledes, at
der har vaeret en vaekst i den samlede sengekapacitet pa 1,2 pct. arligt fra 2008 til
2018. Nar man sammenholder de 1,2 pct. vaekst i sengekapaciteten med den for-
ventede arlige vaekst i efterspgrgslen efter kapacitet (overnatninger) i Danmark pa
2,1 pct., fremgar det, at der vil vaere behov for at gge kapacitetsvaeksten og/eller
kapacitetsudnyttelsen, hvis Danmark skal imgdekomme vaekstforventningerne.

26 Danmarks Statistiks tabel FERIEH5 (nedslag i maj). Statistikken gar kun tilbage til 2012.
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Figur 36 Kapacitetsudviklingen i senge pa hoteller, feriecentre og campingpladser,

maksimalt antal senge og campingenheder (1.000)
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Kilde: Danmarks Statistik (Tabel: HOTEL4, CAMP3).

6.2 Kapacitetsudnyttelse
6.2.1 Feriehuse

Knap en femtedel (18 pct.) af de danske feriehuse udlejes gennem et bureau.?” |
2018 var der i alt 39.800 feriehuse til radighed for udlejning (jf. tabel 17). Det er
500 huse faerre end i 2017. Sengekapaciteten var pa 278.600 senge, idet der anta-
ges en gennemsnitlig sengekapacitet pa syv pr. feriehus. | 2018 blev der udlejet fe-
riehuse i samlet set 651.130 husuger. Det er det hidtil hgjeste niveau, der er malt. |
gennemsnit svarer det til, at hvert feriehus var udlejet i 16,4 uger.

Tabel 17 Udlejningskapacitet i feriehusene

Kapacitet i feriehusene 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Udlejningskapacitet, huse 36.472 37.079 37.940 38.000 40.028 40.301 39.800
Estimat pa antal senge 255.304  259.553  265.580 266.000 280.196 282.107 278.600

Kilde: Danmarks Statistik, Feriehusudlejernes Brancheforening og VisitDenmarks egne beregninger.

Der er store geografiske forskelle pa andelen af feriehuse, der stilles radighed for
udlejning og dermed udlejningspotentialet. Procentuvis stilles flest sommerhuse til
radighed i Vest- og Sydjylland samt pa Bornholm, mens under 10 pct. af husene pa
Sjeelland og Fyn er tilgeengelige for udlejning.?® Bade husenes stand, kystnaerhed og
stgrrelse samt ejernes brug og villighed til at udleje spiller en rolle for udlejnings-
potentialet.

Hgjsasonen for feriehusudlejning er juli og august. Seesonmgnstret kan andre sig
fra ar til ar og afhaenger blandt andet af tyskernes feriekalender. | 2018 var der flest
udlejede feriehusuger i uge 29 og 30 med over 30.000 udlejede feriehusuger (jf.
figur 37).

| 2018 blev der i de mest populeere uger (uge 27 til uge 35) udlejet 239.000 ferie-
husuger. Dette er 1,7 pct. feerre end i 2017. Resten af aret, det vil sige uden for

27 Jf. Danmarks Statistik og oplysninger fra BBR. Langt stgrstedelen af feriehusovernatningerne foregar i eget eller lant feriehus, og
disse overnatninger er ikke omfattet af statistikkerne.
28 Jf. Danmarks Statistiks feriehusstatistik og sommerhusundersggelse 2014.
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hgjsaesonen, steg udlejningen 1,5 pct. i forhold til 2017. Hermed er feriehusudlej-
ningen spredt mere ud over aret, hvilket fortsaetter tendensen fra de seneste ar.
Udviklingen skal blandt andet ses i lyset en generel stigende efterspgrgsel efter
feriehuse uden for hgjsaesonen.

Figur 37 Antal udlejede husuger i feriehusene, 2017 og 2018
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Kilde: Danmarks Statistik (FERIEH4).

6.2.2 Hoteller

P& landsplan er den gennemsnitlige vaerelseskapacitetsudnyttelse?® pa hoteller
steget hvert ar fra 2010 til 2016, hvorefter den har ligget pa 62 pct. (jf. figur 38).
Dette pad trods af, at udbuddet hvert ar er gget. Fra 2008 til 2018 er den maksima-
le kapacitet for hotellerne steget med knap 10.700 veerelser, svarende til 23.000
sengepladser.

Figur 38 Udvikling i veerelseskapacitet og -udnyttelse pa hoteller, 2008-2018

e Antal vaerelser - max. e=m=\/zrelser (kapacitetsudnyttelse, pct.)

49.000 70
68
47.000
66
45.000 64
T 43.000 @
°© 60 O
8 41.000 58
39.000 56
54
37.000 5
35.000 50

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Danmarks Statistik (HOTEL6).

29 Hotellernes nettokapacitetsudnyttelse er beregnet som antal belagte senge/veerelser i forhold til senge-/vaerelseskapaciteten
gange antal dbningsdage i perioden.
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| juni til september 2018 I3 den gennemsnitlige kapacitetsudnyttelse af hotelvaerel-
ser i Danmark pa mellem 71 pct. og 76 pct. (jf. figur 39). Region Hovedstaden var
med til at traekke den gennemsnitlige kapacitetsudnyttelse op med en udnyttelse i
juni til september pa 81 pct. til 88 pct. Navnlig Region Sjzelland og Region Midtjyl-
land var med til at traekke gennemsnittet ned med kapacitetsudnyttelser i perioden
juni til september 2018 pa 57 pct. til 63 pct. i Region Sjeelland og 54 pct. til 65 pct. i
Region Midtjylland.

Figur 39 Kapacitetsudnyttelse for hoteller malt i vaerelser, 2017 0og 2018
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Kilde: Danmarks Statistik (Tabel: HOTELS5).

Som det fremgar af figur 40, er Region Hovedstadens hoteller kendetegnet ved
bade at have flest veerelser og hgjest udnyttelsesprocent i 2018. | de gvrige regio-
ner ses en tilsvarende sammenhaeng mellem udnyttelsesprocent og kapacitet malt
som det maksimale antal vaerelser til radighed.

Figur 40 Gennemsnitlig udnyttelse og maksimalt antal vaerelser pa regionernes

hoteller, 2018
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Kilde: Danmarks Statistik (Tabel: HOTEL®6).
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Pa hotellerne varierer vaerelsesudnyttelsen fra kommune til kommune og afhanger
af saesonen. | tabel 18 ses kapacitetsudnyttelsen i hgjseesonen for den maned med
hgjest kapacitetsudnyttelse for de ti danske kommuner med flest hotelovernat-
ninger i 2018. Det fremgar, at Tarnby, Kgbenhavn og Billund kommuner havde de
hgjeste belaegningsprocent pa 92 pct. til 93 pct. i 2018. Det er taet pa fuld udnyttel-
se. | Kgbenhavn er der planlagt en omfattende udvidelse af hotelkapaciteten i de
kommende ar.

Vejle Kommune havde i 2018 den laveste udnyttelsesprocent blandt de ti stgrste
hotelkommuner i Danmark. Her var 64 pct. af hotelvaerelserne udlejet i hgjsaeso-
nen 2018.

Tabel 18 Varelseskapacitetsudnyttelse i hgjszeson® pa hoteller for top 10
hotelkommuner malt pa antal overnatninger, 2018

Nr. Kommune Overrz'lta);r;inger Uhd;;Z:::::' Virksomheder
1  Kgbenhavn 6.843.000 92 % 86
2 Aarhus 893.000 79 % 23
3 Aalborg 528.000 69 % 19
4  Frederikshavn 409.000 85 % 18
5 Tarnby 398.000 93 % 5
6 Odense 396.000 73 % 17
7  Billund 364.000 92 % 9
8 Vejle 356.000 64 % 13
9  Helsinggr 287.000 69 % 11

10 Bornholm 286.000 83 % 29

Kilde: Danmarks Statistik.

6.2.3 Feriecentre

Pa de danske feriecentre var veerelseskapacitetsudnyttelsen i 2018 pa 36 pct. (jf.
figur 41). Udnyttelsen er hermed faldet i forhold til 2016 og 2008, hvor den 13 pa 38
pct.

30 Maneden med hgjest belaegning.
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Figur 41 Udvikling i veerelseskapacitet og -udnyttelse pa feriecentre, 2008-2018
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Kilde: Danmarks Statistik (HOTEL6).

Den maksimale kapacitet pa feriecentrene er i perioden 2008 til 2018 steget med
391 veerelser, svarende til knap 1.500 sengepladser. Dog er kapaciteten siden 2011
faldet med undtagelse af i 2015.

Kapacitetsudnyttelsen i feriecentrene er hgjest i sommermanederne. | juli 2018 var
den hgjest med en udnyttelse pa 72 pct. Kapacitetsudnyttelsen i feriecentrene er
noget mere seesonpraeget end kapacitetsudnyttelsen pa landets hoteller. Udnyttel-
sen var i juli 2018 hgjest i Region Syddanmark (77 pct.) og lavest i Region Sjzelland
(65 pct.).

Sammenlignet med 2017 ses i 2018 en lidt lavere manedlig udnyttelse af feriecen-
trene i juni til oktober samt i april. Derimod ses en stgrre manedlig udnyttelse i
januar til marts, maj og november til december. Dette fremgar af figur 42 nedenfor.

Figur 42 Kapacitetsudnyttelse for feriecentre malt i veerelser, 2017 og 2018
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Kilde: Danmarks Statistik (HOTELDS).

Som det fremgar af figur 43, havde Region Syddanmark i 2018 den stg@rste kapaci-
tet malt i antal vaerelser. Set over hele aret var udnyttelsen i gennemsnit hgjest i
Region Syddanmark og Region Hovedstaden.
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Figur 43 Gennemsnitlig udnyttelse og maks. antal vaerelser pa regionernes

feriecentre, 2018
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Kilde: Danmarks Statistik (HOTEL6).

Nummer 1, 2, 8 og 10 i top 10 over kommuner med flest overnatninger pa ferie-
centre kan ikke vises grundet diskretionshensyn (jf. tabel 19). Af top 10 kommuner-
ne havde Hjgrring og Varde de hgjeste vaerelseskapacitetsudnyttelser i hgjsasonen
med henholdsvis 84 pct. og 73 pct. i juli 2018.

Pa top 10 har Tender Kommune den laveste udnyttelsesprocent. Her var 60 pct. af
vaerelserne pa feriecentrene udlejet i hgjseesonen 2018.

Tabel 19 Varelseskapacitetsudnyttelse i hgjszeson3! pa feriecentre for top 10
kommuner, 2018

Nr. Kommune Over;;;r;inger Uhd;;zzzr:' Virksomheder
1 1
2 2
3 Hjegrring 358.000 84 % 5
4  Varde 263.000 73 % 3
5 Tonder 218.000 60 % 6
6 Vesthimmerlands 199.000 66 % 3
7  Jammerbugt 185.000 72 % 4
8 1
9 Bornholm 114.000 69 % 7

10 1

Kilde: Danmarks Statistik.
Anm.: Pa grund af virksomhedsfglsomme data kan nr. 1, 2, 8 og 10 pa listen ikke vises.

6.2.4 Campingpladser
| perioden 2008 til 2018 har antallet af enheder3? pa de danske campingpladser
stort set vaeret usendret. Som det fremgar af figur 44, har kapacitetsudnyttelsen33

31 Maneden med hgjest belaegning.

32 En campingenhed svarer til en kapacitet/soveplads til tre personer.

33 Kapacitetsudnyttelsen beregnes som antal udlejede pladser i forhold til kapaciteten gange antal abningsdage i perioden. Fastligge-
re taeller med i overnatningsstatistikken.
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vaeret faldende fra 19 pct. i 2008 til 15 pct. i 2015, hvorefter den har vaeret stabil
frem til og med 2018.

Figur 44 Udvikling i kapacitet og -udnyttelse pa campingenheder35, 2008-2018
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Kilde: Danmarks Statistik (CAMP3).

| campingpladsernes hgjsaeson (juli) var kapacitetsudnyttelsen i 2018 pa 46 pct. (jf.
figur 45). Kapacitetsudnyttelsen i juli 2018 var hgjest i Region Syddanmark (51 pct.)
og lavest i Region Sjaelland (39 pct.).

| 2018 la campingpladsernes kapacitetsudnyttelse i manederne maj til juli over
niveauet i 2017. Kapacitetsudnyttelsen inden for camping er fortsat lav sammen-
lignet med fx hoteller, og der er dermed plads til endnu flere gaester pa de danske
campingpladser.

Omkring en tredjedel af Danmarks campingpladser har abent hele aret. De fleste
holder lukket om vinteren, hvilket begraenser kapaciteten og belaegningen i vinter-
halvaret.

Figur 45 Kapacitetsudnyttelse for campingpladser, 2017 og 2018
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Kilde: Danmarks Statistik (CAMP2).

Anm.: Ifglge Campingreglementet er det for nogle campingpladser ikke tilladt at udleje mere end 50 pct.
af den maksimale kapacitet i de fire vintermaneder. Det tager Danmarks Statistiks opggrelse ikke hgjde
for. Kapacitetsudnyttelsen kan derfor reelt veere lidt hgjere i de fire vintermaneder, end den er afbilledet i
figuren.
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Som det fremgar af figur 46, tegner Region Syddanmark sig for den hgjeste kapaci-
tetsudnyttelse pa 17 pct. set over hele aret. Samtidig er regionen klart stgrst malt

pa antal campingenheder.

Figur 46 Gennemsnitlig udnyttelse og maksimalt antal enheder pa regionernes

campingpladser, 2018
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Kilde: Danmarks Statistik (CAMP3).
Anm.: Ifglge Campingreglementet er det for nogle campingpladser ikke tilladt at udleje mere end 50 pct. af

den maksimale kapacitet i de fire vintermdneder. Det tager Danmarks Statistiks opggrelse ikke hgjde for.
Det kan derfor pavirke beregningen af den gennemsnitlige kapacitetsudnyttelse.

Varde Kommune havde i 2018 flest campingovernatninger og hgjest belaegning i
hgjsaesonen (juli). | alt 76 pct. af campingpladsenhederne i Varde Kommune var

udlejet i hgjseesonen 2018.
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Frederikshavn Kommune er ligeledes en vigtig campingkommune med en relativ
hgj udnyttelsesprocent pa 57 pct. i hgjsaesonen 2018. Campingpladserne i kommu-
nerne Tgnder, Sgnderborg og Jammerbugt er ikke i samme grad udnyttet i juli ma-
ned. Udnyttelsen for disse kommuner ligger alle pa 41 pct. (jf. tabel 20).

Tabel 20 Kapacitetsudnyttelse af campingenheder i hgjsaeson3* for top 10
kommuner, 2018

Nr. Kommune Over;(a);r;inger Uhd;}\s,:is:’ Virksomheder
1 Varde 766.000 76 % 12
2 Frederikshavn 492.000 57 % 10
3 Jammerbugt 476.000 41 % 16
4 Ringkgbing-Skjern 375.000 54 % 12
5 Haderslev 373.000 45 % 8
6 Tonder 339.000 41 % 11
7 Senderborg 337.000 41 % 17
8 Aabenraa 318.000 52 % 6
9 Hjgrring 287.000 44 % 14

10 Norddjurs 273.000 60 % 9

Kilde: Danmarks Statistik.

34 Maneden med hgjest belaegning.

78



7. Kendskab til Danmark som
feriedestination




7 Kendskab til Danmark som feriedestination

Det, at Danmark er kendt i udlandet, er en forudszetning for, at landet kan tiltraek-
ke internationale turister og styrke markedspositionen. Dette kapitel handler om
kendskabet til Danmark som feriedestination med fokus pa de st@rste og vigtigste
udenlandske markeder og konkurrenter for dansk turisme: Sverige, Norge, Tysk-
land, Storbritannien og Nederlandene.

Til sidst i kapitlet vises rejseintentionen til nordeuropaeiske feriedestinationeriden
danske befolkning og pa de fem udenlandske hovedmarkeder, som er naevnt ovenfor.

Opsummering

Kendskab til Danmark

e Andelen, som kender Danmark som feriedestination, er stgrst i omrader
teet pa Danmark. Kendskabet falder med stigende rejseafstand.
Blandt svenskerne kender 64 pct. noget eller meget til Danmark som fe-
riedestination. Blandt nordmaendene er den tilsvarende andel pa 60 pct.,
mens den blandt tyskerne ligger pa 39 pct. | den britiske og nederlandske
befolkning oplyser henholdsvis 27 pct. og 14 pct., at de kender noget eller
meget til Danmark som feriedestination.
Set over en leengere periode (2012 til 2019) er trenden i kendskabet til
Danmark som feriedestination stigende i Tyskland, Nederlandene og Stor-
britannien, men faldende i Norge og Sverige.

Kendskab til stgrre byer i Danmark

¢ | den norske, svenske og britiske befolkning er kendskabet til Kgbenhavn
hgjere end kendskabet til Danmark generelt. | Nederlandene er kendskabet
til Kgbenhavn pa niveau med kendskabet til Danmark, mens kendskabet til
Kgbenhavn i Tyskland ligger under kendskabet til Danmark.
Pa alle fem hovedmarkeder er kendskabet til Aalborg, Aarhus og Odense
lavere end kendskabet til Kebenhavn og Danmark.
| den norske befolkning kender en stor andel Aalborg (46 pct.), Aarhus (41
pct.) og Odense (26 pct.).

Kendskab til nordeuropiske feriedestinationer

e Blandt nordmaend og svenskere er Danmark den mest kendte nordeuropae-
iske feriedestination.

¢ | den tyske befolkning er Danmark den mest kendte i Norden.

¢ Blandt briter og nederlaendere er Danmark lidt mindre kendt end Norge og
Sverige.

Rejseintention til nordeuropeeiske feriedestinationer

o Naest efter hjemlandet er Danmark den mest efterspurgte feriedestination i
Nordeuropa i den svenske og norske befolkning.

o Tyskernes rejseintention til Danmark er fortsat hgj, men lidt lavere end i
2017 og 2018. Danmark er blevet overhalet af Nederlandene. Danmark er
dog fortsat det land i Norden, som tiltraekker flest tyskere.

¢ Blandt briter og nederlaendere er intentionen om at besgge Danmark pa
niveau med intentionerne om at besgge Norge og Sverige.
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7.1 Kendskab til Danmark

Kendskabet til Danmark som feriedestination er mest udbredt i den svenske og
norske befolkning, hvor henholdsvis 64 pct. og 60 pct. kender noget eller meget til
Danmark som feriedestination (jf. figur 47). | den tyske befolkning er andelen pa 39
pct., mens kendskabet er noget mindre i Storbritannien (27 pct.) og Nederlandene
(14 pct.). Resultaterne daekker over store regionale forskelle. | Nordvesttyskland,
Syd- og Vestsverige og Sydnorge er der vaesentligt flere, der kender Danmark, end i
Sydtyskland og det nordlige Sverige og Norge.?*

Figur 47 Kendskab til Danmark som feriedestination pa de fem hovedmarkeder, 2019

M Jeg ved ingenting M Jeg ved meget lidt  MJegved noget M Jeg ved meget
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Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2019.
Spergsmal: "Hvor godt kender du Danmark som feriedestination?”.
N = Nederlandene: 1.503, Storbritannien: 1.508, Tyskland: 2.118, Norge: 805, Sverige: 807.

Belyses de mere landsigtede trends i perioden 2012 til 2019 for udviklingen i lande-
nes kendskab til Danmark som feriedestination, er trenden stigende pa det neder-
landske, britiske og tyske marked, men faldende pa det svenske og norske.

Fra 2012 til 2018 er antallet af nederlandske, britiske og tyske overnatninger i Dan-
mark steget markant med henholdsvis 47 pct., 44 pct. og 24 pct., mens antallet af
norske overnatninger er faldet med 5 pct. Svenske overnatninger ligger i 2018 knap
2 pct. over niveauet i 2012.

7.1.1 Kendskab til de fire store byer i Danmark

Figur 48 viser andelene af befolkningerne pa de fem hovedmarkeder, som kender
noget eller meget til de fire stgrste danske byer som feriedestinationer. Kendskabet
til de fire byer er hgjest i Norge og Sverige og lavere i de gvrige tre lande.

Nordmaend, svenskere og briter kender mere til Kgbenhavn som feriedestination
end Danmark generelt. | den nederlandske befolkning er kendskabet til Kgbenhavn
pa niveau med kendskabet til Danmark, mens kendskabet til Kebenhavn i den tyske
befolkning ligger under kendskabet til Danmark.

35 Kendskabsmalingerne gennemfgres som nationalt repraesentative undersggelser. Det er muligt efterfplgende at bryde resultater-
ne yderligere ned pa for eksempel demografi og malgrupper med forbehold for stikprgvestgrrelser.
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Kendskabet til Aalborg, Aarhus og Odense er lavere end til Kebenhavn og Danmark
samlet set. Resultaterne har ligget nogenlunde stabilt siden 2010.3¢

Figur 48 Kendskab til de fire store byer pa de fem hovedmarkeder, 2019
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Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2019.
Spergsmal: "Hvor godt kender du X som feriedestination?”. Andel, der har svaret ”"Jeg ved noget” eller "Jeg
ved meget”. N = Nederlandene: 1.503, Storbritannien: 1.508, Tyskland: 2.118, Norge: 805, Sverige: 807.

7.1.2 Kendskab til nordeuropzeiske feriedestinationer

Figur 49 viser, hvor stor en andel af befolkningerne pa de fem markeder, som sam-
let set kender noget eller meget til de nordeuropeiske feriedestinationer i Dan-
marks konkurrentfelt.

Som det fremgar af figuren, er kendskabet til Danmark som feriedestination ud-
bredt i Skandinavien. Andelen, der kender noget eller meget til Danmark som ferie-
destination, falder med stigende afstand til Danmark.

Danmark er en kendt feriedestination blandt en stor andel af svenskerne (64 pct.)
og nordmandene (60 pct.). | den tyske befolkning er Nederlandene kendt af flest
(54 pct.), mens Danmark er kendt af flest i Norden (39 pct.). 27 pct. af briterne
kender Danmark som feriedestination. Det er lidt feerre end for bade Norge (31
pct.) og Sverige (29 pct.). Blandt nederlaenderne er Tyskland kendt af flest (59 pct.).
Kendskabet til Danmark, Norge og Sverige som feriedestinationer er stort set lige
udbredt i Nederlandene.

36 Det bemaerkes, at der kraeves et massivt markedsfgringspres for at gge det generelle landsrepraesentative kendskab.
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Figur 49 De fem hovedmarkeders kendskab til nordeuropziske lande som

feriedestinationer, 2019
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Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2019.

Spgrgsmal: "Hvor godt kender du [land] som feriedestination?”. Andel, der har svaret "Jeg ved noget” eller
"Jeg ved meget”. N = N = Nederlandene: 1.503, Storbritannien: 1.508, Tyskland: 2.118, Norge: 805, Sverige:
807.
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7.2 Rejseintention til nordeuropiske feriedestinationer

Figur 50 viser, hvor stor en andel af befolkningerne pa de fem hovedmarkeder, som
forventer at besgge Danmark pa en ferie i de kommende 12 maneder. En ferie er
her defineret som en ferierejse med minimum en overnatning og omfatter saledes
bade betalt og privat indkvartering.

Andelen, der forventer at tage pa ferie i Danmark inden for de kommende 12 ma-
neder, er stgrst i Norge og Sverige, hvor henholdsvis 24 pct. og 21 pct. overvejer
at rejse pa en ferie til Danmark inden for en fremadrettet 12 maneders periode. |
Tyskland forventer 5 pct. at tage pa en ferie i Danmark. Den tyske befolknings stg@r-
relse taget i betragtning, er det fortsat mange, men lidt feerre end i 2016 og 2017.

| savel den britiske som den nederlandske befolkning forventer 2 pct. at tage pa
ferie til Danmark, hvilket ligeledes er et betydeligt antal personer landenes befolk-
ningstal®’ taget i betragtning.

Overvejelserne om at holde ferie i eget hjemland er udbredte. Flest tyskere (42
pct.), briter (38 pct.) og nordmaend (36 pct.) forventer at tage pa en ferie i eget
land, mens andelen er 30 pct. blandt svenskere og 22 pct. blandt nederlsendere.3®
Blandt danskerne forventer 43 pct. at holde ferie i Danmark.

Resultaterne for rejseintentionen daekker, ligesom kendskabet til Danmark, over
store geografiske forskelle. Intentionen om at tage pa ferie til Danmark er saledes
vaesentlig hgjere i regioner teet pa (fx Nordvesttyskland, Syd- og Vestsverige og Syd-
norge) end i Sydtyskland og det nordlige Sverige og Norge.

37 Befolkningstal 2017: Norge 5,3 mio., Sverige 10,0 mio., Tyskland 83,0 mio., Storbritannien 66,1 mio., Nederlandene 17,1 mio.
38 Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2019.
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Figur 50 Rejseintention til nordeurop=iske feriedestinationer i de kommende 12

maneder vist pr. marked, 2018

Norge Sverige

Danmark [N 24% panmark [ 21%

sverige [N 23% Tyskland [N 14%
Storbritannien [ 16% Norge N 10%
Tyskland [N 11% Storbritannien [ 9%
Nederlandene [ 6% Finland [ 3%
irland I 4% Nederlandene [ 4%
Finland [l 3% iriand [ 2%
Tyskland Nederlandene

Nederlandene NN 7% Tyskiand NN 20%

Danmark |GGG 5% Storbritannien [ 6%
Storbritannien [[NNNENEGNE 4% Norge [ 3%
Norge N 4% sverige [l 2%
Sverige [ 3% Danmark [l 2%
Irland [ 2% Irland [l 2%
Finland [ 1% Finland W 1%
Storbritannien Danmark
Tyskland [ < Tyskland [ 23%
rand [ 5% sverige [T 12%
Nederlandene [N 2% Storbritannien [0 10%
Norge [ 2% Norge [0 7%
panmark [ 2% Nederlandene [ 5%
sverige [ 2% Irland [ 2%
Finland [l 1% Finland [ 1%

Kilde: VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2019.
Spergsmal: "Hvilke(n) af fglgende destination(er) forventer du at besgge pa en ferie i de kommende 12
méneder? N = Nederlandene: 1.503, Storbritannien: 1.508, Tyskland: 2.118, Norge: 805, Sverige: 807.
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8 Tilfredshed med Danmark som rejsemal

Turisternes tilfredshed med Danmark som rejsemal er central. Saledes sandsynlig-
gor hgj tilfredshed, at turisterne kommer igen og anbefaler venner og bekendte

at tage pa ferie i Danmark. | dette kapitel ses neermere pa tilfredsheden med Dan-
mark som rejsemal, hvor det danske turismeprodukts styrker og udfordringer bliver
belyst.

Indledningsvis ses pa de danske og udenlandske ferie- og forretningsturisters til-
fredshed med Danmark som rejsemal. Herefter praesenteres resultater for uden-
landske turisters tilfredshed med ferieoplevelsen i Danmark sammenholdt med
tilfredsheden med landene i det nordiske og nordeuropaeiske konkurrentfelt. Resul-
taterne sammenlignes med resultaterne fra de foregaende ar.

Opsummering

Turisternes tilfredshed med Danmark som rejsemal

e Turisterne er overordnet set tilfredse med ferien i Danmark. Pa en skala fra
1til 5, hvor 5 er “meget tilfreds”, giver savel danske som udenlandske turi-
ster ferien i Danmark en score pa 4,5.
Der er udtalt tilfredshed inden for alle tre forretningsomrader i dansk turis-
me.
Nar det geelder tilfredshed med pris i forhold til kvalitet, er denne steget
fra 3,9 i Turistundersggelsen 2014 til 4,1 i Turistundersggelsen 2017. Det er
danskerne, der traekker scoren op.

Tilfredshed med Danmark sammenlignet med Norden og Nordeuropa
¢ De udenlandske turister er tilfredse med ferien i Danmark. Ligesom sidste
ar ligger Danmark pa niveau med gennemsnittet i Nordeuropa.

e Danmark scorer hgjt pa de udenlandske turisters evaluering af de flotte
danske strande og landskaber samt oplevelsen af sikkerhed under ophol-
det.

Danmark har i forhold til sidste ar forbedret sig signifikant pa parametre-

ne forlystelses-/ temaparker, service i butikker, smukke strande og — ikke

mindst — den overordnede tilfredshed med ferien.

Danmark scorer fortsat lavere end de nordiske og nordeuropaiske konkur-

renter pa en raekke parametre.

o | forhold til det nordeuropaeiske konkurrentfelt geelder det navnlig para-
metrene flotte landskaber, udvalg af kultur- og fritidsaktiviteter, udvalg
af historiske sevaerdigheder og museer, service i butikker samt shopping-
og indkgbsmuligheder.

o | forhold til det nordiske konkurrentfelt er det iszer pa parametrene flot-
te strande og landskaber samt service i butikker.

8.1 Danske og udenlandske turisters tilfredshed med Danmark
som rejsemal

Tilfredsheden med ferien er et udtryk for turistens forventninger sammenholdt
med oplevelsen. Som det ses af tabel 21, oplever savel danske som udenlandske
turister i hgj grad, at de far indfriet forventningerne til ferien i Danmark. Generelt
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er turisterne meget tilfredse med opholdet. Pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er “meget
tilfreds”, vurderer turisterne ferien i Danmark i 2017 til en score pa 4,5.%°

Ndr det gaelder overnatningsstedet, er turisterne mest tilfredse med serviceniveau-
et blandt personalet. Umiddelbart efter fglger tilfredsheden med information om
lokale begivenheder, adgang til wi-fi/internet og pris i forhold til kvalitet. Alle para-
metre opnar relativt hgje gennemsnitlige tilfredshedsscore. Der er ikke naevnevaer-
dige forskelle mellem danske og udenlandske turisters tilkendegivelser.

| det ferieomrade, som turisterne opholder sig i, scorer iseer tilfredsheden med
befolkningens venlighed og imgdekommenhed samt det lokale liv og atmosfaeren
hgjt efterfulgt af tilfredsheden med serviceniveauet generelt, udvalg af naturople-
velser, kvalitet af strand og kyst samt omradets vedligeholdelse.

Med turisternes tilfredshed i mente kan turismeproduktet og ferieoplevelsen for-
bedres pa en raeekke omrader. Det vurderes, at der er plads til forbedring, nar sco-
ren er pa omkring 4 pa 5-punktsskalaen. Tilfredsheden med udvalg af spisesteder,
mulighed for shopping, kvalitet af outdooraktiviteter og pris i forhold til kvalitet
ligger nederst pa listen. Forholdet mellem pris og kvalitet behandles saerskilt i kapi-
tel 10.

Overordnet set er der ikke sket de store forskydninger i niveauerne for tilfredsheds-
scorerne fra Turistundersggelsen 2014 til Turistundersggelsen 2017. Turisterne er
fortsat tilfredse med ferieoplevelsen i Danmark.

Der har imidlertid vaeret en signifikant udvikling i tilfredsheden fra 2014 til 2017
inden for nogle specifikke omrader. De stgrste stigninger har fundet steder i forhold
til turisternes tilfredshed med befolkningens venlighed, det lokale liv og atmosfae-
re, serviceniveauet generelt og pris i forhold til kvalitet, hvor tilfredshedsscorerne
er steget med 0,2 procentpoint. Det stgrste fald har fundet sted i forhold til turi-
sternes tilfredshed med kvaliteten af naturoplevelser, hvor scoren er faldet med
0,2 procentpoint.

39 Kilde: VisitDenmarks tilfredshedsmaling, som er foretaget i regi af VisitDenmarks landsdaekkende Turistundersggelse 2017. Under-
spgelsen bestar af godt 14.000 personlige interviews med turister rundt omkring i Danmark. Undersggelsen giver et repraesenta-
tivt billede af de danske og udenlandske turisters tilfredshed pa landsplan. Den er gennemfgrt efter en kvoteplan, som afspejler
turisternes sammensaetning pa de kommercielle overnatningsformer. Den statistiske usikkerhed pa resultatet af turisternes over-
ordnede tilfredshed er +/- 0,01. Det betyder, at en score pa 4,6 (4,58) med 99,9 pct. sandsynlighed ligger i intervallet 4,57-4,59.
For danske turister er usikkerheden +/- 0,03, mens den for de udenlandske er +/- 0,01.
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Tabel 21 Ferieturisternes tilfredshed med Danmark, 2017 og udvikling i forhold til
2014

Alle ferieturister DELNG Udenlandske

2017 Udv. 2017 Udv. 2017  Udw.

Tilfredshed med ferien alt-i-alt* 4,5 -0,1 4,5 -0,1 4,5 -0,1
OVERNATNINGSSTEDET

Tilfredshed alt i alt 4,5 +0,1 4,5 +0,1 4,5 +0,1
Serviceniveauet blandt personalet 4,5 4,5 4,5
Information om begivenheder 4,3 4,3 4,3

Adgang til wi-fi/internet 4,2 4,2 43

Pris ift. kvalitet 4,2 4,3 4,1
FERIEOMRADET

Befolkningens venlighed 4,5 +0,2 4,5 +0,2 4,6 +0,2
Lokale liv og atmosfeere 4,5 +0,2 4,4 +0,2 4,5 +0,2
Serviceniveauet generelt 4,4 +0,2 4,4 +0,2 4,4 +0,2
Udvalg af naturoplevelser** 4,4 -0,1 4,3 -0,1 4,4 -0,2
Kvalitet af strand og kyst** 4,4 -0,1 4,4 0,0 4.4 -0,2
Omradets vedligeholdelse 4,4 4,4 4,4

Kvalitet af infrastruktur 4,3 +0,1 4,2 0,0 4,5 +0,2
Kvalitet af gvrige naturoplevelser** 4,3 -0,2 4,2 -0,2 4,4 -0,2
Kvalitet af seveerdigheder** 43 +0,1 4,2 0,0 4,3 +0,1
Udvalg af seveerdigheder** 4,2 0,0 4,2 0,0 4,3 +0,1
Mobildaekning (tale, data, download) 4,2 4,2 43
Information om begivenheder*** 4,2 +0,1 4,2 +0,1 4,2 +0,1
Mulighed for dagligvareindkgb**** 4,2 40,1 4,2 +0,1 4,2 40,1
Kvalitet af spisesteder** 4,2 +0,1 4,1 0,0 4,2 +0,1
Udvalg af spisesteder** 41 0,0 4,1 +0,1 4,2 0,0
Mulighed for shopping**** 4,1 0,0 4,1 +0,1 4,2 0,0
Pris ift. kvalitet 4,1 +0,2 4,2 +0,2 3,9 0,0

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017 og Turistundersggelsen 2014.

* Stilles som separat spgrgsmal i undersggelsen.

** 12014 var spgrgsmalet ikke underopdelt i kvalitet og udvalg, men var et enkelt spgrgsmal. Ift.
naturoplevelser var spgrgsmalet ikke underopdelt i “strand og kyst” og "gvrige naturoplevelser”, men blot
samlet under et ("naturoplevelser”).

***%12014 blev spurgt til tilfredsheden med information og skiltning.

**¥% 12014 blev spurgt til tilfredshed med indkgbsmuligheder og shopping samlet i et spgrgsmal.

En forskel pa 0,1 i de gennemsnitlige tilfredshedsscorer i 2014 og 2017 er signifikant.

Antal respondenter 2014: danske: 2.355, udenlandske: 7.091. 2017: danske: 3.084, udenlandske: 6.952.
Resultatet for alle ferieturister er vaegtet og afspejler fordelingen af danske og udenlandske turister.

89



8.1.1 Turisternes tilfredshed inden for de tre forretningsomrader i dansk
turisme

Turisterne har forskellige behov og forventninger til opholdet i Danmark alt efter
forretningsomrade. Erfaringen med Danmark og formalet med besgget varierer sa-
ledes forretningsomraderne imellem. %% Eksempelvis er udenlandske kyst- og natur-
turister typisk mere erfarne med Danmark som feriedestination end udenlandske
storbyturister. Som rejsemotiv efterspgrger kyst- og naturturisterne udendgrsople-
velser og gode overnatningssteder, mens storbyturisterne iszer efterspgrger sight-
seeing, kultur og historie. Blandt mgde- og erhvervsturisterne afspejler forventnin-
ger typisk internationale rejseerfaringer.

Den samlede tilfredshed inden for forretningsomraderne viser i hvor hgj grad, at
turisternes oplever, at deres forventninger til opholdet i Danmark bliver indfriet.
Tabel 22 viser turisternes tilfredshed med en raekke faktorer for hvert forretnings-
omrade.

Overordnet set er der hgj tilfredshed med opholdet inden for hvert af forretnings-

omraderne. Kyst- og naturturisternes overordnede tilfredshed scorer 4,6 pa skala-

en fra 1 til 5, hvor 5 er “meget tilfreds”. Storbyturisterne og mgde- og erhvervsturi-
sternes overordnede tilfredshed ligger lidt lavere (4,4).

Kyst- og naturturisterne er mest tilfredse med overnatningsstedet samt pris i for-
hold til kvalitet. Blandt m@de- og erhvervsturisterne og storbyturisterne scorer
tilfredsheden med overnatningsstedet hgjt (4,4), mens pris i forhold til kvalitet har
en lidt lavere tilfredshedsscore (m@gde- og erhvervsturister: 4,0 og storbyturister:
3,8).

40 Baseret pa VisitDenmarks Turistundersggelse 2017.
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Tabel 22 Turisternes tilfredshed fordelt pa forretningsomrader, 2017

Kyst- og Storby- Mgde- og erhvervs-

naturturister turister turister**

Overordnet tilfredshed med ferien/opholdet* 4,6 4,4 4,4
Overnatningsstedet 4,6 4,4 4,4%*
Pris i forhold til kvalitet (generelt) 4,2 3,8 4,0
M@DETURISTER

Information og service n/a n/a 4,4
Restauranter og spisesteder n/a n/a 4,4
Aktiviteter og events uden for mgdestedet n/a n/a 43
Mgdefaciliteterne n/a n/a 4,3

STORBY OG KYST-/NATURTURISTER
OVERNATNINGSSTEDET

Serviceniveauet blandt personalet 4,5 4,4 n/a
Information om begivenheder 4,4 4,2 n/a
Adgang til wi-fi/internet 4,2 4,4 n/a
Pris ift. kvalitet 43 40 n/a
OMRADET
Befolkningens venlighed 4,6 4,4 n/a
Lokale liv og atmosfaere 4,5 4,4 n/a
Serviceniveauet generelt 4,5 4,3 n/a
Udvalg af naturoplevelser 4,5 4,0 n/a
Kvalitet af strand og kyst 4,5 3,9 n/a
Omradets vedligeholdelse 4,5 4,3 n/a
Kvalitet af infrastruktur 4,4 4,2 n/a
Kvalitet af gvrige naturoplevelser 4,4 4,0 n/a
Kvalitet af sevaerdigheder 4,2 43 n/a
Udvalg af sevaerdigheder 4,2 4,3 n/a
Mobildaekning (tale, data, download) 4,2 43 n/a
Information om begivenheder 4,2 4,1 n/a
Mulighed for dagligvareindkgb 4,2 41 n/a
Udvalg af outdooraktiviteter 4,2 4,0 n/a
Kvalitet af outdooraktiviteter 4,2 3,9 n/a
Kvalitet af spisesteder 4,1 4,3 n/a
Udvalg af spisesteder 4,0 4,3 n/a
Mulighed for shopping 4,0 4,3 n/a

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017.

* Stilles som separat spgrgsmal i undersggelsen.

** Mgde- og erhvervsturister interviewes kun pa hoteller.

n/a betyder, at spgrgsmalet ikke er blevet stillet.

Antal respondenter: kyst- og naturturister: 2.567 danske og 4.435 udenlandske, storbyturister: 531 danske og
2.571 udenlandske, mgde- og erhvervsturister: 1.026 danske og 2.336 udenlandske.

Resultaterne er vaegtede for at afspejle fordelingen af danske og udenlandske turister.
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8.2 Tilfredshed med Danmark sammenlignet med Norden og
Nordeuropa

| dette afsnit ses pa de udenlandske turisters tilfredshed med Danmark som rejse-
mal og det generelle tilfredshedsniveau blandt udenlandske turister i Danmarks
konkurrentfelt i Norden (Danmark, Norge, Sverige og Finland) og Nordeuropa (Dan-
mark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Storbritannien, Irland og Nederlandene).*
Data stammer fra Travelsat Competitive Index (TCl), der er en international aner-
kendt tilfredshedsmaling.

Tabel 23 viser, hvordan Danmark klarer sig pa en raekke parametre, som er vigtige
for turisters tilfredshed med ferien. Scorerne for Danmark sammenlignes med sco-
rerne i henholdsvis det nordiske og nordeuropaeiske konkurrentfelt.

Fgrste kolonne i tabellen lister en reekke tilfredshedsparametre. Naeste kolonne
viser, hvilke scorer Danmark har faet pa parametrene, og af indekskolonnen frem-
gar det, om scoren ligger inden for kategorien Elite, Hgj, Ok, Lav eller Meget lav. |
de sidste to kolonner sammenlignes Danmarks scorer med gennemsnittene i hen-
holdsvis Norden og Nordeuropa. | tabellen er forskellen mellem Danmarks og kon-
kurrenternes scorer kun vist, hvis scorerne er signifikant forskellige fra hinanden,
det vil sige, hvis forskellen pa scorerne er 15 point eller mere. Der, hvor Danmarks
resultater statistisk set er signifikant hgjere end henholdsvis Nordens og Nordeuro-
pas, er scoren fremhavet med grgn, og der, hvor scoren er signifikant lavere, er
den fremhaevet med rgd.

Alle scorerne for Danmark ligger i enten Elite- eller Hgj-kategorien.

Pa de to parametre "oplevelse af sikkerhed under opholdet” samt “forlystelses- og
temaparker” overstiger Danmarks scorer det nordeuropaiske gennemsnit signifi-
kant. Nar det gaelder forlystelses- og temaparker, scorer Danmark ogsa signifikant
bedre end gennemsnittet af de nordiske lande.

Selv om Danmark generelt opnar paene scorer, overgas Danmark pa en raekke pa-
rametre af landene i Nordeuropa og Norden. Pa parametrene “flotte landskaber”,
"udvalg af historiske sevaerdigheder og museer”, “udvalg af kultur- og fritidsaktivi-
teter”, "service i butikker” samt “"udvalg af shopping- og indkgbsmuligheder”, sco-
rer Danmark lavere end det nordeuropaiske gennemsnit. | forhold til det nordiske
konkurrentfelt er det pa parametrene “flotte strande”, ”flotte landskaber” og "ser-

vice i butikker”, at Danmark scorer lavere end gennemsnittet.

41 | Nordeuropa bestar undersggelsen af i alt 5.277 interviews med udenlandske turister, hvoraf der er 568 interviews for Danmark
0g 2.712 for Norden. Indekset for tilfredshed opdeles i fem niveauer: -50-0 er meget lav, 0-100 er lav, 100-150 er ok, 150-250 er
hgj, og 250-400 er eliteniveau.
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Tabel 23 Danmarks resultater pa udvalgte tilfredshedsparametre i forhold til
Norden og Nordeuropa
Danmark Danmark

Danmark Indeks VS. VS.
Norden Nordeuropa

Flotte strande 286 -27 -
. Elite score:
S&I]%\ﬁl;e af sikkerhed under ) 250-400: ) +24
Exceptionel oplevelse
Forlystelses- og temaparker 261 +36 +24
Flotte landskaber 232 -39 -17
Service, overnatningssteder 224 - -
Service, historiske 223 ) )
sevaerdigheder/museer
Befolkningens venlighed/ 222 ) )
imgdekommenhed
Udvalg, historiske )
sevaerdigheder/ museer 213 B 36
. Hgj score:
Overordtngt kvalitet, 212 150-250 . )
-overnatning Oplevelse af, at
Overordnet tilfredshed med 208 kv?"tEt ?(vgrstlger ) )
opholdet* orventninger
Service, spisesteder 191 - -
Overordnet kvalitet,
— spisesteder 182 ) )
Udvalg, kultur- og fritids-
aktiviteter 175 . -29
Service, butikker 173 -21 -17
Udvalg, shopping og indkgb 151 - -46

Kilde: Travelsat Competitive Index 2018/2019. Samlet vurdering for ferie- og erhvervsturisme.

* Stillet som separat spgrgsmal i undersggelsen.

Service er oversat fra "hospitality”.

Norden: Danmark, Norge, Sverige og Finland.

Nordeuropa: Danmark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Storbritannien, Irland og Nederlandene.

Af figur 51 fremgar udviklingen i Danmarks tilfredshedsscorer pa en raekke para-
metre. Ved sammenligning af scorerne kraeves en forskel pa mindst 15 point, fgr
forskellen er statistisk signifikant. De gverste bjeelker under hvert parameter viser
tilfredshedsscorerne i 2018/2019. Hvis scorerne i 2018/2019 er signifikant bedre
end i 2017/2018, er bjaelkerne fuldt optrukne. Hvis der ikke er signifikant forskel, er
bjeelkerne skraverede.

Pa fire af de 14 tilfredshedsparametre: flotte strande, forlystelsesparker, overordnet

tilfredshed og service i butikker ligger scorerne i ar signifikant hgjere end sidste ar.
Pa intet parameter er der registreret et signifikant fald i scorerne fra sidste ar til i ar.
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Figur 51 Udviklingen i Danmarks resultater pa udvalgte tilfredshedsparametre

W Danmark 2018/2019 m Danmark 2017/2018 W Danmark 2016/2017
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Kilde: Travelsat Competitive Index (TCI) 2018/2019, 2017/2018, 2016,/2017, 2015/2016 og 2014/2015.
Samlet vurdering for ferie- og erhvervsturisme.

*Stillet som separat spgrgsmal i undersggelsen.

** Nyt parameter fra og med TCI 2015/2016.

Service er oversat fra "hospitality”.

8.3 Pejlemarket for tilfredshed i den nationale strategi for
dansk turisme

| den nationale strategi for dansk turisme er et af pejlemarkerne, at de udenland-
ske turister i 2025 skal vaere lige sa tilfredse med ferieoplevelsen i Danmark som
gennemsnittet for Nordeuropa.

Pa den overordnede tilfredshed med opholdet scorer Danmark 208, mens den gen-
nemsnitlige score i Nordeuropa er pa 205. Det betyder, at de udenlandske turister i
Danmark er lige sa tilfredse med ferieoplevelsen som gennemsnittet for Nordeuro-
pa. Dette var ogsa tilfaeldet sidste ar. Fremover skal der arbejdes pa at fastholde
positionen.
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9. Transport og tilgeengelighed




9 Transport og tilgeengelighed

Tilgeengeligheden til forskellige dele af Danmark har betydning for, om udenlandske
turister rejser til landet, og om danskere vaelger at holde ferie i hjemlandet. Tilsva-
rende har den danske infrastruktur og tilgaengelighed betydning for, hvor nemt det
er at rejse rundt og bespge forskellige steder og sevaerdigheder i Danmark. Tilgaen-
gelighed er saledes et vigtigt konkurrenceparameter, hvis Danmark skal fremsta
som et attraktivt rejsemal.

Kapitlet kortlaegger Danmarks tilgeengelighed i 2018. Hvor det er muligt, afdaekkes
udviklingen siden 2008. Pa udvalgte parametre sammenlignes tilgeengeligheden i
Danmark med tilgeengeligheden til landene i Norden og det nordeuropaeiske kon-
kurrentfelt.

Forhold af betydning for tilgeengeligheden er i kapitlet afgreenset til:
e Transportmuligheder
e Muligheden for at opna turistvisum
¢ Infrastruktur forstaet som tilgeengelighed til aktiviteter og oplevelser

Kapitlet giver en status pa de omrader, som med afszt i de mest retvisende og nu-
tidige data beskriver Danmarks tilgeengelighed i 2018, herunder fly- og feergetrafik,
krydstogter, turistvisa og tilfredshed med infrastrukturen i Danmark.

Opsummering

Transportmuligheder

e Fra 2008 til 2018 er antallet af passagerer i de danske lufthavne steget
med 39 pct. fra 26,2 mio. til 36,4 mio. Det svarer til en gennemsnitlig arlig
stigning pa 3 pct. Fra 2017 til 2018 steg antallet med 4 pct.
Danmark havde i 2018 i alt 6,0 udenrigspassagerer pr. indbygger, hvilket er
over niveauet i 2017 (5,8).
Antallet af indenrigsfaergeruter har ligget mellem 37 og 40 i perioden 2008
til 2018 og |a pa 39 i bade 2017 og 2018.
Antallet af udenrigsfeergeruter faldt i perioden 2008 til 2015 fra 28 til 20
ruter. Antallet har veeret uendret siden 2015.
1 2018 var der 1.089.000 krydstogtpassagerer i Danmark. | perioden 2008 til
2018 er antallet af krydstogtpassagerer gennemsnitligt steget med 6 pct.
arligt. Fra 2017 til 2018 var stigningen pa 4 pct.

Mulighed for at opna turistvisum

¢ Antallet af visumansggninger til Danmark er fra 2009 til 2018 steget fra
86.500 til 164.076. Det er en stigning pa 90 pct.

¢ Sagsbehandlingstiden er faldet fra 37 dage i 2009 til 9 dage i 2018.

¢ Antallet af visumansggninger til Danmark er i perioden 2014 til 2018 steget
med 4 pct. arligt. Det er den hgjeste arlige vaekstrate sammenlignet med
Schengenlandene i konkurrentfeltet (Sverige, Norge, Tyskland, Neder-
landene og Finland).
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e | 2018 gav Danmark afslag pa 7 pct. af visumansggningerne. | 2017 13 af-
slagsprocenten pa 6 pct. Danmarks afslagsprocent ligger lavt sammenlignet
med de gvrige Schengenlande i konkurrentfeltet. Kun Finland ligger under
med en afslagsprocent pa knap 2 pct.

Tilfredshed med infrastruktur
e Turisterne er mest tilfredse med adgang til og fra lufthavne, infrastruktur

(veje) og tilgeengeligheden til offentlig transport.

Danmark scorer signifikant over niveauet i savel det nordiske som det
nordeuropaiske konkurrentfelt pa tilfredshedsparametre, der vedrgrer
transportomkostninger til destinationen, pris pa offentlig transport og til-
geengelighed i forhold til parkering.

Pa parameteret "tilgeengelighed til offentlig transport” scorer Danmark
signifikant lavere end de nordeuropziske og nordiske gennemsnit.

9.1 Transportmuligheder til feriedestinationen

Turisternes valg af transportmiddel til og i Danmark afhaenger af savel turisternes
bopalsland som overnatningssted, nar de er i Danmark. Bil og fly er de hyppigst
benyttede transportformer til Danmark. Otte ud af ti danskere og syv ud af ti uden-
landske turister benytter bil, nar de skal pa ferie i Danmark. Flyruter er nummer to
foretrukne transportmiddel til Danmark. Dertil kommer faerger, som er vigtige for
turismen til de danske ger og for turister fra lande med feergeruter til Danmark.*?

9.1.1 Flytrafik

| dette kapitel kortlaegges flytilgeengeligheden til og i Danmark ved at se pa udvik-
lingen i antallet af inden- og udenrigspassagerer i de danske lufthavne. For at mu-
ligggre en sammenligning mellem Danmark og konkurrentfeltet opggres antallet af
udenrigspassagerer pr. indbygger i henholdsvis Danmark og hvert af de nordeuro-
pzeiske lande.

Passagerer i de danske lufthavne

Tabel 24 viser, at antallet af passagerer (inden- og udenrigs) i de danske lufthavne
er steget fra 2008 til 2018. | perioden er passagerantallet i gennemsnit steget med
3,3 pct. om aret. Kgbenhavns Lufthavn er suveraent den stgrste i Danmark malt pa
antal passagerer. | 2018 var der i alt 30,3 mio. passagerer i Kgbenhavns Lufthavn,
svarende til 83 pct. af alle passagerer i de danske lufthavne.

Fra 2017 til 2018 er antallet af flypassagerer i Danmark steget med 4,1 pct. Bade
Kgbenhavns Lufthavn, Billund Lufthavn, Aalborg Lufthavn og Aarhus Lufthavn har
oplevet stigende passagerantal.

42 Kilde: Turistundersggelsen 2017, VisitDenmark.
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Tabel 24 Passagerer i danske lufthavne, ankommende og afrejsende, inden- og

udenrigs (1.000)
Udv. fra Gns.
2018 2017-2018 arlig veekst

lalt 26.200 24.100 26.600 34.600 35.000 36.400 +4,1% +3,3%
Kgbenhavn 21.500 19.700 21.500 29.000 29.100 30.300 +3,8 % +3,5%
Billund 2.500 2.300 2.500 3.100 3.400 3.500 +3,8% +3,4%
Aalborg 1.000 1.100 1.300 1.500 1.500 1.600 +5,7 % +4,2 %
Aarhus 570 530 560 380 370 500 +30,6% -1,6 %
@vrige
lufthavne* 590 540 740 610 572 600 -0,5% -0,3%

Kilde: Danmarks Statistik, FLYV31.
* @vrige lufthavne: Karup, Esbjerg, Bornholm, Sgnderborg, Roskilde, Thisted og Odense.

Som det fremgar af figur 52, har navnlig Aalborg Lufthavn oplevet en stor relativ
stigning i antallet af passagerer fra 2008 til 2018. Aalborg Lufthavn har haft en
vaekst pa 51 pct. Ogsa Kgbenhavns Lufthavn og Billund Lufthavn har oplevet paene
vaekstrater pa henholdsvis 41 pct. og 39 pct. fra 2008 til 2018. Aarhus Lufthavn har
samlet set oplevet et fald i antal passagerer pa 15 pct. fra 2008 til 2018, men en
stor stigning pa 31 pct. i antal passagerer fra 2017 til 2018.

Figur 52 Udviklingen i antal passagerer i danske lufthavne, ankommende og

afrejsende, inden- og udenrigs, 2008-2018. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Danmarks Statistik, FLYV 31.

Flytilgaengeligheden sammenholdt med konkurrentfeltet

Figur 53 viser antallet af passagerer pa udenrigsflyvninger pr. indbygger i 2018.
Gennemsnittet for de nordeuropeeiske lande er steget fra 3,6 passagerer i 2017 til
3,8 passagerer i 2018. Sammenlignet med de gvrige nordeuropaeiske lande er Dan-
marks placering uaendret. Tyskland placerer sig fortsat i bund med 2,7 udenrigspas-
sagerer pr. indbygger. Iszer Irland, Norge og Danmark ligger over gennemsnittet.

Danmarks hgje passagerantal pr. indbygger pa 6,0 afspejler landets geografiske pla-

cering mellem Norden og resten af Europa, hvor Danmark fungerer som transfer-
hub. Det betyder, at Kgbenhavns Lufthavn har flere passagerer, end oplandet umid-
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delbart tilskriver. Der er saledes en del passagerer i Kgbenhavns Lufthavn, som
fortseetter til andre destinationer uden at have veaeret egentlige turister i Danmark,
men som styrker tilgeengeligheden fra Danmark til resten af verden og lufthavnens
centrale position i Nordeuropa.

Figur 53 Udenrigspassagerer pr. indbygger, 2017
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Kilde: Eurostat, Air passenger transport by reporting country (avia_paoc) og Tourism Economics
(indbyggertal).

9.1.2 Feergetrafik

Feergeruter giver mulighed for transport for bade personer og kgretgjer og kan
afkorte transporttiden mellem danske destinationer. Faergetrafikken er vigtig for
tilgeengeligheden til og i Danmark. Samtidig er feergetrafikken vigtig for turismen til
de danske ger, hvor feergeturen bidrager til ferieoplevelsen. Nogle steder er faergen
den eneste transportmulighed til feriedestinationen.

| 2016 blev feergetaksterne for passagerbefordring til og fra de mindre ger i Dan-
mark saenket. Dette skulle bade understgtte vaeksten i turismen og styrke bosaet-
ningen pa gerne.*

Afdzkningen af Danmarks tilgeengelighed sker i dette kapitel via en opggrelse af
udviklingen i faergetrafikken i Danmark malt pa passagerantal og antal ruter. Der
ses pa bade inden- og udenrigsfaergetrafik for at belyse tilgeengeligheden fra udlan-
det til Danmark ad vandvejen og tilgeengeligheden til de danske destinationer, nar
turisterne er i landet.

Indenrigsfaergetrafik

Som det fremgar af figur 54, har antallet af bade indenrigsfeergeruter* og -passa-
gerer vaeret ganske stabilt i den betragtede periode fra 2008 til 2018. Antallet af
feergeruter har ligget mellem 37 og 40 og pa 39 de seneste to ar. Antallet af inden-
rigsfeergepassagerer i 2018 er pa det hidtil hgjeste niveau i den betragtede periode.

Passagerantallet er steget markant de senere ar. Dette tyder p3, at nedsattelsen af
feergetaksterne har haft den gnskede effekt pa passagertrafikken.

43 Aftale mellem den davaerende regering, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti om vaekst og udvikling i
hele Danmark, 2016.
44 Malt som ruter med transportarbejde pa mere end 100.000 personkilometer.
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Figur 54 Indenrigsfaergetrafik, antal ruter og passagerer (1.000)
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Kilde: Danmarks Statistik, (SKIB 31).
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Udenrigsfeergetrafik

Som det fremgar af figur 55, er antallet af udenrigsfaergeruter®® og -passagerer

faldet i perioden 2008 til 2018. Antallet af faergeruter er faldet fra 28 i 2008 til 20

i 2015 og har ligget stabilt siden. Antallet af faergepassagerer er fra 2008 til 2018
faldet fra 26,5 mio. til 21,7 mio., hvilket svarer til et fald pa 2,0 pct. arligt. Fra 2017
til 2018 faldt passagerantallet med 1,4 pct., svarende til 300.000 passagerer.

Figur 55 Udenrigsfaergetrafik, antal ruter og passagerer (1.000)
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Kilde: Danmarks Statistik, (SKIB 32).

9.1.3 Krydstogter

Mange turister ankommer til Danmark med krydstogtskibe. Flere danske destinati-
oner arbejder malrettet for at tiltraekke krydstogter til Danmark bade i hovedstads-
omradet og en raekke havne rundt omkring i landet.

45 Malt som ruter med transportarbejde pa mere end 100.000 personkilometer.
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Af tabel 25 fremgar det, at der har veaeret fremgang i antallet af krydstogtspassa-
gerer fra 2008 til 2018. 1 2018 var der 1.089.000 krydstogtpassagerer i Danmark,
svarende til en stigning pa 4,1 pct. sammenlignet med 2017.

| 2018 rejste 81 pct. af krydstogtpassagererne i Danmark til eller fra Kgbenhavn. Fra
2008 til 2018 er antallet af krydstogtpassagerer, der er ankommet til eller afrejst fra
Kgbenhavn, i gennemsnit steget med 4,5 pct. arligt. Der har i perioden vaeret nogle
udsving i antallet af krydstogtspassagerer fra det laveste niveau pa 560.000 i 2008
til det hgjeste niveau pa 870.000 i 2018 (jf. figur 56).

| bade Skagen, Aalborg og Aarhus har der fra 2008 til 2018 vaeret en tocifret arlig
stigning i antallet af krydstogtpassagerer pa henholdsvis 61 pct., 32 pct. og 13 pct.

Tabel 25 Krydstogtpassagerer, inkl. rundrejsepassagerer (1.000)

Udv. fra Gns.
2008 2009 2010 .. 2016 2018 2017-2018  arlig vaekst
lalt 627 731 698 862 1.046 1.089 +4,1% +5,7%
Kgbenhavn 560 675 662 740 850 870 +2,1% +4,5 %
Aarhus 26 22 6 72 90 89 -1,6 % +13 %
Skagen 1 3 2 11 33 64 +92,0 % +61 %
Aalborg 2 3 0 18 31 29 -7,0% +32 %
Bornholm 19 23 17 10 18 21 +17,6 % +1,1%
Pvrige 20 5 10 11 23 19 -20,5% -1,1%

Kilde: Cruise Copenhagen Network.

Figur 56 Udvikling i antal krydstogtpassagerer, 2008-2018. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Cruise Copenhagen Network.
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9.2 Mulighed for at opna turistvisum

Stgrstedelen af de udenlandske turister, der besgger Danmark, kommer fra EU-lan-
de og USA, hvorfra der ikke er krav om visum. Der stilles imidlertid krav om visum
fra en raekke andre lande, herunder flere af de nye vaekstmarkeder. For disse lande
har adgangen til visum og sagsbehandlingen for visumansggningen stor betydning
for tilgeengeligheden til Danmark.

Pr. maj 2019 skal statsborgere fra 114 lande*® ansgge om visum inden et bespg i
Danmark. Heraf er otte lande visumfri, hvis der er udstedt et biometrisk pas*’. For
Serbien afhaenger det dog af, hvilken myndighed der har udstedt det biometriske
pas. Statsborgere fra Taiwan og Tyrkiet kan veere visumfrie under saerlige omstaen-
digheder. De visumpligtige lande er inklusive de otte lande, hvorfra statsborgere
med biometriske pas er visumfrie, mens statsborgere, der ikke har biometriske pas,
skal ansgge om visum.

De visumtyper, som er omfattet af dette afsnit, er besggsvisa, forretningsvisa, tu-
rist- og transitvisa, visa til kultur/sport samt visa til andre formal.

9.2.1 Visumansggninger, afggrelser og sagsbehandlingstid

Antallet af visumansggninger er i perioden 2009 til 2018 steget fra 86.500 til
164.076 (jf. figur 57). 12018 blev 93 pct. af visumansggningerne godkendt.

Sagsbehandlingstiden pr. visumansggning er faldet fra 37 dage i 20009 til ni dage i
2018. Arsagerne til dette er blandt andet en aendret ansggningsprocedure med en
gradvis implementering af biometriske data i visumansggninger samt et fokus pa
nedbringelse af sagsbehandlingstiden. Siden 1. maj 2015 har ambassader og kon-
sulater haft lov til at afggre udfaldet af ansggninger. Tidligere var dette forbeholdt
Udlaendingestyrelsen. £ndringen har medvirket til at nedbringe sagsbehandlingsti-
den. Fra 2017 til 2018 er sagsbehandlingstiden stort set uaendret.

Figur 57 Antal visumansggninger til Danmark, 2009-2018
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Kilde: Statistikteam, Kontoret for Kontrol og Forretningsudvikling, Udleendinge- og Integrationsministeriet.

46 Kilde: www.nyidanmark.dk, juni 2019
47 Pas, som indeholder digitale fotos, fingeraftryk og underskrift.
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ETC opger og offentliggar antallet af visumansggninger for en raekke Schengenlan-
de. Det gor det muligt at sammenligne antallet af visumansggninger, udviklingen
og andelen af afviste ansggninger siden 2014 (jf. tabel 27, tabel 28 og figur 58).

Som det fremgar af tabel 26, er antallet af visumansggninger fra 2017 til 2018 ste-
get mest i Nederlandene (9,8 pct.) efterfulgt af Danmark (6,8 pct.). Den gennem-
snitlige arlige vaekst i perioden 2014 til 2018 har veeret hgjest i Danmark (4,1 pct.).
Finland og Norge har begge oplevet en negativ gennemsnitlig arlig vaekst i antallet
af visumansggninger i perioden 2014 til 2018.

Tabel 26 Antal visumansggninger i 1.000 i udvalgte Schengenlande, 2014-2018

Udv. fra Gns.
2014 2015 2017 2018 2017-2018 arlig vaekst
Danmark 108 123 143 151 161 +6,8 % +4,1%
Sverige 191 193 227 248 253 +2,0 % +2,9%
Norge 180 186 189 196 165 -16,1 % -0,9 %
Tyskland 2.061 2.023 2.004 2.049 2.056 +0,4 % +0,0 %
Nederlandene 485 521 558 621 682 +9,8 % +3,5%
Finland 1.204 784 550 828 769 -7,1% -4,4 %

Kilde: European Travel Commission (ETC) og Udleendinge- og Integrationsministeriet.

Som det fremgar af figur 58, er antallet af visumansggninger til Nederlandene ste-
get mest (245 pct.) i perioden 2013 til 2018. Antallet af visumansggninger til Dan-
mark er steget med 53 pct., mens antallet af visumansggninger til Norge og Finland
er faldet med henholdsvis 17 pct. og 51 pct. i den betragtede periode.

Figur 58 Udvikling i antal visumansggninger i udvalgte Schengenlande, 2013-2018,
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Kilde: European Travel Commission (ETC og Udlaendinge- og Integrationsministeriet.
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Tabel 27 viser, hvor stor en andel af visumansggningerne, der blev afslaet i perio-
den 2014 til 2018.

Blandt Schengenlandene i konkurrentfeltet opererer Nederlandene med den hgje-
ste afslagsprocent pa 12,6 pct. efterfulgt af Sverige med 11,7 pct. Danmark optrae-
der naest nederst pa listen med 7,1 pct. Finland ggr sig bemaerket med at have en
meget lav afslagsprocent pa 1,7 pct.

Tabel 27 Afslag pa visumansggninger i Schengenlandene i konkurrentfeltet,
2014-2018, pct.

2014 2015 2016 2017 2018
Nederlandene 6,1% 7,5% 8,7% 10,1 % +12,6 %
Sverige 10,3 % 10,0 % 9,8% 9,9 % +11,7 %
Norge 8,7 % 4,6 % 4,9 % 5,7% +9,5 %
Tyskland 5,7 % 5,6 % 6,1% 7,6 % +9,1%
Danmark 4,6 % 51% 5,7 % 6,3 % +7,1%
Finland 1,0 % 1,2 % 1,5% 1,1% +1,7 %

Kilde: European Travel Commission (ETC) og Udleendinge- og Integrationsministeriet.

9.2.2 Ansggernes nationalitet

Kina, Indien og Thailand er fortsat de lande, hvorfra flest ansgger om visum til Dan-
mark (jf. tabel 28). Fra 2017 til 2018 er antallet af visumansggninger i top 10 steget
fra statsborgere i fem ud af ti lande: Kina, Indien, Filippinerne, Rusland og Indone-
sien. Antallet af ansggninger fra statsborgere i Ukraine er rgget ud af top 10 over
ansggningslande. Pakistan er ny i top 10.

Tabel 28 Ansggernes nationalitet i 2018 — top 10

Placering  Ansggers Antal Udvikling Placering
2018 nationalitet ansggninger i forhold til 2016  ift. 2017
1 Kina 53.927 +20 % -

2 Indien 30.295 +23 % -

3 Thailand 13.207 -11% -

4 Filippinerne 9.319 +10 % =
5 Rusland 8.848 +7 % -1
6 Tyrkiet 7.923 5% +1
7 Indonesien 5.174 +4 % -

8 Sydafrika 3.812 5% -

9 Pakistan 3.571 -30% +2

10 Iran 3.382 -3% -

Kilde: Udleendinge- og Integrationsministeriet, Kontoret for Kontrol og Forretningsudvikling, Statistikteam.
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9.3 Turisternes tilfredshed med transport og infrastruktur i
Danmark

Ud over den reelle tilgeengelighed til Danmark i form af transport- og visummulig-
heder er turisternes tilfredshed med transport og infrastruktur vigtige at belyse i
forhold til Danmarks tilgaengelighed som feriedestination.

| dette afsnit ses pa turisternes oplevelse af tilgeengelighed, information og service i
forbindelse med transport pa ferien i Danmark. Indledningsvis kortlaegges de uden-
landske turisters tilfredshed med udvalgte parametre i Danmark i 2019 sammen-
lighet med det nordiske og nordeuropaeiske konkurrentfelt.*® Dernaest kortlaegges
udviklingen i de udenlandske turisters tilfredshed med Danmark.

Tabel 29 viser de udenlandske turisters tilfredshed med transport og infrastruktur

i Danmark sammenholdt med tilfredsheden i henholdsvis Norden og Nordeuropa
baseret pa Travelsat Competitive Index (TCl). | fgrste kolonne i tabellen er listet en
reekke tilfredshedsparametre. Naeste kolonne viser, hvilke scorer Danmark opnar pa
de respektive parametre. Af indekskolonnen fremgar det, om scoren ligger inden
for kategorien Elite, Hgj, Ok, Lav eller Meget lav. | de sidste to kolonner sammenlig-
nes Danmarks scorer med gennemsnittene i henholdsvis Norden og Nordeuropa.
Hvor Danmark scorer signifikant hgjere, er scoren farvet grgn, og hvor scoren er
signifikant lavere, er denne farvet rgd. Nar der ikke er anfgrt et tal i feltet, ligger
Danmarks score pa niveau med konkurrentfeltet. Turisterne svarer kun pa de para-
metre, der er relevante for dem.

Pa seks ud af ti parametre, som beskriver tilfredsheden med transport og infra-
struktur, scorer Danmark pa niveau med det nordeuropaeiske konkurrentfelt. Pa
tre parametre (“tilgaengelighed i forhold til parkering”, “transportomkostninger

til destinationen” og “pris pa offentlig transport”) ligger Danmark signifikant over
niveauet i Nordeuropa, mens Danmark pa parameteret “tilgeengelighed til offentlig

transport” ligger signifikant under gennemsnittet i Nordeuropa.

Nar man sammenligner med Norden, vurderes Danmark lavere pa parametrene
"afgang til/fra lufthavne” og "tilgeengelighed til offentlig transport”. Pa parametre-

» n

ne "tilgeengelighed i forhold til parkering”, “transportomkostninger til destinatio-
nen”, "pris for offentlig transport” og "taxa-tjenester” scorer Danmark signifikant
hgjere end det nordiske konkurrentfelt.

Danmark opnar de hgjeste scorer pa parametrene "adgang til/fra lufthavne”, "infra-
struktur (veje)” og "tilgeengelighed til offentlig transport”.

48 Norden: Danmark, Norge, Sverige, Finland. Nordeuropa: Danmark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Storbritannien, Irland og
Nederlandene.
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Tabel 29 Danmarks resultater pa tilfredshedsparametre vedrgrende transport og
infrastruktur ift. Norden og Nordeuropa, 2019

Danmark Danmark
vVS. Vs

Danmark .
Norden Nordeuropa

Adgang til/fra lufthavne 196 -161 -
Infrastruktur, veje 196 - -
Tilgeengelighed, offentlig ) )
transport (bus, metro) 193 17 30
Hgj score 150-250
Service v. greenseovergange, 185 Oplevelse af ) )
lufthavne, togstationer m.m. kvalitet overstiger
forventninger

Skiltning, nemt at finde

180 - -
rundt
Service, offentlig transport 170 - -
Tilgeengelighed, parkering 158 +14 +28
gran§portomkostninger til 129 Ok score 100-150 +19 +29

estinationen Acceptabel
oplevelse af kvalitet
Taxa-tjenester 117 ift. forventninger +24 -
. . Lav score 0-100

Pris, offentlig transport 105 +37 +21

Kilde: Travelsat Competitive Index 2018/2019.

Ferie- og erhvervsturisme samlet. Service er oversat fra "hospitality”.

Norden: Danmark, Norge, Sverige og Finland.

Nordeuropa: Danmark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, UK, Irland og Nederlandene.

Figur 59 neden for viser udviklingen i Danmarks tilfredshedsscorer. Ved sammenlig-
ning af scorerne kraeves en forskel pa 15 point eller mere fgr forskellen er statistisk
signifikant. De @gverste bjeelker viser tilfredshedsscorerne i 2018/2019. Hvis scorer-

ne i disse ar er signifikant bedre end i 2017/2018, er bjaelkerne fuldt optrukne. Hvis
der ikke er signifikant forskel mellem arene, er bjalkerne skraverede.

Sammenlignes resultaterne i 2018/2019 med 2017/2018, har der flere steder
veaeret en positiv udvikling. Pa tre af de parametre, der beskriver turisternes til-
fredshed med transport og infrastruktur, er der registreret en signifikant positiv
udvikling. Turisterne vurderer tilgaengelighed til parkering, taxa-tjenester og pris pa
offentlig transport signifikant hgjere end sidste ar. Pa ingen af de ti parametre er
der registreret et signifikant fald i tilfredsheden.
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Figur 59 Danmarks resultater pa tilfredshedsparametre vedrgrende transport og

infrastrukturi2014/2015 - 2018/2019
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Kilde: Travelsat Competitive Index 2018/2019, 2017/2018, 2016/2017, 2015/2016 og 2014/2015.
Samlet vurdering for ferie- og erhvervsturisme.
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10 Forhold mellem pris og kvalitet

Et lands markedsposition er blandt andet betinget af landets evne til at levere veer-
di for pengene. Danmark er et relativt dyrt land at holde ferie i, og det er saledes
afggrende for konkurrencepositionen, at dansk turisme formar at levere et pro-
dukt, hvor turisterne oplever, at de far vaerdi for pengene. | dette kapitel klarlaegges
turisternes oplevelse af forholdet mellem pris og kvalitet.

Kapitlet indledes med en oversigt over prisniveauet pa forbrugsvarer og service-
ydelser i landene i det nordeuropaeiske konkurrentfelt for at skabe en kontekst-
forstaelse til turisternes oplevelse af pris og kvalitet. Dernaest ses pa danske og
udenlandske turisters vurdering af forholdet mellem pris og kvalitet i Danmark.
Afslutningsvis praesenteres resultater for de udenlandske turisters oplevelse af for-
holdet mellem pris og kvalitet i Danmark sammenholdt med konkurrentlandene i
Nordeuropa og Norden.

Opsummering

Prisniveauet i Danmark
e Danmark havde sammen med Norge det hgjeste prisniveau for forbrugs-
varer og serviceydelser i det nordeuropaeiske konkurrentfelt i 2018.

Turisternes oplevelse af pris og kvalitet

e Turisterne — bade de danske og udenlandske - i Danmark er generelt mere
tilfredse med den overordnede ferieoplevelse end med feriens pris i for-
hold til kvalitet.
Danmark ligger pa niveau med Norden, men lavere end Nordeuropa, hvad
angar de udenlandske turisters tilfredshed med den overordnede vaerdi for
pengene.
Danmark har det seneste ar rykket sig positivt pa tilfredsheden med para-
meteret “pris for offentlig transport”.
Danmark evalueres bedre end Norden og Nordeuropa pa parametrene
"transportomkostninger til destinationen” og “pris for offentlig transport”.
Danmark klarer sig generelt godt i Norden, hvor Danmark scorer pa niveau
med eller hgjere end det nordiske konkurrentfelt pa samtlige parametre
undtaget “veerdi for pengene i forbindelse med shopping”.
Pa parametrene ”pris for historiske seveerdigheder og museer "samt ”veerdi
for pengene i forbindelse med shopping” scorer Danmark lavere end det
nordeuropaiske gennemsnit.

10.1 Prisniveauet i Danmark

Af figur 60 fremgar udviklingen i det danske prisniveau sammenlignet med den
gennemesnitlige prisudvikling i EU (indeks 100) og de otte lande i det nordeuro-
paeiske konkurrentfelt. Danmark og Norge havde i 2018 det hgjeste prisniveau i
det nordeuropaiske konkurrentfelt. Samtlige nordeuropeiske lande ligger over
EU-gennemsnittet.
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| forhold til gennemsnittet i EU har Danmarks prisniveau ligget relativt stabilt i den
betragtede periode fra 2008 til 2018, mens bade Norge og Sverige har oplevet ud-
sving i prisudviklingen.*

Figur 60 Sammenligning af udviklingen i prisniveauet i udvalgte nordeuropaiske

lande, 2008-2018
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Kilde: Eurostat. Prisniveauer for husholdningernes endelige forbrug af forbrugsvarer og serviceydelser,
inkl. indirekte skatter.

10.2 Turisternes oplevelse af pris og kvalitet

Savel danske som udenlandske turister i Danmark er generelt mere tilfredse med
den overordnede ferieoplevelse end med feriens pris i forhold til kvalitet (jf. tabel
30). Tilsvarende er de mere tilfredse med overnatningsstedet generelt end med
pris i forhold til kvalitet pa overnatningsstedet. Dette gg@r sig geeldende inden for
bade kyst-/naturturismen og storbyturismen og i bade 2014 og 2017, hvor Visit-
Denmark har gennemfgrt Turistundersggelsen blandt danske og udenlandske turi-
ster pa ferie med overnatning i Danmark.

Tabel 30 Danske og udenlandske ferieturisters tilfredshed, 2014 og 2017
2014 2017

Uden- Uden-
Alle Danske landske Alle Danske landske

Overordnet tilfredshed

med ferien 4,6 4,6 4,6 4,5 4,5 4,5
Pris i forhold til kvalitet
generelt 3,9 4,0 3,9 4,1 4,2 4,0
Overnatningsstedet* 4,4 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5
Pris i forhold til kvalitet
pa overnatningssted 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3 4,1

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014 og 2017.

Tilfredsheden er malt pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 = meget utilfreds og 5 = meget tilfreds.
Overnatningsformer: hotel, feriecenter, lejet feriehus, camping og vandrerhjem.

Antal respondenter 2014: 2.355 danske og 7.091 udenlandske, 2017: danske: 3.053 og udenlandske: 6.786.
*12017 er spurgt til serviceniveauet blandt personalet pd overnatningsstedet/udlejningsbureauet.

49 De relative priseendringer for Sverige og Norge skyldes i vid udstraekning andringer i landenes valutakurser i forhold til euroen.
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10.2.1 Oplevelse af pris og kvalitet sammenlignet med konkurrentfeltet

Tabel 31 viser turisternes oplevelse af balancen mellem pris og kvalitet pa forskel-
lige elementer, der vedrgrer ferien i Danmark, sammenlignet med det nordiske og
nordeuropaeiske konkurrentfelt.>® Scorerne er inddelt i kategorierne Elite, Hgj, Ok,
Lav og Meget lav.

Fgrste kolonne i tabellen lister en raekke tilfredshedsparametre. Naeste kolonne vi-
ser, hvilke scorer Danmark har faet pa parametrene, og af indekskolonnen fremgar
det, hvilken kategori som scoren ligger indenfor. | de sidste to kolonner sammen-
lignes Danmarks scorer med gennemsnittet i henholdsvis Norden og Nordeuropa.
Der, hvor Danmarks resultater statistisk set er signifikant hgjere, er scoren farvet
gren, og der, hvor scoren er signifikant lavere, er den farvet rgd.

Danmark opnar scorer i kategorien Ok pa seks af otte tilfredshedsparametre, som
omhandler sammenhangen mellem pris og kvalitet. Danmark klarer sig generelt
godt i Norden, hvor Danmark scorer pa niveau med eller hgjere end det nordiske
konkurrentfelt pa samtlige parametre undtaget vaerdi for pengene i forbindelse
med shopping.

| forhold til Nordeuropa scorer Danmark signifikant lavere pa tre af de otte para-
metre, pa niveau pa tre parametre og signifikant over niveauet pa to parametre:
"transportomkostninger til destinationen” og "pris pa offentlig transport”.

50 Kapitel 8 indeholder flere parametre om turisternes tilfredshed.
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Tabel 31 Udenlandske turisters tilfredshed med parametre, som maler
prisoplevelsen

Danmark Danmark
Vs. vs.
Danmark Indeks Norden  Nordeuropa

Veerdi for pengene,

. 145 - -
overnatning
Transportomkostninger
2 1
til destinationen 129 Ok score: 29 19
Veerdi for pengene, 127 100-150 i 7
hele opholdet Acceptabel
- oplevelse af
Pris, historiske seveerdig- 118 s freen i 16
heder og museer skl
Verdi for pengene, forventninger
. 106 - -
spisesteder
Pris, offentlig transport 105 +37 +21
Pris, fritidsaktiviteter Lav score: 0-100
(udflugter, underholdning, 74 Inkonsistent +20 -
parker) oplevelser af
; kvalitet i forhold
Veerdi for pengene, 45 15 58

shopping til forventninger

Kilde: Travelsat Competitive Index 2018/2019.

Ferie- og erhvervsturisme samlet. De grgnne og rgde scorer markerer, hvor Danmark scorer henholdsvis
signifikant bedre eller signifikant darligere end henholdsvis Norden og Nordeuropa.

Norden: Danmark, Norge, Sverige og Finland.

Nordeuropa: Denmark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Storbritannien, Irland og Nederlandene.

Figur 61 viser udviklingen i Danmarks scorer pa en reekke tilfredshedsparametre.
Ved sammenligning af scorerne kraeves en forskel pa mindst 15 point, fgr forskellen
er statistisk signifikant.

De gverste bjaelker viser tilfredshedsscorerne i 2018/2019. Hvis scorerne i
2018/2019 er signifikant forskellige fra scorerne i 2017/2018, er bjzelkerne fuldt
optrukne. Hvis der ikke er signifikant forskel, er bjaelkerne skraverede.

Pa et af de otte parametre er der sket en signifikant forbedring af den danske score
i 2018/2019 sammenlignet med aret fgr. Det drejer sig om parameteret ”pris for
offentlig transport”. Pa de gvrige parametre er niveauet usendret fra 2017/2018 til
2018/2019.
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Figur 61 Udvikling i Danmarks resultater pa parametre, som maler prisoplevelsen
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Kilde: Travelsat Competitive Index 2018/2019, 2017/2018, 2016/2017, 2015/2016 og 2014/2015.
Samlet vurdering for ferie- og erhvervsturisme.
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11 Konkurrencedygtigt turismeerhverv

| den globale konkurrence om at tiltraekke turister skal Danmark tilbyde attraktive
produkter og oplevelser, hvor turisterne oplever, at de far kvalitet og veerdi for pen-
gene. | den forbindelse er det afggrende, at det danske turismeerhverv er konkur-
rencedygtigt pa flere parametre.

| dette kapitel undersgges turismeerhvervets momssatser og -fradrag samt elpriser.
Det er eksterne rammevilkar, der har betydning for det danske turismeerhvervs
konkurrenceevne. Desuden ses pa omsatning, produktivitet, uddannelses- og
medarbejderomkostningsniveau, efterspgrgsel efter arbejdskraft samt evnen til at
investere og generere overskud. Momssatser og -fradrag, elpriser, produktivitet og
medarbejderomkostningsniveau sammenlignes med det nordeuropaeiske konkur-
rentfelt bestdende af Sverige, Norge, Finland, Storbritannien, Irland, Tyskland og
Nederlandene.

Kapitlet indeholder desuden en gennemgang af udviklingen i overskuds- og inve-
steringsgraden inden for de turismerelaterede erhverv. Afslutningsvis er medtaget
en oversigt over til- og afgangen af virksomheder inden for erhvervet i form af antal
konkurser samt ophgrte og nye virksomheder.

Opsummering

Momssatser og -fradrag

e | Danmark er der 100 pct. momsfradrag pa hotelophold og 25 pct. moms-
fradrag pa restaurationsydelser. Den generelle moms pa varer og tjeneste-
ydelser er 25 pct. Dette er en relativ hgj sats sammenlignet med det nord-
europeiske konkurrentfelt.

Elpriser
e | 2018 var den samlede elpris for en virksomhed med et elforbrug mellem
20 0g 500 MWh i alt 76 gre pr. kWh inklusive elpris og levering samt afgifter.

Omsaetning
¢ Inden for de fleste turismerelaterede brancher er omsaetningen malt i lg-

bende priser steget siden 2008.

Produktivitet

e Der er generelt en lav produktivitet inden for turismeerhvervet sammen-
lignet med det gvrige erhvervsliv. Fra 2008 til 2016 har der dog veeret en
positiv udvikling i produktiviteten bade generelt og i turismeerhvervet.

Arbejdsmarked

¢ | turismeerhvervet er andelen af ufaglaerte markant hgjere end i det gvrige
erhvervsliv.
| 2018 var den gennemsnitlige timelgn for medarbejdere inden for over-
natningsfaciliteter og restaurationsvirksomheder i Danmark pa 208,3 kr.
Det er lavere end i det gvrige danske erhvervsliv, men hgjere end i det
nordeuropaiske konkurrentfelt med undtagelse af Norge.
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e Turismeerhvervet oplever problemer med at rekruttere arbejdskraft. Inden
for hotel og restauration var der i fgrste halvar 2018 i alt 5.230 forgzeves
rekrutteringer.
| turismeerhvervet har der veeret en stigning i antallet af fuldtidsbeskaefti-
gede udlaendinge fra godt 11.000 i 2008 til knap 22.000 i 2018.
Turismeerhvervet har de seneste ar oplevet en stabil og positiv udvikling i
beskzeftigelsen, og der er overordnet set positive forventninger til fremti-
den. | turismeerhvervet ser man mere positivt pa fremtiden end i det gv-
rige erhvervsliv. Mere end hver tiende virksomhed oplever dog mangel pa
arbejdskraft som en produktionsbegraensende faktor.

Overskud og investering

¢ De turismerelaterede brancher havde i 2017 samlet set en overskudsgrad
pa 7,0 pct. Det er lidt under niveauet for det gvrige erhvervsliv.

e 12017 havde de turismerelaterede brancher en investeringsgrad pa 7,1
pct., hvilket er markant over niveauet i det gvrige erhvervsliv.

Nystartede, ophgrte og konkursramte virksomheder

e | 2017 var der lidt flere nystartede end ophgrte virksomheder. Saledes blev
der etableret 2.446 nye turismevirksomheder, mens 2.323 ophgrte med at
eksistere.

¢ Antallet af konkurser blandt virksomheder inden for turismeerhvervet er
steget med 6,9 pct. fra 2017 til 2018. Inden for det @gvrige serviceerhverv
steg antallet af konkurser med 10,3 pct. i den tilsvarende periode.

11.1 Momssatser og -fradrag

Enhedsmomssatsen pa varer og tjenesteydelser i Danmark er pa 25 pct. Det er en
hgj sats sammenlignet med de gvrige lande i det nordeuropaeiske konkurrentfelt.
Samtidig adskiller Danmark sig fra hovedparten af de nordeuropziske lande ved
ikke at have differentieret moms pa hotel- og restaurationsydelser.

Figur 62 viser, at Danmark sammen med Sverige og Norge har de hgjeste generelle
momssatser i Nordeuropa. | sdvel Sverige som Norge opereres med differentieret
moms og dermed med lavere momssatser inden for hotel- og restaurationsbran-
chen.
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Figur 62 Momssatser i Danmark sammenlignet med udvalgte nordeuropeiske lande,
2019

H Generelle momssats M Hotelmoms W Restaurantmoms

25%  25% 25% 24% . 23%
0 20%  19% 19%
0,
12% 12°y1M 1% 13,5%
(] (]
I I I I I I I
J @ 2 S & b3 & >
é‘@ < Q}\% é"& ) &,bo o&o \‘\Qo é\\z ‘Sbo
N S < 2 ’o&’b <«
\;e,b "}o‘

Kilde: EU-Kommissionen.
(http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/
vat_rates_en.pdf).

11.1.1 Momsfradrag

| 2015 blev momsfradraget for hotelovernatninger i Danmark forhgjet, sa bade
danske og udenlandske virksomheder fik fuld fradragsret for sine momsudgifter til
hotelovernatninger. Hermed blev der sikret lige konkurrencevilkar i syv af de otte
lande i det nordeuropaeiske konkurrentfelt: Danmark, Sverige, Norge, Finland, Stor-
britannien, Nederlandene og Tyskland. Kun i Irland er der pa nuvaerende tidspunkt
intet momsfradrag pa hotelophold.>!

Feriehuse er den mest udbredte kommercielle overnatningsform i Danmark, og det
har saledes betydning for erhvervets konkurrenceevne, at udlejning af privatejede
feriehuse i udgangspunktet er momsfritaget. 1 2018 blev 36 pct. af de registrerede
kommercielle overnatninger i Danmark foretaget i feriehusene.

Momsfradraget for restaurationsydelser er 25 pct. i Danmark. | Sverige, Finland, Stor-
britannien og Tyskland er der 100 pct. momsfradrag pa restaurationsydelser, mens
Norge, Irland og Nederlandene ikke har momsfradrag for restaurationsydelser.>?

Momsreglerne i Danmark gzelder for bade danske og udenlandske virksomheder.

11.2 Elpriser

Figur 63 viser den samlede elpris for en typisk dansk virksomhed med et elforbrug
mellem 20 MWh og 500 MWh. Elprisen inklusive afgifter var i 2018 pa 76 gre pr.
kWh, hvilket er 2 gre hgjere end i 2017. | Danmark udggr den direkte elpris og leve-
ring 62 gre. Hertil kommer tariffer og afgifter pa godt 13 gre. Den samlede danske
elpris for virksomheder med et elforbrug mellem 20 MWh og 500 MWh er lavere
end i Nederlandene, Storbritannien, Irland og Tyskland, men hgjere end i de gvrige
nordeuropeiske lande.

51 Jf. Deloitte, European VAT Refund Guide 2019.
52 Jf. Deloitte, European VAT Refund Guide 2019.
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Figur 63 Elpriser for virksomheder med et elforbrug pa 20-500 MWh, gre pr. kWh,

2018
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Kilde: Eurostat (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu).

Der ses pa branchen hoteller og restauranter i Danmarks Statistiks brancheopdeling, da der ikke findes en
fast defineret branchegruppe for turisme. Elpriserne geelder for momsregistrerede virksomheder med et
arligt forbrug mellem 20-500 MWh.

Den angivne elpris er et gennemsnit af virksomhederne inden for forbrugsinterval-
let, og der kan dermed vaere forskel pa den faktiske elpris virksomhederne imellem.
Virksomheder med hgje elforbrug har ofte bedre muligheder for at forhandle seerli-
ge prisaftaler med sine leverandgrer end virksomheder med lave elforbrug. Det kan
medfgre prisforskelle. | Danmark afhaenger energiafgifterne desuden af, hvorvidt
forbrugeren er momsregistreret, hvordan den brugte energi er produceret, og til
hvilke formal energien anvendes.

11.3 Omsaetning

Figur 64 viser udviklingen i omsaetningen inden for en raekke turismerelaterede
brancher sammenlignet med det gvrige erhvervsliv. Det er vigtigt at vaere opmaerk-
som pa, at de turismerelaterede brancher ikke kun medregner den omszetning,
som turisterne genererer, men ogsa den omsatning som for eksempel fastboende
bidrager med.

Fra 2008 til 2017 har der vaeret en positiv udvikling i omsatningen malt i lgben-
de priser inden for en raekke turismerelaterede brancher. Rejseservice er med en
vaekst pa 13 pct. den branche, der har oplevet den stgrste stigning i omsatningen
fra 2016 til 2017 og er tilbage pa niveauet i 2008.
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Figur 64 Omsatning fordelt pa underbrancher, 2008-2017. Indeks 2008 = 100
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Kilde: Danmarks Statistik, Den generelle firmastatistik (FIRM) 2008-2017.
Anm.: Den offentlige sektor er udeladt - bade inden for de turismerelaterede brancher og gvrige brancher.

Tilsvarende er omsaetningen for forlystelsesparker, museer m.v. udeladt, da tallene er behaftet med
usikkerhed.

11.4 Produktivitet

| perioden 2008 til 2016 har der vaeret en positiv udvikling i produktiviteten be-
regnet som veerditilvaekst pr. arsveerk i de turismerelaterede brancher (jf. figur

65). Produktiviteten ligger dog fortsat pa et noget lavere niveau end i det gvrige
erhvervsliv. Det skyldes blandt andet, at de turismerelaterede brancher generelt er
meget arbejdskraftintensive og har et forholdsvist lavt kapitalapparat.

Figur 65 Produktivitet (bruttovarditilvaekst/fuldtidsbeskzftigede), DKK, 2008-

2016*
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Kilde: Danmarks Statistik, Regnskabsstatistikken, 2008-2016.
Anm.: Produktivitet beregnes som bruttoveerditilveekst pr. arsveerk.
* Seneste tal er fra 2016, da 2017-tallene ikke er offentliggjorte pr. 15. oktober 2019.

Udviklingen i produktiviteten inden for en raekke turismerelaterede brancher har
veeret relativ stabil i perioden 2009 til 2016 (jf. figur 66). | denne periode har den
mest positive produktivitetsudvikling fundet sted inden for transportvirksomheder.
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Figur 66 Produktivitet fordelt pa underbrancher, (verditilvaekst/

fuldtidsbeskaftigede), DKK, 2008-2016*
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Kilde: Danmarks Statistik, Regnskabsstatistikken, 2008-2016.
Anm.: Produktivitet beregnes som veerditilveekst pr. drsveerk.
* Seneste tal er fra 2016, da 2017-tallene ikke er offentliggjorte pr. 15. oktober 2019.

Det er relevant at sammenligne produktiviteten i danske turismevirksomheder
med produktiviteten i det nordeuropaeiske konkurrentfelt. | figur 67 sammenlignes
produktivitetsveeksten, da der er betydelige usikkerheder forbundet med at sam-
menligne produktiviteten i enkeltbrancher pa tvaers af lande.

Generelt opggres produktivitetsveeksten i turismeerhvervet ikke for de respektive
lande i det nordeuropaeiske konkurrentfelt, men hvis man sammenligner produk-
tivitetsvaeksten i hotel- og restaurationsbranchen, fremgar det, at samtlige lande

i det nordeuropeeiske konkurrentfelt, med undtagelse af Irland, har haft negativ
vaekst fra 2008 til 2016. Danmark har oplevet en negativ vaekst i perioden pa gen-
nemsnitlig 1,3 pct. arligt. Udviklingen skal ses i sammenhang med, at de nordiske
lande kommer fra et meget hgjt niveau med en hgj produktivitetstilvaekst pr. time.

Figur 67 Produktivitetsvaekst, real BVT pr. time, gns. arlig vaekst, 2008-2016*, hotel-

og restaurationsbranchen
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Kilde: Eurostat.
* Seneste tal er fra 2016, da 2017-tallene ikke er offentliggjorte pr. 15. oktober 2019.
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11.5 Arbejdsmarked

Forskellen i produktivitetsniveauet i turismeerhvervet og det gvrige erhvervsliv kan
skyldes uddannelsessammensatningen. Saledes er der en markant hgjere andel
ufagleerte i turismeerhvervet sammenlignet med det gvrige erhvervsliv (jf. figur
68).

Figur 68 Uddannelsesniveau* i turismeerhverv og gvrige erhvervsliv, 2017
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Kilde: Danmarks Statistik - FIDA.

Note: Opggrelsen af uddannelsesniveauet er baseret pa beskaeftigelsen i november og deekker

bade fuldtids- og deltidsbeskaeftigede. Da der i turismeerhvervet er mange saesonarbejdere kan
opggrelsestidspunktet betyde, at uddannelsesniveauet overvurderes, da antallet af deltidsbeskeeftigede i
november ma antages at veere relativt lavt sammenlignet med hgjsasonen.

* Den offentlige sektor er ikke medtaget i opggrelsen.

| turismeerhvervet udggr udgifterne til Ignninger en vaesentlig del af de samlede
udgifter, hvorfor Ignniveauet har stor betydning for erhvervets konkurrenceevne.

| Danmark er medarbejderomkostningerne for medarbejdere inden for overnat-
ningsfaciliteter og restaurationsvirksomhed 208,3 kr. pr. arbejdstime (jf. figur 69).
Til sammenligning ligger det gennemsnitlige niveau for medarbejderomkostninger
i Nordeuropa pa 165,8 kr. pr. arbejdstime. Det koster saledes de danske overnat-
ningsfaciliteter og restaurationsvirksomheder mere at have ansatte end det gen-
nemsnitlige niveau i Nordeuropa.
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Figur 69 Medarbejderomkostninger i turismeerhvervet* i Danmark og Danmarks

konkurrentfelt, DKK, 2018
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Kilde: Dansk Arbejdsgiverforening.

(http://intstat.da.dk/home/niveauer).

* Turismeerhvervet er her defineret som overnatningsfaciliteter og restaurationsvirksomheder.
** Tallet er fra 2017. 2018-tallene er ikke offentliggjorte pr. 15. oktober 2019.

Sammenlignet med det gvrige erhvervsliv er det danske turismeerhverv kendeteg-
net ved en stgrre andel beskaeftigede med en arsindkomst pa under 150.000 kr. (jf.
figur 70). Andelen med en indkomst mellem 150.000 kr. og 249.999 kr. er stort set
ens, mens andelen af beskaeftigede med en arsindkomst pa 250.000 kr. eller mere
er stgrre i det gvrige erhvervsliv.

Den hgje andel med en arsindkomst under 150.000 kr. inden for turismeerhvervet
kan vaere resultatet af et lavt uddannelsesniveau (jf. figur 68). Samtidig kan en del
af forklaringen pa den hgje andel med et lavt Ign- og/eller uddannelsesniveau i
turismeerhvervet veere, at erhvervet har relativ mange del- og fritidsansatte.

Figur 70 Lgnniveau i turismeerhverv* og gvrige erhvervsliv, DKK, 2017

M Turisme M @vrige erhverv

60%

0, 19% 59
ol -

Under 150.000- 250.000 350.000 500.000 kr.
150.000 kr. 249.999 kr. -349.999 kr. -499.999 kr. eller mere

Kilde: Danmarks Statistik, Den generelle firmastatistik (FIRM) 2017.

Note: Der indsamles kun data for virksomheder med flere end ni ansatte. Personer, hvis lgn udbetales af
det, er ikke medtaget.

* Turismeerhverv omfatter overnatningssteder, rejseservice, restauranter mv. samt transportvirksomheder.

122


http://intstat.da.dk/home/niveauer

Figur 71 og 72 viser de danske virksomheders vurdering af den forventede og fakti-
ske beskaeftigelsesudvikling i egen virksomhed inden for en tre maneders periode.
Nettotallene var forholdsvis svingende frem til 2015, men har siden vaeret ganske
stabile og positive. Siden 2015 har tallene ligget pa et hgjt niveau, hvilket betyder,
at savel turisme- som serviceerhvervet generelt har forventninger til og oplever
stigende beskaeftigelse.

Graferne for turismeerhvervet udviser nogle fluktuationer over aret, som fortrins-
vis kan forklares med saesonudsving. Det fremgar samtidig, at bade den forventede
og faktiske beskaeftigelsesudvikling generelt ligger hgjere for turismeerhvervet
sammenlignet med hele serviceerhvervet.

Figur 71 Vurdering af den forventede beskaftigelsesudvikling i danske virksomheder

fordelt pa turismeerhverv* og serviceerhverv i alt, juni 2011 - december 2018
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* Turismeerhverv omfatter hoteller m.m., restauranter og rejsebureauer.

Kilde: Danmarks Statistik.

Der spgrges til den forventede vurdering af beskeeftigelsesudviklingen i egen virksomhed inden for en tre
maneders periode. Basis: Ca. 3.000 interview inden for hele servicesektoren. Udvalget er repraesentativt for
de enkelte brancher. Svarprocenter er omkring 80 pct.

Figur 72 Vurdering af den faktiske beskaftigelsesudvikling i danske virksomheder

fordelt pa turismeerhverv* og serviceerhverv i alt, juni 2011 - december 2018
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* Turismeerhverv omfatter hoteller m.m., restauranter og rejsebureauer.

Kilde: Danmarks Statistik.

Der spgrges til den faktiske vurdering af beskeftigelsesudviklingen i egen virksomhed inden for en tre
maneders periode. Basis: Ca. 3.000 interview inden for hele servicesektoren. Udvalget er repraesentativt for
de enkelte brancher. Svarprocenter er omkring 80 pct.
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Overordnet set har virksomhederne positive forventninger til beskaftigelsesudvik-
lingen i egen virksomhed. En fortsat positiv udvikling i beskzeftigelsen er dog betin-
get af, at virksomhederne kan skaffe den ngdvendige kvalificerede arbejdskraft.

Figur 73 viser virksomhedernes oplevelse af mangel pa arbejdskraft som en pro-
duktionsbegraensende faktor. Savel turisme- som serviceerhvervet har siden 2014
i stigende grad oplevet manglen pa arbejdskraft som en produktionsbegraensende
faktor. Niveauet inden for turismeerhvervet fluktuerer noget mere end i serviceer-
hvervet generelt og afspejler blandt andet seesonudsvingene i turismeerhvervet.

Figur 73 Vurdering af produktionsbegraensningerne i danske virksomheder fordelt

pa turismeerhverv* og serviceerhverv i alt, juni 2011 - december 2018
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* Turismeerhverv omfatter hoteller m.m., restauranter og rejsebureauer.

Kilde: Danmarks Statistik.

Der spgrges til gjeblikkelige produktionsbegransninger. Det er muligt at afkrydse ingen begraensninger.
Basis: Ca. 3.000 interview for hele servicesektoren. Udvalget er repraesentativt for de enkelte brancher.
Svarprocenter er ca. 80 pct.

De danske virksomheder har generelt oplevet en stigning i antallet af forgaeves
rekrutteringer siden 2009. | fgrste halvar 2009 oplevede det samlede erhvervsliv
godt 21.000 forgaeves rekrutteringer. Antallet er steget til godt 64.000 i fgrste halv-
ar 2019.

Turismeerhvervet har oplevet en tilsvarende udvikling (jf. figur 74). Inden for hotel
og restauration var der i fgrste halvar 2019 i alt 5.230 forgeeves rekrutteringsforsgg.
P& samme tidspunkt i 2008 13 antallet p& 1.221.>3

53 Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har i efterdret 2018 andret dataindsamlingsmetode. Der er i den forbindelse andret
i branchedefinitionerne.

124



Figur 74 Udviklingen i antal forgeeves rekrutteringer for udvalgte brancher, farste

halvar, 2009-2019
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

Anm.: En forgeeves rekruttering er, hvis virksomheden ikke fik ansat en person til den pageeldende
stilling, eller hvis stillingen efterfglgende er blevet besat af en medarbejder, der ikke havde de gnskede
kvalifikationer.

De seneste ar har det danske arbejdsmarked oplevet faldende ledighed og flere
forgaeves rekrutteringsforsgg. Det har blandt andet betydet, at virksomhederne i
stigende grad benytter udenlandsk arbejdskraft. Fra 2008 til 2018 er antallet af uden-
landske statsborgere med arbejde i Danmark steget med 61 pct. fra godt 134.000i
2008 til knap 216.000 fuldtidsbeskeaeftigede udleendinge i 2018. Inden for turismeer-
hvervet er der sket en tilsvarende vaekst fra godt 11.000 fuldtidsbeskaeftigede udlaen-
dinge i 2008 til knap 22.000 fuldtidsbeskeeftigede udlaendinge i 2018 (jf. figur 75).>

Figur 75 Udenlandsk arbejdskraft beskaeftiget i dansk turisme, 2008-2018
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

11.6 Overskud og investering

En virksomheds overskudsgrad er udtryk for, hvor stor en andel af virksomhedens
omsatning, der omsaettes til overskud og kan anvendes til investeringer. Samlet
set 13 overskudsgraden inden for de turismerelaterede brancher i 2017 pa 7,0 pct.,
hvilket er lidt under niveauet pa 7,4 pct. i det gvrige erhvervsliv.

54 Antallet af udleendinge beskaeftiget i turismeerhvervet kan ikke sammenlignes med opggrelse i kapitel 3. Beskaeftigelsen i kapitel 3
daekker alle brancher inkl. de afledte beskzeftigelseseffekter.
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Overnatningsstederne har de seneste ar oplevet en hgj overskudsgrad, der imidler-
tid faldt i 2017 til 7,3 pct. (jf. figur 76). Transportvirksomhederne har haft en fluk-
tuerende overskudsgrad, som i 2017 steg i forhold til aret fgr. Restauranter mv. har
i en arraekke haft en stabil overskudsgrad, der dog i 2017 faldt til 4,6 pct. Rejseser-
vice har siden 2008 haft en overskudsgrad pa under 2 pct.

Figur 76 Udvikling i turismerelaterede erhvervs overskudsgrad (ordinzert resultat/

omsaetning), 2008-2017
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Kilde: Danmarks Statistik, Den generelle firmastatistik (FIRM) 2008-2017.

Note: Overskudsgraden kan deekke over variationer mellem virksomhederne i de respektive
underbrancher. Det antages, at variationen fglger en almindelig normalfordeling, hvorfor den angivne
overskudsgrad vil veere udtryk for, hvad der er almindeligt for virksomhederne i branchen.

Inden for de turismerelaterede brancher var den gennemsnitlige investeringsgrad
samlet set 7,1 pct. i 2017, hvilket fortsat er markant over det gvrige erhvervsliv.
Investeringsgraden i turismeerhvervet er faldet lidt i forhold til 2016, hvor den I3
pa 8,5 pct. Inden for turismen er det fortsat transportvirksomheder, som har den
hgjeste investeringsgrad (jf. figur 77).

Figur 77 Udvikling i turismerelaterede erhvervs investeringsgrad (investeringer/

nettoomsatning), 2008-2017
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Kilde: Danmarks Statistik, Den generelle firmastatistik (FIRM) 2008-2017.
Anm.: Investeringsgraden beregnes som investeringer i forhold til nettoomsaetningen.
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11.7 Nystartede, ophgrte og konkursramte virksomheder

Figur 78 viser forskellen mellem antallet af nystartede og ophgrte virksomheder
inden for turismeerhvervet og den gvrige servicesektor. Nar veerdierne i graferne er
negative, betyder det, at der i det pagaeldende ar var flere ophgrte end nystartede
virksomheder.

Som det fremgar af figuren, var der navnlig i 2008 flere nystartede end ophgrte tu-
rismevirksomheder, mens 2015 modsat var kendetegnet ved markant flere ophgrte
end nystartede turismevirksomheder.

Inden for servicesektoren i gvrigt var der saerligt i 2016 en positiv tilgang af virk-
somheder med feerre ophgrte end nystartede. Billedet i bade 2009 og 2015 var det
modsatte med flere ophgrte end nystartede virksomheder.

Figur 78 Difference mellem antal nystartede og ophgrte virksomheder, 2008-2017
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Kilde: Seerkgrsel fra Danmarks Statistik.
Anm.: Turismevirksomheder omfatter hoteller m.m., restauranter og rejsebureauer. Anden service omfatter
gvrige servicevirksomheder udover turismevirksomheder.

Tabel 32 viser antallet af konkurser inden for turismesektoren og de gvrige service-
erhverv samlet set. Antallet af konkurser inden for turismevirksomheder var hgjest
i 2010 og lavest i 2015. Fra 2017 til 2018 steg antallet af konkurser inden for turis-
mesektoren med 6,9 pct., mens den gvrige servicesektor oplevede en stigning pa
10,3 pct.

Tabel 32 Antal konkurser*, 2009-2018

Udv.
2017-2018
2015 2016 2018  (pct.)
Turisme-
virksomheder 281 289 225 264 245 262 +6,9 %
@vrige service-
virksomheder 1.048 1.040 573 760 774 854 +10,3 %

Kilde: Saerkgrsel fra Danmarks Statistik.
* Tabellen omfatter antal konkurser blandt aktive virksomheder, det vil sige virksomheder med beskeftigelse
og/eller en omsetning over 1 mio. kr.
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12. Temaanalyse: Turisme og baeredygtighed




12 Temaanalyse: Turisme og beeredygtighed

Opsummering

Den globale dagsorden

e FN’s 17 verdensmal har sat scenen for den baeredygtige udvikling frem mod
2030. Szerligt fem af de 17 verdensmal har relevans for turismen.
FN’s turismeorganisation (UNWTO) anbefaler, at der i arbejdet med baere-
dygtig turisme fokuseres pa bade de gkonomiske, miljgmaessige og sociale
aspekter.

Monitorering af beeredygtig turisme

e European Travel Commission (ETC) arbejder hen mod et fzelles szt af inter-
nationale indikatorer, som muligggr en sammenligning af den baeredygtige
udvikling pa tveers af lande.

Aktuelle analyser om bzeredygtighed i dansk turisme

¢ Mellem 20 pct. og 38 pct. af befolkningerne i Tyskland, Norge, Sverige,
Storbritannien og Nederlandene forventer, at baeredygtige hensyn vil pavir-
ke deres fremtidige rejsevalg.
Sammenholdt med andre konkrete rejsemotiver ser baeredygtighed dog
ikke ud til at veere udslagsgivende for rejsevalget.
Danmark vurderes generelt som en baeredygtig destination pa udvalgte
omrader.
Blandt de danske turister svarer 15 pct., at de forventer, at baeredygtige
hensyn vil pavirke deres naeste rejsevalg.
Otte ud af 10 beboere i Kgbenhavn er overordnet set tilfredse med turis-
men, om end nogle mener, at den bgr spredes ud fra indre by. 67 pct. angi-
ver, at de aldrig oplever problemer relateret til turisme.

12.1 Den globale dagsorden

FN’s verdensmal fra 2015 szetter en ambitigs dagsorden for en baeredygtig udvik-
ling i savel udviklings- som industrialiserede lande frem mod 2030. Verdensmalene
bestar af 17 konkrete mal og 169 delmal, som forpligter FN’s 193 medlemslande til
at arbejde mod en mere baeredygtig udvikling.

| Ipbet af de seneste 20 ar er turismen pa verdensplan mere end fordoblet til
samlet set knap 1,4 mia. internationale turistankomster i 2018°%, og vaeksten i

den globale turismesektor forventes at fortsaette frem mod 2030 med en gen-
nemsnitlig arlig veekstrate pa knap 3,3 pct. Det svarer til 1,8 mia. internationale
turistankomster i 2030. De seneste ars store fremgang i den globale turisme samt
forventningen om fortsat vaekst frem mod 2030 skaber gget international og lokal
opmarksomhed pa turismens negative effekter pa miljg og lokalsamfund. Samtidig
er turismen verden over en vigtig kilde til bade vaekst og beskaeftigelse. | mange
omrader udggr turismen den primare indtaegtskilde for lokalsamfundet og et vae-
sentlig bidrag til landenes BNP.

55 Kilde: UNWTO
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For at favne flere dimensioner i drgftelserne af baeredygtig turisme arbejder FN’s
internationale turismeorganisation (UNWTO) med en tredobbelt bundlinje ved
baeredygtig turisme. Udviklingsdagsordenen fokuserer simultant pa turismens gko-
nomiske, miljgmaessige og sociale forhold (jf. figur 79).

UNWTO fremhaever turismens store betydning og bade de positive og negative
effekter heraf. Ved at monitorere og styre turismen kan man maksimere de positive
effekter og minimere den negative betydning inden for de tre dimensioner.

¢ Af gkonomiske forhold kan naevnes beskaeftigelsen og pkonomiske indtaegter
forbundet med turismen.

e Af vaesentlige sociale forhold kan presset pa lokalomradet samt lokalbeboernes
tilfredshed og gleede ved turismen fremhaves.

¢ Af miljpmaessige forhold fremhaves turismens betydning pa vandmiljg, affalds-
handtering og energiforbrug (herunder CO2-udledning).

Figur 79 De tre dimensioner af baeredygtig turisme

UNWTO'’s
definition af baredygtig turisme:

“Turisme, der til fulde tager hensyn til
de nuveerende og fremtidige
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konsekvenser ved at imgdekomme
behovene hos de besggende, erhvervet,
miljget og veertssamfundet”.

Baeredygtig turisme

Sociale forhold Pkonomi

Kilde: UNWTO, sdt.unwto.org

De 17 verdensmal omhandler mange forskellige samfundsforhold, der ikke alle har
direkte relevans for turismen. UNWTO har foretaget en undersggelse blandt sine
medlemslande, hvor hovedparten har fremhaevet nedenstaende verdensmal som
serligt relevante for turismens globale baeredygtighedsindsats:

8 ANSTZNDIGE JOBS 11 BAREDYGTIGE BYER 12 ANSVARLIGT 1 LIVET 1 PARTNERSKABER
0G OKONOMISK 0G LOKALSAMFUND FORBRUG I HAVET FOR HANDLING

VEKST 0G PRODUKTION
~a ==
i lalle CO ro

Kilde: https://www.un.org/sustainabledevelopment/

Der vil naturligt vaere forskelle i vaegtningen af malene land til land, by til by og tu-
rismeaktgr til turismeaktgr. | mindre velstaende omrader kan der eksempelvis for-
ventes et stort fokus pa verdensmal 8: Anstaendige jobs og gkonomisk vaekst, hvor
der i omrader med sarbare havmiljger (fx koralrev) kan forventes et stort fokus pa
verdensmal 14: Livet i havet.
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12.2 Monitorering af baeredygtig turisme

For at sikre en forsat vaerdiskabelse i dansk turisme er der behov for en balanceret
og baeredygtig turismeudvikling, som bade tager hgjde for gkonomiske, sociale og
miljgmaessige forhold. Denne tredimensionelle udviklingsdagsorden gger tilsvaren-
de behovet for nye indsigter om baeredygtig turisme og redskaber til monitorering
af den baeredygtige turismeudvikling. Vidensindsamling og -deling samt monitore-
ring af udviklingen indgar af samme grund i verdensmal nr. 12: Ansvarligt forbrug
og produktion.

Internationale organisationer som OECD, UNWTO og ETC arbejder mod et faelles
saet af internationale indikatorer, som muligggr en sammenligning pa tveers af lan-
de. VisitDenmark bidrager til udvikling og identifikation af indikatorer i samarbejde
med de ovennavnte organisationer enten i form af dataleverancer og/eller meto-
deudvikling. Samtidig arbejder flere lande pa at udvikle specifikke indikatorer for
deres konkrete turismeprodukt. | Metodeudvalget under Det Nationale Turismefo-
rum for dansk turisme arbejdes der pa begge spor for bade at sikre muligheder for
sammenligning og samtidig tage hgjde for szerlige danske forhold.

ETC-indikatorer for monitorering af beeredygtig turisme

ETC har forelgbigt fastsat 12 indikatorer pa tvaers af de tre dimensioner, som
pa sigt helt eller delvist forventes at kunne anvendes af organisationens 33
medlemslande, herunder Danmark.

Udviklingen af indikatorerne pagar fortsat, men forelgbig er der fokus pa fgl-
gende:
Turismeintensiteten
Turismetaethed
Turisternes tilfredshed,
De lokale beboeres tilfredshed
Saeson: overnatninger per maned
Saeson: andel i hgjsaeson
Kapacitetsudbud (senge) per indbygger
Dggnforbrug
Opholdslengde
Beskeeftigelseseffekter
CO2-aftryk*
Certificeringer pa overnatningssteder*

* Det bemaerkes, at de naermere definitioner af sarlig de miljptekniske indikatorer sasom CO2-aftryk og
certificeringer fortsat er uafklarede.

Det tilsigtes, at alle indikatorer kan anvendes pa bade nationalt, regionalt og lokalt
niveau. Datagrundlaget vurderes i vid udstraekning at veere tilgeengeligt for dansk
turisme fra overnatningsstatistikken fra Danmarks Statistik, VisitDenmarks Tu-
ristundersggelse og Turismens gkonomiske betydning i Danmark samt statistik fra
Green Key suppleret med ad hoc-dataindsamlinger blandt lokalbeboere i udvalgte
omrader i trad med Wonderful Copenhagens befolkningsundersggelse i Kgbenhavn
fra 2018.
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Seerligt i forhold til dansk turisme har Metodeudvalget under Det Nationale Turis-
meforum foreslaet, at Danmarks image- og konkurrencesituation som baeredygtig
destination, indikatorer for tilgaengelighed til og mobilitet mellem destinationer
samt start ups og konkurser blandt turismevirksomheder medtages for at belyse,
om turismeudviklingen er baeredygtig. Metodeudvalget vil bidrage med et konkret
forslag til indikatorer til fremtidig monitorering af baeredygtighed i statusanalysen.

12.3 Aktuelle analyser om baeredygtighed i dansk turisme

Der er i 2018 og 2019 gennemfgrt en raekke analyser, som pa forskellig vis belyser
elementer af baeredygtig turisme. Som led i den arlige image- og potentialeanalyse
i foraret 2019 foretog VisitDenmark en maling med fokus pa baeredygtighed blandt
godt 7.100 borgere i henholdsvis Tyskland, Norge, Sverige, Nederlandene og Stor-
britannien. Dansk Kyst- og Naturturisme har i samarbejde med VisitDenmark gen-
nemfgrt en tilsvarende analyse pa det danske marked.

Formalet med analyserne var at afdaekke, hvad turisterne forbinder med baere-
dygtig turisme, hvilke forventninger de har til egen fremtidig rejseadfaerd, deres
holdning til beeredygtig rejseadfeerd pa destinationen samt Danmarks image som
baeredygtigt rejsemal pa udvalgte parametre. Undersggelsen tager udgangspunkt
i holdninger og forventninger, som kan adskille sig fra faktiske handlinger. Mange
kan eksempelvis have intentioner om at ggre noget som er positivt ladet (fx en
indsats for baeredygtighed), men reelt aldrig handle pa det.

12.3.1 Udenlandske turisters syn pa baeredygtighed

VisitDenmarks undersggelse viser, at de internationale turister isaer relaterer beaere-
dygtig turisme til miljgdimensionen i form af klimaudfordringer og CO2-udledning.
Pa tveers af de fem lande fremhaeves det, at baeredygtig turisme primaert bestar i
at undga CO2-belastende transportformer til destinationerne og dyrke mere bae-
redygtige aktiviteter pa destinationen (fx vandring og cykling). Der er samtidig en
del, som associerer baeredygtighed med gkologiske fadevarer og et lokalt fokus pa
naturbeskyttelse, genanvendelse og affaldssortering.

Analysen viser samtidig, at baeredygtighed kun i mindre grad har vaeret et ud-
slagsgivende rejsemotiv ved den seneste rejse sammenholdt med andre konkrete
rejsemotiver. Overordnet set svarer en mindre gruppe, at parameteret “grgnne
Igsninger og baeredygtighed” er afggrende for valget af den seneste feriedestinati-
on i udlandet. Parametre som “afslapning og rekreation”, “veerdi for pengene” og
"geestfrined og tryghed” er derimod i hgj grad udslagsgivende for turisternes sene-

ste valg af ferie i udlandet.

| forhold til fremtidige rejsevalg forventer en stgrre gruppe af turister pa tveers af de
fem lande, at miljgvenlige og baeredygtige hensyn vil fa betydning for deres nzeste
ferie. Denne gruppe har stgrst tyngde i Tyskland og Sverige, hvor de udggr knap fire
ud af ti borgere mod godt to ud af ti i Norge, Nederlandene og Storbritannien. Helt
konkret udggr gruppen af 38 pct. af borgerne i Tyskland, svarende til 32 mio. tyskere.

Blandt de udenlandske turister er det i overvejende grad kvinder, unge og velud-
dannede, der fremadrettet vil prioritere baeredygtighed. De har typisk et hgjere
kendskab til Danmark som feriedestination og anser i hgjere grad end gennemsnit-
tet landet som et attraktivt rejsemal for en fremtidig ferie.
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De turister, der pataenker at prioritere baeredygtighed i forbindelse med deres
fremtidige valg af feriedestination, er kendetegnet ved, at de:

vaerdsaetter et udvalg af gkologiske fgdevarer pa feriedestinationen

e overvejer at rejse mindre udenlands af hensyn til miljget

e vardseetter, at feriedestinationen er engageret i at beskytte miljget (fx ved
brug af elbiler og cykler)

e mener, at de har et ansvar for at beskytte miljget pa feriedestinationen

e er optagede af ikke at forstyrre det lokale liv.

Analysen viser desuden, at Danmark generelt vurderes til at veere en baeredygtig
destination. Det gzelder i seerlig hgj grad de turister, der kender meget eller noget
til landet. Danmark bliver i hgj grad forbundet med parametre som “baredygtig-
hed og grgnne Igsninger” og “en ren destination med rent vand og uden skrald”.
Samtidig forbindes landet med ”hgj livskvalitet og gode levevilkar” og "en fglelse af
sikkerhed”.

12.3.2 Danske turisters syn pa baeredygtighed

Dansk Kyst- og Naturturisme foretog i samarbejde med VisitDenmark i foraret 2019
en undersggelse af danske turisters syn pa baeredygtighed, som led i den arlige
image- og potentialeanalyse pa det danske marked. Undersggelsen viser, at danske
turister - i lighed med de udenlandske turister - associerer baeredygtig turisme med
at undga flyrejser og veaelge miljgvenlige transportformer til destinationen med fo-
kus pa at minimere CO2-udledningen. Pa destinationen forbindes baeredygtighed
med gkologi, affaldssortering og cykelture.

| alt 15 pct. af danskerne forventer, at baeredygtige og miljgvenlige hensyn vil pavir-
ke deres fremtidige rejsevalg, mens 48 pct. ikke forventer, at miljphensyn vil pavir-
ke deres rejsevalg fremadrettet.

Nar danskerne besgger udenlandske destinationer, fgler naesten to tredjedele et
ansvar for at beskytte miljget i det land, de besgger. Hovedparten mener samtidig,
at det er vigtigt, at de penge, der bruges pa ferien, gavner lokalsamfundet. 17 pct.
af danskerne overvejer at rejse mindre udenlandsk af hensyn til miljget.

12.3.3 Kgbenhavnerne og turismen i byen

Som en del af analyseprojektet 10X Copenhagen, der blev lanceret i marts 2019,
har Wonderful Copenhagen gennemfgrt en analyse af kgbenhavnernes holdninger
til turisme. Analysen er baseret pa interview med 1.076 kgbenhavnere, og analy-
sens resultater er sammenlignet med 13 andre europaeiske storbyer.

Analysen viser, at otte ud af ti lokale bakker op om, at Kebenhavn fortsat skal mar-
kedsfgres for at tiltraekke flere turister. Opbakning til turismen kan forklares med,
at 73 pct. af de lokale anerkender, at turismen har en positiv effekt pa den lokale
gkonomi, og 62 pct. anser turismen for at have en positiv effekt pa byens kultur- og
fritidsudbud. Samtidig er 83 pct. af kgbenhavnerne stolte over, at rejsende besgger
Kgbenhavn.
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67 pct. af de lokale angiver, at de aldrig oplever problemer relateret til turisme,
mens en tredjedel oplever problemer pa visse tidspunkter af aret eller (naesten)
hele aret. Det er isaer beboere i Indre By, der oplever problemer relateret til turis-
me.

De lokale, som oplever problemer relateret til turisme, angiver trafik som det stgr-
ste problem efterfulgt af problemer med stg@j og affald. Omkring en tredjedel af
kebenhavnerne udtrykker endvidere bekymring for, hvorvidt delegkonomiske over-
natningsformer er til gavn for byen, og omkring en tredjedel af de lokale i Kgben-
havn mener, at turismen har en negativ indflydelse pa renheden af det offentlige
rum.

29 pct. af de lokale anser turismen for at have en negativ indflydelse pa miljget,
og analysen viser, at miljg star hgjest pa de lokales dagsorden for turismeudvikling
sammen med et gnske om i hgjere grad at uddanne turisterne i den danske cykel-
kultur.
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Appendiks til kapitel 2:
Kommuner i de 18 destinationsselskaber

Destinationsselskab Kommuner
1 | Wonderful Copenhagen* Albertslund, Allergd, Ballerup, Brgndby, Draggr,
Egedal, Frederiksberg, Frederikssund, Furesg,
Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Herlev, Hvidovre,
Hgje-Taastrup, Hgrsholm, Ishgj, Kgbenhavn,
Lyngby-Taarbak, Rudersdal, Rgdovre, Tarnby,
Vallensbaek
2 | Destination Vesterhavet Ringk@bing-Skjern, Varde
3 | Den Nordjyske Vestkyst Hjgrring, Holstebro, Jammerbugt, Lemvig,
Thisted
4 | VisitAarhus Aarhus, Norddjurs, Randers, Silkeborg,
Skanderborg, Syddjurs, Viborg
5 | Destination Trekanten Billund, Fredericia, Kolding, Middelfart, Vejen,
Vejle
6 | Destination Fyn Assens, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde,
Langeland, Nordfyn, Nyborg, Odense,
Svendborg, £rg
7 | Destination Sydvestjylland Esbjerg, Fang, Tender
8 | Destination North Denmark | Aalborg, Brgnderslev, Frederikshavn, Leesg
9 | Destination Sgnderjylland Aabenraa, Haderslev, Sgnderborg
10 | Visit Lolland-Falster Guldborgsund, Lolland
11 | Destination Bornholm Bornholm
12 | VisitNordsjeelland Fredensborg, Gribskov, Halsnaes, Helsinggr,
Hillergd
13 | Destination Vestkyst Kalundborg, Odsherred, Slagelse, Sorg
Sjeelland
14 | VisitSydsjeelland-Mgn Faxe, Naestved, Stevns, Vordingborg
15 | Destination Himmerland Mariagerfjord, Vesthimmerland
16 | Destination Limfjorden Morsg, Skive, Struer
17 | Kystlandet Hedensted, Horsens, Odder
18 | VisitHerning Herning, lkast-Brande

Note: Pr. 15. oktober 2019 har kommunerne Favrskov, Greve, Holbzek, Kgge, Lejre, Rebild, Ringsted,
Roskilde, Samsg og Solrgd endnu ikke tilkendegivet gnske om at indgd i eller danne et tvaeerkommunalt
destinationsselskab.
* WoCo: Fonden Wonderful Copenhagen fremmer og udvikler erhvervs-, ferie- /fritidsturismen i Region
Hovedstaden jf. fondens vedtaegter. Kommunerne Fredensborg, Hensinggr, Hillergd, Gribskov og Halsnees er
saledes ogsd omfattet af Wonderful Copenhagen. I statusanalysen opggres data for Wonderful Copenhagen
pa baggrund af Region Hovedstadens kommuner fraregnet kommunerne, der indgar i VisitNordsjeelland
(Fredensborg, Helsinggr, Hillergd, Gribskov og Halsnaes) og Destination Bornholm (Bornholms
Regionskommune).
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Appendiks til kapitel 11: Branchekoder

Forlystelsesparker, museer mv.

91.01.10 Biblioteker

91.01.20 Arkiver

91.02.00 Museer

91.03.00 Historiske monumenter og bygninger og lignende attraktioner
91.04.00 Botaniske og zoologiske haver samt naturreservater
92.00.00 Lotteri- og anden spillevirksomhed

93.11.00 Drift af sportsanlaeg

93.12.00 Sportsklubber

93.13.00 Fitnesscentre

93.19.00 Andre sportsaktiviteter

93.21.00 Forlystelsesparker o.l.

93.29.10 Lystbadehavne

93.29.90 Andre forlystelser og fritidsaktiviteter

Overnatningssteder

55.10.10 Hoteller

55.10.20 Konferencecentre og kursusejendomme

55.20.00 Ferieboliger og andre indlogeringsfaciliteter til kortvarige ophold
55.30.00 Campingpladser

55.90.00 Andre overnatningsfaciliteter

68.31.20 Boliganvisning, ferieboligudlejning mv.

Rejseservice

79.11.00 Rejsebureauer

79.12.00 Rejsearranggrer

79.90.00 Andre reservationstjenesteydelser og tjenesteydelser i forbindelse her-
med

Restauranter mv.

56.10.10 Restauranter

56.10.20 Pizzeriaer, grillbarer, isbarer mv.
56.21.00 Event catering

56.29.00 Anden restaurationsvirksomhed
56.30.00 Caféer, veertshuse, diskoteker mv.

Transportvirksomheder

49.10.00 Passagertransport med regional- eller fjerntog
49.31.10 Rutebuskgrsel, by- og nzertrafik

49.31.20 S-togstrafik, metro og andre naerbaner
49.32.00 Taxikgrsel

49.39.20 Turistkgrsel og anden landpassagertransport
50.10.00 Sg- og kysttransport af passagerer

50.30.00 Transport af passagerer ad indre vandveje
51.10.10 Ruteflyvning

51.10.20 Charter- og taxiflyvning

52.21.30 Drift af betalingsveje, -broer og -tunneler
77.11.00 Udlejning og leasing af biler og lette motorkgretgjer
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