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1. Det digitale vaekstpotentiale

Danmark har i en arreekke haft lav produktivitetstikst, ogsa lavere end de
lande, vi normalt sammenligner os med. Et omraole, dog har haft en positiv
effekt pa vaeksten er den digitale skonomi, derdetjhat udgaere en af de
vaesentligste kilder til veekst og gget produktivitétene fremover. Den digitale
gkonomi er vokset i betydning &r for &r og udgjar2610 mere end 5,8 pct. af
Danmarks samlede BNfDet er derfor et omrade, som regeringen har fpiéus

Danmark er godt pa vej til at have en vaekstorientigital gkonomi.
Fundamentet for den digitale gskonomi er en velugtyredbandsinfrastruktur.
Regeringen vil arbejde for, at udbuddet og anvessfeaf bredband fortsat
udvikles.

@get digitalisering af virksomhedernes interne peser og produktion skal styrke
virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevrerudover skal intelligent
offentlig efterspargsel efter digitale lgsningerrke kvaliteten og effektiviteten i
den offentlige sektor, samtidig med at det skalyererhvervsmuligheder og gget
brug af digitale lgsninger i dansk erhvervsliv.

Endelig skal anvendelsen af informations- og komikationsteknologi (IKT) og
digitaliseringens muligheder bidrage til at skalye weekstvirksomheder og gare
de danske styrkepositioner steerkere.

| redeggrelsen gar regeringen status for Danmagisile gkonomi ved at
fremhaeve en reekke danske styrker pa det digitatdasrsamt de udfordringer,
som skal handteres for at realisere vaekstpotentidén digitale gkonomi.
Redeggrelsen laegger sporene til den kommende gsanetet strategi for digital
vaekst, som forventes klar primo 2013. | strategieregeringen gennem konkrete
initiativer understgtte, at Danmark udnytter vaetptialet i den digitale
gkonomi.

1.1 Veekst i Danmarks digitale gkonomi

Den digitale gkonomi kan illustreres som en samraandende veerdikeede, jf.
figur 1. Farste led og fundamentet i den digitaderdikeede er en digital
infrastruktur, fx bredband, der fglger med udvigkm i erhvervslivet og
danskernes behov.

Andet led i keeden er realiseringen af internettgtdigitaliseringens muligheder i
erhvervslivet gennem anvendelse, udvikling og liexgaf digitale produkter og
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Figur 1: lllustration af den digitale
veerdikeede

tjenester. Fx nar virksomheder udnytter digitaldigheder til forbedring af
arbejdsgange eller udvikling af nye forretningsmtedelKT-erhvervene spiller i
den sammenheeng en central rolle ved at udviklgomydukter og tjenester, som
ogsa det gvrige erhvervsliv har gavn af.

Tredje led i veerdikeeden er det digitale markedy inenlandske og udenlandske
virksomheder og forbrugere ggr brug af internetetsligitaliseringens
muligheder. Danskerne handler i stor stil onlineaogender digitale Igsninger i
deres arbejdsliv. Den forbrugerdrevne efterspgngealet digitale marked er
saledes i vid udstraekning til stede i Danmark, &higitmed at der ligger et stort
eksportpotentiale i at afsaette digitale lgsninger graenserne.

| veerdikeeden er det den offentlige sektors rollenaterstatte, at keedens led er
bade steerke og sammenhaengende. Det sker veceptiiinge rammebetingelser,
der gar det attraktivt at veere digital forbrugenirgsomhed med digitale
ambitioner i Danmark, og ved aktivt at bruge rolsm intelligent offentlig
efterspgrger til at fremme anvendelsen og innowaiadigitale lgsninger.

Bredbandsinfrastruktur > Digitalisering

-Faste og mobile
forbindelser

> Digitalt marked

«Udvikling og anvendelse -Det digitale indre
af digitale produkier og marked

~Regulering og konkurrence Jenesier «E-hande|

pa telemarkedet «Digitaliseringen af den

offentlige sektor

«lvaerksaetteri og
nyteenkning pa den
digitale platform

Redeggrelsen er bygget op, sa den afspejler vaatdikan illustrerer, at det
digitale veekstpotentiale er betinget af bade sstidrende udbud af
hgjhastighedsbredband (afsnit 2) og et voksendadidbsamt efterspgrgsel efter
attraktive digitale produkter og tjenester (af&hh).
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Bredbandsmalsaetningen

2. Bredbandsinfrastruktur:
Fundamentet for den digitale
vaekst

Faste og mobile bredbandsforbindelser er fundarhétdigital innovation,
vaekst og beskeeftigelse. For at fa det fulde udiaftte digitale muligheder er det
ikke blot en forudsaetning, at husstande og virksehi Danmark har mulighed
for at f& adgang til tidssvarende internethastigheder gar det muligt at bruge
internetbank, handle pa nettet og veere i digitalogi med det offentlige. Det er
ogsa ngdvendigt, at der skabes adgang til hgjeteghader, der tillader brug af
avancerede tjenester baseret pa fx cloud compatingdeo. De hgjere
hastigheder abner nye muligheder for innovatioreksem effektiviseringer og
dermed for gget produktivitet og vaekst.

Adgangen til mobilt bredband har sendret madenrugér internettet pa og abnet
for nye tjenester og forretningsmuligheder. Deradag adgang til mobilt
bredband i 99 pct. af landet, og danskerne hat tegemobile internet til sig: Fra
medio 2010 til medio 2011 er antallet af abonnerreamvendt til mobilt
bredband steget fra godt 3 millioner til godt 4limiler.

2.1 Udbud og salg af bredbandsforbindelser

Med afseet i teleforliget fra 1999 er det regerirsgedgangspunkt, at udrulningen
af bredband i Danmark er markedsdrevet og teknotadial.

Flere undersggelser har pavist en sammenhaeng meflenudbredelse af digital
infrastruktur og produktivitet. Bl.a. finder ChalmsdJniversity of Technology, at
en fordobling af de faktiske hastigheder pa sdigteindelser i gennemsnit fgrer
til en stigning i BNP pa 0,3 pct. for OECD landéne.

Pa den baggrund har regeringen en malsaetning aalie &tusstande og
virksomheder skal have mulighed for at f& en bredbforbindelse pa mindst 100
Mbit/s senest i 2020. | dag har 38 pct. af husstaadg virksomhederne denne
mulighed.

Mens der er en positiv udvikling i bade udbud og sd bredbandsforbindelser
generelt, viser tabel 1, at der er et markantstadbud af hgjhastighedsbredband,
end der er efterspgrgsel. Andelen af solgte aboansmmed en hastighed pa
mindst 100 Mbit/s udgjorde kun 0,8 pct. af de smlglhonnementer, selvom 38
pct. har mulighed for at fa en sadan forbindelse.
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Tabel 1:

Konkurrencen pa det dans
telemarke:

UDBUDTE OG SOLGTE BREDBANDSFORBINDELSER, 1. HALVAR 2011

Downstream Pct. af husstande og virksomheder Andel af solgte abonnementer
hastigheder pa med mulighed for... med...
mindst

100 Mbit/s 38,5% 0,8%
30 Mbit/s 80,1% 10,1%
10 Mbit/s 95,5% 64,8%
2 Mbit/s 99,9% 95,5%

En central opgave er derfor at tilvejebringe rametieigelserne for, at der kan
udvikles og markedsfgres et bredt udvalg af attrakhternettjenester. Adgangen
til hgjhastighedsbredband er ikke nok i sig selet & efterspgrgslen og
udnyttelsen af vaerdi- og nytteskabende tjenestg@rodukter pa de hgje
hastigheder, der i sidste ende skaber gevinsterne.

Danmark er blandt de farende bredbandsnationer sammed bl.a. Sverige og
Holland. Hvor 80 pct. af alle husstande og virksedgr kan fa 30 Mbit/s i
Danmark, er det kun 29 pct., der har denne muligligd generelt. Enkelte
asiatiske lande som Korea og Japan har mulighedsésentligt hgjere
gennemsnitshastigheder pa bredband. Til gengeelensiwrre andel af danskerne
valgt at kabe en bredbandsforbindelse, end défaetdet i Korea og Japan.

Med den ambitigse malsaetning for hgjhastighedskredibr der sat fokus pa, at
Danmark skal forblive blandt toppen af digitaleioa¢r. Malsaetningen skal
primeert nas ved at understgtte efterspgrgslenddrmem aget digitalisering og
ved at skabe gode rammebetingelser for udviklirafetye attraktive tjenester,
men ogsa ved at seette fokus pa de enkelte omiaderyirksomheder og
forbrugere ikke kan fa den hastighed, de gnsker.

Behov og muligheder for bredbandsmalsaetningendfopktreamhastigheder vil
indgd i arbejdet med den kommende erhvervsretteategi for digital vaekst.

Pa det danske telemarked findes der en raekke stgmendre aktgrer. Ud over
de tre stgrste udbydere — TDC, Telenor og Teliadet en raekke mindre
udbydere, som pa forskellige omrader er med skabe en @get konkurrence.

Seerligt pA mobilmarkedet er konkurrencen stor.aBfnétomradet er
konkurrencesituationen praeget af, at en betydeligfifastnettet er ejet af TDC,
fx det landsdeekkende kobbernet, det stgrste kedmgtt(YouSee) samt et fibernet
i hovedstadsregionen. Til trods for at der er flakearer p& fiberomradet, har TDC
stadig en dominerende position, som giver en rekk&urrencemaessige
udfordringer.

| detailleddet er konkurrencen i hgj grad betirafeat alternative udbydere kan f&
adgang til teleinfrastruktur. For at fremme konkwmeen har Erhvervsstyrelsen
derfor forpligtet selskaber med dominerende mankesision til at give andre
adgang til at bruge selskabets telenet pa rimeilgér og til rimelige priser.
Senest blev der i 2011truffet afggrelse om, hviebétskaber skal betale TDC for
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Tradlgse teknologier

Samarbejde om nedgravning
kabler

Feelles indsats for bed
mobildaeknin

at levere bredband via TDC's fiber- og kabel tv-ir er ogsa fastsat priser for
adgangen til at levere internetbaseret tv (IPT)MDC's kobber- og fibernet.

Konkurrencen pa telemarkedet understgttes endvafaeteloven, som har til
formal at fremme et velfungerende og innovationgtselemarked til gavn for
virksomheder og slutbrugerne.

Erhvervs- og vaekstministeren har i 2012 udsteditekendtggrelse om det
frekvenspolitiske rammemandat, der skal sikre gatficemover er tilstraekkeligt
med frekvenser til radighed for tradlgse bredbdedsster og dermed
imgdekomme den stigende efterspargsel efter tratiitsskapacitet. Dette er et
vaesentligt bidrag til at opfylde regeringens bredisinalsaetning.

800 MHz-frekvenserne har betydning for udbredefdeugtigt mobilt bredband
ogsa i de omrader, hvor der er starst behov foreblecedband. Derfor holdes i
juni 2012 auktion over frekvenserne, som er tilgetigg fra den 1. januar 2013.
Vinderne i auktionen skal senest i 2015 sikre,%8 ®ct. af alle husstande,
virksomheder og sommerhusde 207 postnumre, hvor der er starst behov for
bedre adgang til bredband, far adgang til mobédband med mindst 10 Mbit/s.

Udrulning af infrastruktur som fx fiber medfgrerstort behov for gravearbejde.
Selve gravearbejdet udggr stgrstedelen af de saraleostninger. Derfor
benytter telebranchen i en vis udstraekning mulighddr at deles om udgifterne
til selve gravearbejdet, og samtidig reduceresllent# gravearbejder. | gjeblikket
drgfter en reekke graveaktgrer, herunder tele- egyéselskaber, KL og
Erhvervsstyrelsen mulighederne for at fremme sauming yderligere.

Udover en tidssvarende bredbandsdaekning er detvagiigt, at vi kan bruge
mobiltelefonen uanset, hvor vi befinder os. Seh@ammark har en
mobildaekning pa linje med de bedste i EU, kan degjen stadig blive bedre. |
februar 2012 indgik Erhvervs- og Veekstministerietfdr en aftale med KL,
Danske Regioner og telebranchen om en fempunktspéghkonkrete initiativer,
som skal bidrage til en endnu bedre mobildeeknindpdogere og virksomheder
og veere med til at sikre Danmarks position blagdémde IKT-nationer.

FEMPUNKTSPLAN TIL FORBEDRING AF MOBILDAKNINGEN FOR
BORGERE OG VIRKSOMHEDER

1. Selskaberne vil investere mellem 6-6,5 mia. kr. i udbygning af mobilnet de
kommende 3 ar.

2. Telebranchen, KL og DR vil tage initiativ til en gget dialog mellem kommuner,
regioner og teleselskaber i forhold til masteplaceringer.

3. Telebranchen, KL og Erhvervsstyrelsen vil sammen bidrage til, at rammerne for
en forbedret mobildaekning er pa plads. Det kan bl.a. veere i forhold til vejledning
og best practice fx vedr. byggesagsbehandling, krav ved udbud af mobiltelefoni
samt bedre oplysninger til forbrugerne om mobiltelefoners antenneforhold mv.

4.  Erhvervsstyrelsen vil i samarbejde med telebranchen, KL og Danske Regioner
iveerkseette en kortleegning over mobildaekningen, sa udviklingen i deekning og
oplevelsen heraf kan falges.

5. Erhvervsstyrelsen undersgger de tekniske, gkonomiske og juridiske barrierer for
gget mobildaekning, som skal munde ud i en konkret handlingsplan medio 2012.
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Billigere international roamin

I marts 2012 forhandlede det danske EU-formandshad erhvervs- og
vaekstministeren i spidsen en ny politisk aftalenigem, der sikrer telekunder i
Europa billigere opkald pé tvaers af landegreensegriavere priser pa datatrafik.
Med aftalen falder bl.a. prisen for datatrafik @roag) fra i dag pa omkring 20
kroner pr. megabyte til 6,52 kroner i 2012 — og hel til 1,86 kroner i 2014.
Aftalen er séledes med til at skabe de bedste medigr for at skabe vaekst pa
tveers af landegraenser inden for det indre marked.

BREDBANDSINFRASTRUKTUR:

STYRKER, UDFORDRINGER OG VEJENE FREM

STYRKER
Danmark er blandt de fgrende bredbandsnationer og har en mobildaekning pa linje med de
bedste i EU.

UDFORDRINGER
Selvom udbuddet af bredbandsinfrastruktur er stort i Danmark, skal en lgbende udvikling
understattes.

Udbuddet af hgjhastighedsbredband er markant starre end efterspargslen. Et bredt udvalg
af attraktive digitale tjienester og produkter er en forudsaetning for at fa det fulde
gkonomiske udbytte af bredbandsinfrastrukturen.

VEJENE FREM
Regeringen har som malsaetning, at alle husstande og virksomheder i Danmark senest i
2020 skal have mulighed for at f& en bredbandsforbindelse p& mindst 100 Mbit/s.

Regeringen har fokus pa den Igbende udvikling af udbuddet og pa at understatte
efterspgrgslen efter bredbandsinfrastruktur.
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3. Dget digitalisering af danske
virksomheder

Brugen af informations- og kommunikationsteknologidigitalisering er blandt
de vigtigste faktorer, der driver skabelsen af veeRanmark. Den digitale
infrastruktur og ikke mindst hgjhastighedsbredbdnfiindamentet for gget
udbredelse og brug af IKT. Forudsaetningen for aligere vaekstpotentialet er
imidlertid en hgj grad af digitalisering og automating i dansk erhvervsliv, da
der heri ligger store produktivitetsgevinster.

3.1 Digitalisering af danske virksomheder

Virksomhedernes investeringer i ny teknologi, kolohed sendrede arbejdsgange
og organisationstilpasninger, har stor indflydeddgproduktivitetstilvaeksten.
Virksomheders digitaliseringsgrad kan males p&ffmrametre. Fra det basale,
som virksomhedernes adgang til internettet, tksdmhedernes udnyttelse af de
digitale muligheder i deres arbejdsgange, gennéanelel og i deres udvikling af
nye forretningsmodeller.

Over en fierdedel af de danske virksomheder med b¥ansattebenytter sig af
bredband med hgje hastigheder pa 30 Mbit/s ellevee, jf. figur 2.

Pct.
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30
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20 | 19
15 |
10

10 -

5 1 3

0 ‘ ‘ ‘
Har ikke  Under 2 2-9 10-29 30-99 Mindst 100Kender ikke
internetadgang Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s  hastighed

Figur 2: Danske virksomheders
hurtigste internetforbindelse

Kilde: Danmarks Statistik, Virksomhedernes brugjla2011
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98 pct. af virksomhederne i Danmark havde i 201daad til internettet. Denne
andel har veeret stabil siden 2009. De danske vinkedler ligger dog ikke helt i
top internationalt, nar det geelder adgang til béedbvia en fast forbindelse, hvor
virksomheder i bl.a. Sverige og Finland ligger fseeind danske virksomheder.

Intern digitalisering En CEBR-analyse fra 2011 viser, at virksomheder hde digitaliseret sine
interne processer, har markant hgjere gennemswiiglitilveekst pr. medarbejder
sammenlignet med virksomheder, der ikke har digeabt. Analysen
konkluderer, at hvis andelen af virksomheder i Darknder har digitaliseret
mindst en af fire udvalgte processer gges medéigyeocentpoint, @ges
bruttoveerditilveeksten fra erhvervslivet lavt saihn®6 mia. kr. arligt og hgjt sat
med 6,5 mia. kr. arligt.

| 2009 angav 68 pct. af danske virksomheder, &tagee digitaliseret mindst en
intern proces. Blandt produktionsvirksomhedernearatelen hgjere (77 pct.).
Andelen af virksomheder i Danmark med mindst earmtigital proces er steget
svagt i perioden 2009-2011, og danske virksomhkkgiger paent over EU-
gennemsnittet, nar det geelder intern digitaliseridgy dog fortsat et uudnyttet
potentiale blandt naesten en fierdedel af produktivsksomhederne og en
tredjedel af de gvrige virksomheder.

Digitalisering a Digitaliseringen og automatiseringen af fremstgénirksomheders produktion er
produktionsprocesser et vigtigt bidrag til at styrke virksomhedernes karrenceevne. Brugt rigtigt kan
det veere med til at fastholde industriarbejdspladBanmark, som ellers
risikerede at blive outsourcet.

@GET ANVENDELSE AF AVANCERET TEKNOLOGI |
FREMSTILLINGSEKTOREN KAN @GE PRODUKTIVITETEN

Brugen af avanceret teknologi sdsom robotter i fremstillingsprocessen er en made at
automatisere produktionen pa. En analyse fra forskningsprojektet AIM viser, at
produktiviteten i fremstillingssektoren i Danmark kunne gges med gennemsnitlig 15 pct.
svarende til 35 mia. kr. arligt, hvis de forskellige brancher automatiserer som i de mest
automatiserede lande, Danmark kan sammenlignes med. Der er stor forskel brancherne
imellem, og fx ligger den danske tekstilbranche i top, hvad angér automatisering af
produktionen, mens fx den kemiske industri og transportmiddelindustrien ligger langt efter.®

Regeringen ser fastholdelse af produktion som ard&zetning for, at der ogsa
fremover placeres arbejdspladser med et stort iidéold i Danmark. Viden og
erfaring fra medarbejdere i produktionen indgéavikling af nye eller forbedrede
produkter og processer. Innovation og produktiondpee sammen.

At de danske industrivirksomheder er klar til dendéordring viser en nylig
undersggelse blandt DI's virksomheder. Blandt asdater tre ud af fire
virksomheder, at de gennem 2011 i hgj grad eteeget hgj grad har haft fokus
pa produktivitetsforbedrende tiltag.

Investeringsniveauet har siden krisens begyndiglgetl historisk lavt, hvilket
bl.a. ogsa kan ses i antallet af installerede itmatabotter. Derfor er der behov for,
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Cloud computin

Sma og mellemstc
virksomheders digitaliserir

at virksomhederne kommer i gang med at investee. igiget produktivitet
gennem digitalisering og automatisering af prochren kraever, at
virksomhederne er villige til at investere i ny&relogier, der kan forny deres
produktionsapparater.

En anden form for digitalisering, der for mange&somheder kan give store
besparelses- og effektiviseringsfordele, er clouthmuting. Cloud computing er

fx it-software kgbt og leveret som en tjeneste antarnettet. Softwaren ligger i
'skyen’ og er typisk ikke installeret pd brugeremen computer eller pa en server
i virksomheden.

Cloud computing er fx et godt redskab til vaekststmhaheder grundet gget
fleksibilitet i digitale lgsninger, da lgsningememt kan skaleres op og ned
afheengig af virksomhedernes behov. Undersggelser bl.a., at cloud
computing fremmer gkonomisk veekst og gger proditktan?

Der er dog fortsat udfordringer med bandbreddegildterned og manglende
kendskab til fordele ved cloud computing, seerligndt SMV’er. Andelen af
virksomheder, der benyttede sig af cloudbaserestgriger er endvidere faldet fra
30 pct. i 2010 til 25 pct. i 2011.

Regeringen arbejder for at udbrede kendskabeg firagen af cloud computing,
blandt andet ved at fierne barrierer for brug afidlcomputing i den offentlige
sektor.

Nogle sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) wetedet som en barriere
for IKT-anvendelse, at der fx ikke er tilstreekkeligompetencer i virksomheden
til at kunne anvende nye it-lgsninger, eller atmi@ngler overblik over
mulighederne for og udbyttet fra nye it-lgsningémparkedet.

IBIZ-Centeret er etableret med henblik pa at fremme digitalisgen af sma- og
mellemstore virksomheder i Danmark. IBIZ har i 204iceret en reekke online
selvbetjeningsveerktgijer, fx "Veekst med it”, og gimeulighed for individuel
vejledning gennem et it-radgivernetveerk. IBIZ ydsamarbejde med
Erhvervsstyrelsen desuden radgivning om digitadligegennem Vaeksthusene i de
danske regioner. IBIZ havde i 2011 direkte kontakd 2.500 danske SMV’er.

3.2 IKT-erhvervene som driver for veekst

De danske IKT-erhverv — eller de digitale erhvemr-egsa centrale for den
digitale gkonomi. Veerdien kommer bade gennem sektodirekte bidrag til den
digitale gkonomi, og gennem de produkter og lgsingektoren leverer til det
avrige erhvervsliv.

| 2009 udgjorde IKT-erhvervene knap 5 pct. af dehkede antal private
virksomheder. IKT-erhvervene er kendetegnet vetharkant hgjere
veerditilvaekst pr. medarbejder end de gvrige erhv@reduktiviteten var saledes i
2009 naesten 45 pct. hgjere i IKT-erhvervene endriridr de gvrige erhverv. Pa
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Figur 3: Nggletal for IKT-
erhvervene.

IKT-erhvervenes andel af de
samlede markedsmaessige erhverv,
2009

en reekke andre nggletal leverer IKT-erhvervene egsstor andel sammenholdt
med erhvervets starrelse, jf. figur 3.
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Kilde: Danmarks Statistik, seerkersel 2011

Produktiviteten inden for IKT-erhvervene er desudtaget med naesten 5 pct. i
perioden 2007-2009, hvor de gvrige erhverv sareleikke oplevede nogen
produktivitetsstigning.

IKT-erhvervenes potentiale som driver for veekstarstteges yderligere af, at
investeringer i IKT, er den eneste faktor, derlidraget konstant positivt til
arbejdsproduktivitet i Danmark i perioden 2006-2009

Bidraget fra investeringer i IKT til produktivitetseksten i Danmark ligger pa
niveau med bidraget i de fire mest produktive vgstlande'! Flere undersggelser
viser dog, at EU-landene samlet, herunder ogsa Bdaqrikke far de samme
produktivitetsgevinster fra brugen af IKT som USZa af arsagerne kan veere et
endnu ikke fuldt udbygget digitalt indre markedu.E

3.3 Et digitalt indre marked

Det indre marked er EU’s veekstmotor. Et velfungdeedigitalt indre marked
gger e-handlen pa tveers af landene i EU og giverdgerne adgang til et starre
og billigere udbud af varer, samtidig med at e-dsdrksomhederne kan fa hele
EU som markedsplads frem for blot hjiemmemarkedet.

Undersggelser viser, at hvis det digitale indrekeamudbygges fuldt ud, kan vi
opna en vaekst pa op til 4 pct. af EU’s BNP i 2620.

REDEGYRELSE OM DANMARKS DIGITALE VAKST 2012

11
3. OGET DIGITALISERING AF DANSKE VIRKSOMHEDER



E-hande

Tabel 3:

Regeringen har derfor sat det digitale indre matajtl pa dagsordenen under det
danske EU-formandskab i 2012. Det er blandt aridstved et uformelt
radsmgde om konkurrenceevne i februar 2012, hvoaeée var det digitale indre
marked, og ved en efterfglgende formandskabskamferem samme emne.

EU’'S MALS/ZETNINGER FOR DET DIGITALE INDRE MARKED

P& det uformelle rddsmgde for konkurrenceevne var der enighed om felgende
malsaetninger:

. e-handel i Europa skal fordobles inden 2015,

. offentlige udbud skal forega elektronisk i 2016, og

. stgrstedelen af fakturaer i Europa skal forega elektronisk inden 2020.

P& EU-formandskabskonferencen var hovedkonklusionerne:
. det er den vigtigste forudsaetning for digital vaekst, at europaeerne skal kunne
komme online, hvor som helst og nar som helst via hvilken som helst enhed,
. forbrugernes tillid til greenseoverskridende onlinehandel i Europa skal forbedres,
. Europas virksomheder skal i hgjere grad teenke i digitale muligheder for
forretningsudvikling, og
. innovativ udnyttelse af data skal skabe nye europeeiske forretningsmuligheder.

Derudover er harmonisering af europaeisk ophawdvet,feelles forvaltning af
intellektuelle ejendomsrettigheder, et fokusomriagidviklingen af det digitale
indre marked. En lettere adgang til digitalt indhwil tiltrsekke nye tjenester og
realisere et betydeligt veekstpotentiale i den digikonomi.

Flertallet af danske virksomheder har en hjemme&8ect. af dansk erhvervsliv
saelger deres produkter eller tienester online, kaerhver tiende danske
virksomhed seelger online til udlandet. Godt 70 keber til gengaeld produkter
online.

DANSKE VIRKSOMHEDERS E-HANDEL

Procent
Danske virksomheder med en hjemmeside 89
Danske virksomheder, der giver adgang til online 28
bestilling, reservering og keb
Europeeiske virksomheder, der giver adgang til online 12
bestilling, reservering og kab
Danske virksomheder, der kgber online i Danmark 70
eller udlandet
Danske virksomheder, der seelger online til udlandet 10

Kilde: Danmarks Statistik, Virksomhedernes brugjla2011

Bade i forhold til keb og salg online stiger anvelsén, desto starre
virksomheden er. Potentialet for gget handel palidgtale marked er saledes ikke
mindst stort for SMV'er.

Samtidig giver e-handel ogs& muligheder for erhsedviklingen i
yderkantsomréderne, da virksomheder via e-handebfseette produkter og
tjenester til virksomheder og forbrugere i hele Dark og udlandet, som
virksomhederne ville have svaerere ved at na wdstilkke-digitale kanaler.
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Tabel 4:

Feelles digitale standard

Eksport i IKTerhvervet o
tveernational hande

Kommissionen har i januar 2012 fremlagt "Grgnboggimod et integreret
europaeisk marked for kort-, internet- og mobillietgr”. Det anslas i grenbogen,
at antallet af personer, der shopper online i Earapstige fra 141 mio. i 2009 til
190 mio. frem til 2014, samt at de arlige veekstritee-handelsmarkedets
starrelse over de naeste fem ar vil vaere omkringctO gjeblikket udger e-
handel kun 3,4 pct. af hele detailhandelen i Eurepaler ligger ifalge
Kommissionen stadig et stort uudnyttet veekstpcaémti

En ny undersggelse fra Konkurrence og Forbrugerisgn viser endvidere, at
danske e-handelsvirksomheder er dygtige til oritimemandskab og forventer
vaekst i de kommende Aar.

E-HANDELVIRKSOMHEDERNES FORVENTNINGER, 2011

Procent
Danske e-butikker, der forventer gget omsaetning 80
fra tveernational e-handel
Forventninger til stigninger pa mere end 10 pct. 75

Som pa det indre marked generelt, er det ogsatudigimle indre marked
ngdvendigt, at alle lande benytter feelles digistdandarder for ikke at skabe
barrierer for handlen pa tvaers af landegreensereegn arbejder derfor for at
understatte dette arbejde pa EU-plan.

Feelles digitale standarder vil fremme et velfungdeedigitalt indre marked ved
bl.a. at gare det lettere ikke mindst for nye varkdieder at byde pa offentlige
udbud i andre EU-lande. For de danske digitalekseettere er der et potentiale i,
at virksomhederne fra starten baserer deres predpétfaelleseuropaeiske
standarder.

En forordning fremsat af Kommissionen om europasiakdardisering forventes
at blive vedtaget under det danske EU-formandsi2gi 2.

Regering stgtter ogsa det europaeiske PEPPOL-inifRan European Public
Procurement OnLine), der har til formal at skalegrstintegration af EU’s
offentlige indkgbsmarkeder og ggre det muligt floa.ldanske virksomheder at
byde ind p& offentlige udbud i hele EU. PEPPOLrmare end 125.000 danske
virksomheder tilknyttet og er pa flere omrader el@iopaeiske svar pa
NemHandel.

Danske virksomheder og forbrugere e-handler gernidngjere grad i udlandet
end omvendt. IKT-erhvervene udggr 5 pct. af damskervsliv, mens deres
eksport udger 4 pct. af de samlede erhvervs ekghdig. 3. Den samlede
eksport af it-varer og services var i 2009 pa kk@pnia. kr., og IKT-erhvervenes
eksport har veeret faldende siden 2005.

Da danske forbrugere i hgjere grad handler i udeiske netbutikker end
omvendt gar danske netbutikker glip af de dansfarlErugere uden at tiltraeekke
forbrugere fra gvrige lande i samme grad. Derfatedrpositivt, at e-butikkerne
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forventer en stigning i deres graenseoverskrideruznelel og dermed en stigende
eksport i de kommende ar.

En interessant sammenhaeng er, at virksomhedenadeligitaliseret mindst én
intern funktion, har langt starre sandsynligheddgsa at veere en eksporterende
virksomhed end de ikke-digitale virksomheder. @tigitalisering og eksport gar
altsd hand i hand og kan veere ngglen til at realisgkstpotentialet pa ikke
mindst det digitale indre marked i EU.

@GET DIGITALISERING AF DANSKE VIRKSOMHEDER:
STYRKER, UDFORDRINGER OG VEJENE FREM

STYRKER

Danske virksomheder ligger efter de bedste EU-lande, men over EU-gennemsnittet, nar
det geelder digitaliseringen af interne processer og brugen af internettet som
handelsplatform.

UDFORDRINGER

Der er fortsat et betydeligt uudnyttet potentiale blandt mange virksomheder — ogsa
SMV’erne — for at gge deres produktivitet gennem digitalisering og automatisering af
interne processer og produktion.

VEJENE FREM

Regeringen har fokus pa at understgtte virksomhedernes digitalisering og automatisering
for pa denne made at bidrage til hgjere produktivitetstilvaekst og konkurrenceevne i dansk
erhvervsliv.

Regeringen vil arbejde for et velfungerende digitalt indre marked i EU. Det abner mulighed
for gget eksport via digitale platforme og af digitale produkter og tjenester.
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4. Den offentlige sektor som
drivkraft for digitalisering

Udgangspunktet for regeringens arbejde med offgdttitalisering er den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 201015. Digitalisering kan frigare
administrative midler og reducere antallet af turigénepraegede opgaver for
medarbejderne, samtidig med at borgere og virksdethmodtager en mere
fleksibel og effektiv service. Regeringen ser dibkommunikation med det
offentlige som et nggleinstrument til at lette gioknhedernes administrative
arbejde. Virksomhederne skal ikke bruge tid p& weadig administration, men
ber kunne fokusere pa forretningsudvikling og vaaivende aktiviteter.

FOKUSOMRADER | DEN FZALLESOFFENTLIGE
DIGITALISERINGSSTRATEGI 2011-2015

. Slut med papirblanketter og brevpost.  Ansggninger, indberetninger og
anmeldelser til det offentlige samt brevpost fra det offentlige til borgere og
virksomheder skal som udgangspunkt forega digitalt i 2015.

. Ny digital velfeerd. Digitalisering og velfeerdsteknologi skal anvendes
konsekvent til at modernisere og effektivisere de store velfeerdsomrader — fx pa
skole-, social-, sundheds- og beskzeftigelsesomraderne.

. Teettere offentligt digitalt samarbejde.  De offentlige myndigheder skal i hgjere
grad bruge de relevante feelles it-lgsninger, undga dobbeltudvikling og genbruge
data.

@get offentlig digitalisering kan ogsa understadeksten mere generelt.
Udviklingen af offentlige digitale lgsninger fx pélfeerdsomradet kan skabe nye
forretningsmuligheder for danske virksomheder,kadar medvirke til at danske
virksomheder far et forspring pa eksportmarkederne.

4.1 Danske virksomheders brug af offentlige
myndigheders hjemmesider

Danmark er langt fremme med brugen af it til ahfoog effektivisere den
offentlige sektor. Danmark ligger pa en 4. pla@lis nyeste sammenligning af
offentlig digitalisering, hvilket er en forbedrinm tre pladser sammenlignet med
20108

Digital kontakt mellem det offentlige og virksomlegde kan tage mange former.
Figur 4 viser udviklingen i danske virksomhedensgoaf myndighedernes
hjemmesider. Af figuren fremgar, at mens andeleviraSomheder, der har besggt
hjemmesider, sggt information eller hentet blamkettar ndet et stabilt og haijt
niveau, sa stiger andelen af virksomheder, derraterehjemmesiderne til mere
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Figur 4: Danske virksomheders
brug af myndighedernes
hjemmesider 2008 - 2010.

Pct. af alle virksomheder.
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Kilde: Danmarks Statistik, Virksomhedernes brugjla2011

4.2 Overgangen til obligatoriske digitale
indberetningslgsninger

Virksomhederne skal foretage alle indberetnindeftentlige myndigheder
digitalt fra 2012 — eller snarest derefter, nar dgdvendige lovgivning og de
effektive Igsninger er pa plads. En reekke init@tiunderstgtter overgangen til
obligatorisk digital indberetning.

Pa Virk.dk er det muligt at finde og indsende altbvervsrettede indberetninger
til det offentlige. Stadig flere virksomheder beapytsig af de digitale
indberetningslgsninger til fx at sende elektronifskeuraer til det offentlige eller
ansgge om barselsdagpenge. | den kommende tidnfilide arbejdet pa at
personalisere Virk.dk, sdledes at indholdet mésaetien enkelte virksomhed, som
ved at logge pa Virk.dk far adgang til en side (wink) med alle virksomhedens
kommende, igangveerende og afsendte indberetninger.

FAKTA OM BRUGEN AF VIRK.DK | 2011

300.000 indberetninger indsendes hver maned via virk.dk

1 mio. besggende om maneden

35 pct. af de 8,3 mio. indberetninger, staten modtager, indsendes via virk.dk
400 nye virksomheder begynder hver uge at bruge virk.dk
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Genbrug af virksomhedsdata

Veaekstguiden.

En digital tankegang er et af kriterierne for sicsem virksomhed. Med

initiativet FgdtDigital sikres nye virksomheder @od digital start. | lgbet af 2013
vil regeringen lancere en digital lgsning, somesikat iveerksaetteren ved
oprettelse af en ny virksomhed péa en enkel og satheaagende made automatisk
tiimeldes relevante offentlige digitale tienestemsfx NemID Erhverv og Digital
post. Den nyetablerede virksomhed vil endvidere tagelen velkomstpakke, der
giver et samlet overblik over relevante tilbud,leegg krav fra det offentlige.

DIGITALE REGNSKABER

Som led i, at al kontakt mellem virksomheder og det offentlige skal digitaliseres, er det
besluttet, at danske virksomheder inden for en arreekke skal indberette deres arsrapport
digitalt. Dette skal ske via den digitale indberetningslgsning Regnskab 2.0. Pa Virk.dk er
der stillet en digital indberetningslgsning til radighed for de sméa virksomheder, som gar det
let for virksomhederne at danne og indberette arsrapporten digitalt uden brug af seerlig
software. Endvidere er der i samarbejde med erhvervsorganisationer foretaget en stor
informations- og vejledningsindsats via bade nettet, aviser, kampagner, konferencer og
kurser.

Som del af digitaliseringsstrategien for 2011-28kal virksomheder opleve, at
alle offentlige myndigheder arbejder effektivt dédi sammen.

For at sikre reel genbrug af data i det offentBgel data fra CVR-registeret og
elndkomst genbruges af alle myndigheder fra 20Ehswata om blandt andet
virksomhedernes adresse samt regnskabs- og salsitalskal genbruges fra
2014.

4.3 De ikke it-parate virksomheder

En mindre gruppe virksomheder kan forventes at awskeligt ved at handtere
overgangen til obligatorisk digital indberetning.

Der er behov for at have fokus pa denne restgrogpe at fa dem hjulpet i gang
med den digitale indberetning. Gruppen har oftekam computer eller
internetadgang, hvilket ogsa har betydning for,rHaa de kan hjeelpes. Nogle
virksomheder vil kunne ggre brug af fx lgnburedilet handtere den digitale
dialog med det offentlige. Erhvervsstyrelsen haa.ijangsat initiativer med
udbygget telefonsupport samt et forsggsprojektipiéobekerne, hvor
virksomhederne kan mgde op og fa hjeelp til fx digiignatur/Nemld Erhverv og
de mest anvendte indberetningslgsninger.

4.4 Overblik og vejledning gennem digitale platforme

Mange virksomheders kontakt til det offentlige skdag via Virk.dk og andre
digitale tjenester, som myndighederne stiller&ilighed for virksomhederne. Det
specifikke formal og malgrupperne for platformemeierer, men de har typisk det
til feelles, at de skal bidrage til at gge virksoohmmes veekst- og
forretningsmuligheder ved at skabe overblik og etédt information.
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Startvaekst.c

Indremarkedscenter.i
og BusinessinDenma

Pa Veekstguiden.dk far virksomheder én indgangtill80 virksomhedsrettede
tilbud om finansiering og radgivning forankret i nisterier, regioner og EU.
Veekstguiden.dk giver i 2012 en estimeret samlehgkosk gevinst pa 9 mio. kr.
med en potentiel arlig gevinst pa sigt p& yderkg@® mio. kr.

Iveerkseettere og virksomheder, der far kvalificedelgivning, har starre chancer
for at overleve og skabe vaekst. Startvaekst.dkdébyejledning, selvhjaelps-
veerktgjer og online radgivning, der tager udgangkpiiden enkelte virksomheds
situation. Portalen deler indhold med mere end@&rkuner og erhvervsrad.
Samtidig etableres et teet samspil mellem Virk.dStaytvaekst.dk, sa
virksomhederne pa en let og overskuelig made fgaagltil alle relevante
informationer fra de to portaler. Startveekst.dkdares at give en samlet
gkonomisk gevinst pd mere end 40 mio. om aretfaf bl.a. tidsbesparelser i
virksomhederne og sparede radgivningstimer i dentfge.

Det kan veere vanskeligt at etablere en virksomHedszelge varer og
tienesteydelser i et andet europeeisk land endsit Ba indremarkedscenter.dk
kan danske virksomheder bl.a. f& rddgivning omerefgr varer og tienesteydelser
i andre EU-lande. Indremarkedcenter.dk samler egs@ekke redskaber, hvor
virksomheder selv kan sgge oplysninger, herundsf ogr udenlandske
virksomheder gnsker oplysninger om Danmark. Etraksd herpa er
BusinessinDenmark, der giver udenlandske virksorheter gnsker at investere
i Danmark, et samlet overblik over danske reglemugjghed for at ansgge
elektronisk om eventuelle tilladelser hos de reiwanyndigheder.

Under det danske EU-formandskab har regeringefokas pa en forbedring af
andre landes pendant til BusinessinDenmark forguéne méde at understgtte
etablering af danske virksomheder og deres harédelgprs af greenserne i resten
af EU.

DEN OFFENTLIGE SEKTOR SOM DRIVKRAFT FOR DIGITALISERING:

STYRKER, UDFORDRINGER OG VEJENE FREM

STYRKER

Danmark ligger pa en 4. plads i FN’s nyeste sammenligning af offentlig digitalisering, og
danske virksomheder anvender i stigende grad offentlige hjemmesider til digital
indberetning.

UDFORDRINGER

Intelligente og tilgeengelige digitale Igsninger fra offentlige myndigheder skal give
virksomheder gget incitament til at bruge de digitale lgsninger og gare det muligt at hgste
digitaliseringens fulde gevinst.

Desuden har en mindre gruppe af virksomheder behov for egnet assistance til at handtere
overgangen til fuld digital kommunikation med det offentlige.

VEJENE FREM

Regeringen har en malsaetningen om obligatorisk digital indberetning fra 2012 og vil
arbejde for at ggre det lettere og mere attraktivt for virksomhederne at kommunikere digitalt
med det offentlige.

Regeringen vil i den sammenhaeng ogsa have fokus pa at hjzelpe de virksomheder, der
kan have seerlige behov i den digitale kommunikation med det offentlige.
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Digitale veekstiveerksaettere

5. lveerkseetteri og nyteenkning
pa den digitale platform

Iveerkseetteri og nytaenkning pa den digitale platfkam vaere med til at gge
produktiviteten og den danske konkurrenceevne ta@lgyiveerkseettere kan her
spille en seerlig rolle. De er ofte hurtige til anstille sig og se muligheder i
markedet, og de kan pa den made udnytte den kaesigrhastige forandring pa
de digitale platforme til at udvikle nye danske gtgltksomheder. Samtidig er
IKT-erhvervene blandt de mest innovative, hvilketilegavn for bade IKT-
erhvervene selv og resten af erhvervslivet. Regerirarbejder derfor ogsa med
IKT og digitalisering som en tveergaende faktor viktingen af de
erhvervsomrader, hvor Danmark har seerlige styrkéipnsr. Regeringen lancerer
i efterdret 2012 desuden en bredt forankret inrionsstrategi, som bl.a. skal
skabe rammer for, at Danmarks styrkepositionerrokke innovationspotentialer
kan udvikle sig til globale fgrerpositioner pa odeg hvor verden efterspgrger
lgsninger.

5.1 Udvikling og potentiale for digitalt iveerksaetteri

De seneste 10 til 15 ar har der udviklet sig eibestnye digitale giganter pa den
globale scene som fx Facebook, Amazon og Googlalifitale giganter er

vokset eksplosivt i stagrrelse og indflydelse, ogider, hvordan der i Igbet af fa ar
kan skabes virksomheder med meget stor omseetnibgsigeftigelse. Danmark
og EU nyder dog ikke det fulde udbytte af dennestzada kun relativt fa af disse
virksomheder er europeeiske.

| Danmark er der et stigende antal virksomhedegnndr de digitale erhverv. |
2011 blev der registreret 3.622 nye virksomhedéernfor de digitale erhverv
svarende til 5,6 pct. af alle nyregistrerede virkkeder. Andelen er steget
vaesentligt siden 2006, hvor de digitale erhvery bbgjorde 3,5 pct. af alle
nyregistrerede virksomheder. Malt pa forholdet eralinye
virksomhedsregistreringer og ophgrte virksomhedeleedigitale erhverv kommet
betydeligt bedre igennem den gkonomiske kriseiogen 2007-2011
sammenlignet med alle gvrige erhverv under ét.

Veekstivaerkseettere er en saerlig gruppe inden fokssstere, der er kendetegnet
ved at have seaerlig stor succes i form af fx endmdiy veekst i antal ansatte.
Samlet set er der relativt fa veekstivaerkszetter@ninark — i 2008 ca. 2.300
veekstiveerkseettere. Det ser imidlertid lysere uds man kigger seerskilt pa de
digitale erhverv. Her var andelen af vaekstiveerlesait2008 hgjere end for
gvrige erhverv.
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Digitalt iveerksaetterpa
uddannelserne

Venturekapital til digital veek

Potentialet pa mobile platforr

Flere succesfulde danske digitale vaekstvirksomheden fx Skype og Just-Eat,
er opkgbt af udenlandske virksomheder eller hatefijhovedssede ud af
Danmark. Den veerdi, som veekstvirksomhederne skhbeisa vidt muligt
komme Danmark til gavn gennem fx geninvesteringrditug af de udviklede
kompetencer i nye forretningsidéer.

Det er centralt, at uddannelsessystemet stimutleratuderendes evner til at
taenke nyt og iveerksaetterorienteret ogsa pa dealtigimrade. For at sikre gode
rammer for fremtidens it-entreprengrer stgtter riegen derfor IT-Universitetets
vaekstmiljg samt konceptet Startup Weekend, hvoe urgntreprengrer fra hele
verden mgdes i bl.a. Kgbenhavn og praesenteretrorgsidéer for professionelle
investorer. De bedste talenter rekrutteres tihttrisivt 3 maneders forlgb med
fokus pa at udlgse idépotentialet.

Investeringer og kapital er afggrende for at urtdéties vaeksten blandt ikke mindst
nye og mindre virksomheder pa den digitale platfdr@011 gik ca. 325 mio. kr.
eller ca. 25 pct. af de samlede ventureinvesterjrige blev foretaget i Danmark,
til IKT-omradet. Denne andel er steget fra 16 p2010%

En del af disse investeringer sker gennem Veekstionder er en statslig
investeringsfond. Veekstfonden investerer med ega@tata partnerskab med
private investorer og finansierer med lan og kangtid samarbejde med danske
finansieringsinstitutter. Regeringen har i marté2thdgaet en bred politisk aftale
om en ny Udviklingspakke, der blandt andet stydmad og mellemstore
virksomheders finansieringsmuligheder. Med Udvigtipakken er det bl.a. aftalt,
at Vaekstfonden gives mulighed for at yde ansvatfigefor 500 mio. kr. Det
forventes at gge virksomheders adgang til bankéiesimg med yderligere ca. 1
mia. kr.

Potentialet for veekst og nytaenkning er ikke mirstistt p& de mobile platforme.
Alene til smartphones og tablets er der udviklekong en million applikationer
over de seneste ar. Det er med til at gge brugbarhaf de mobile enheder
betydeligt og samtidig skaber det veekst og besggetse. Alene i USA kan
naesten en halv million job relateres til applikatimdustrien, og pa verdensplan
blev der omsat for omkring 30 mia. kr. pa applikaimarkeder i 2010 — et tal der
forventes at veere mere end fordoblet i 2611.

5.2 Nye digitale lgsninger og produkter

Nytaenkning og innovation inden for de digitale extwer til fordel for hele det
danske erhvervsliv. Det geelder ikke mindst pa deewsomrader, hvor Danmark
har seerlige styrker og potentialer.

Inden for de digitale erhverv har hele 55 pct.idésomhederne i 2009 veeret
innovative. Den tilsvarende andel inden for de geverhverv er 44 pct. De
digitale erhverv brugte 4 pct. af deres omsaetnirggen forskning og udvikling
(FoU) i 2009. Det er mere end 2 procentpoint hggere for de gvrige erhverv
under et, men mindre end for andre forskningsirtensrhverv. Fx anvendte
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Digital innovationpa
sundheds- og velfeerdsoidet

medicinalvareindustrien i 2009 ca. 26 pct. af omaagen til FoU. Samlet set star
IKT-erhvervene for 16 pct. af det samlede erhvérgdroU.

EKSEMPLER PA INNOVATION PA DEN DIGITALE PLATFORM

Digital innovation kan skabe helt nye muligheder for bade nye og etablerede virksomheder
og bidrage til at udvikle forretningsmodeller, processer, produkter, kommunikationsveje mv.

Der er tale om digital innovation af processer, nar virksomheder digitaliserer deres interne
funktioner og pa den made gger deres produktivitet, som det fx var tilfzeldet, da bankerne
indfgrte Netbank. En anden type digital innovation er, nar en virksomhed anvender digitale
metoder til at udvikle nye digitale versioner af evt. allerede eksisterende produkter, som fx
LEGO har gjort med en reekke af deres produkter. En tredje type digital innovation er
serviceinnovation som fx telemedicin og andre serviceinnovationer inden for
sundhedsteknologien. Her ligger et stort potentiale for virksomhederne i at levere digitale
lgsninger pa offentlige velfeerdsudfordringer, og det offentlige kan spille en vaesentlig rolle
gennem intelligent offentlig efterspgrgsel.

Regeringen arbejder derfor med bl.a. falgendesitiver for at fremme
nytaenkning pa den digitale platform.

Sundheds- og velfeerdsomradet er et omrade, hvomBiknhar seerlige styrker og
potentialer. Den internationale efterspgrgsel efteovative sundheds- og
velfaerdslgsninger er stigende, og danske virksoethieal gode muligheder for at
fa del i det globale vaekstpotentiale gennem bHaikling af digital sundheds- og
velfeerdsteknologi.

Regeringen gnsker at styrke vaeksten i danske sdadbg velfeerdsvirksomheder
og har nedsat et veekstteam, der skal komme medadinger til regeringen om
bl.a. anvendelsen af IKT pa dette erhvervsomrade.

Fornyelsesfonden bidrager endvidere til, at sassligh og mellemstore danske
virksomheder kan udnytte de globale udfordringdemfor velfserdsomradet og
det grenne omrade som springbreet for nye forresmmgigheder.
Fornyelsesfonden har pr. februar 2012 udmgntetdia7kr. til 91 konkrete
projekter. Flere af disse projekter udnytter detdig muligheder inden for fx
sundhedsteknologi, og samlet set er omkring hyerdé stattede projekt helt eller
delvist digitalt funderet.

Omkring en tredjedel af den samlede efterspgrgsanfundet kommer fra den
offentlige sektor. Den offentlige sektor kan genriatelligent efterspargsel gge
hjemmemarkedet for digitale produkter og tjenestmtidig med, at innovationen
inden for digitale Igsninger pa bl.a. sundhedsvelferdsomradet understattes.
Regeringen vil derfor udvikle en strategi pa tvadrainisterier og
myndighedsniveauer for intelligent offentlig indkamm forventes lanceret
ultimo 2012.

Med udgangspunkt i digitaliseringsstrategien 20012vil regeringen ogsa
foretage en ambitigs satsning p& anvendelse &lkéskolen. Regeringen vil
investere 500 mio. kr. og kommunerne op imod 1 kiiai. at skraeddersy
undervisningen i folkeskolen til fremtidens behBet vil pa sigt veere med til at
@ge arbejdsstyrkens kvalifikationer til bade ateamle og udvikle digitale
lgsninger.
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IKT og de kreative erhverv

Offentligt tilgeengelige data

Et frit og bent intern

Et andet erhvervsomrade med seerlige styrker ogpialer er de kreative erhverv.
Inden for disse erhverv spiller digitalisering &g ogsa en vigtig rolle. Fx er en
del virksomheder i de kreative erhverv indholdstandgrer til fx
computerspilindustrien og internetbaserede virkssaeh

Regeringen arbejder for at udbrede kendskabéivildan erhvervslivet kan gge
vaekst og innovation gennem oplevelsesbaseret fimgstudvikling og ved at
styrke kreative aktgrers forretningsforstaelse gemstrategiske samarbejder med
det gvrige erhvervsliv. Regeringen har desudenatexts/eekstteam for kreative
erhverv og design, der skal belyse erhvervsmuligirezglpa omradet, herunder
betydningen af nye digitale afseetningskanaler egpmedier.

Tilgeengelige data, herunder offentlige data, kandgje til at skabe gode rammer
for digital nytaenkning. Det kan eksempelvis vaerergn, trafik-, eller
virksomhedsdata, der anvendes som indhold i digtfehester som fx
mobilapplikationer, beregningsveerktgjer eller satadrundlag for strategiske
forretningsbeslutninger.

En undersggelse fra Kommissionen peger pa dirdddramiske gevinster pa 40
mia. euro i EU-landene ved at stille offentligeadtit radighed for erhvervslivet.
Medregnes afledte effekter estimeres et poterpialep til 140 mia. euro om aret
svarende til mere end 1 pct. af EU’s samlede BNP.

P& den baggrund fremsatte Kommissionen i decentldelr frslag til revision af
direktivet om videreanvendelse af den offentliget@es informationer (PSI-
direktivet). Formalet er at lette adgangen til vamvendelse af offentlige data.
Kommissionens forslag til revision af PSI-direktie en prioriteret sag under det
danske EU-formandskab.

Danmark har i den forbindelse en stor fordel veédiem offentlige sektor er meget
digitaliseret og har store maengder data, som og&dt® kan have stor gavn af.
Regeringen arbejder sammen med kommuner og regionet forbedre de
offentlige grunddata og gge virksomhedernes adgbhdigse data som digitalt
rastof til vaekst.

Regeringen har fokus pa at sikre et frit og abeternet med de bedste muligheder
for innovation og markedsfgring af nye tjenestdraBkan Erhvervsstyrelsen
fastseette regler til sikring af netneutralitet,shwdbyderne ikke i tilstreekkeligt
omfang sikrer slutbrugernes adgang til informatiidereformidling af

information samt mulighed for at benytte applikato og tjenester efter eget valg.
Der har endnu ikke veeret konstateret et behovtftasésaette regler til sikring af
netneutralitet i Danmark.

| forleengelse heraf vil en lettere adgang til diljitndhold tiltreekke nye tjenester
og realisere et betydeligt veekstpotentiale i dgitale gkonomi. Harmoniseringen
af europeeisk ophavsret er et fokusomrade i udgkimaf EU’s digitale indre
marked.
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Desuden vil regeringen som del af den forbrugetiské handlingsplan
ivaerkseette en raekke initiativer, der udnytter nindiderne ved et frit og abent
internet samtidig med, at svagere forbrugere, ngiadrn og unge, beskyttes mod
aggressiv markedsfaring. Fx gives adgang til déentlige forbrugerinformation
via mobilen, og der nedsaettes et udvalg, der gkpishgrn og unge og
markedsfaring.

5.3 Gode vilkar for digitale kompetencer

For at kunne udnytte nytaenkningen pa den digitiitiqum til at skabe
vaekstvirksomheder er det vigtigt, at de ngdvendigiale kompetencer er til
stede, herunder at vi kan tiltreekke og fastholdag@tencer fra udlandet.

Tiltraekning af kvalificeret arbejdskraft kan gavmgaenkning og udvikling af nye
digitale virksomhede¥. Undersggelser tyder pa, at virksomheder ikke niinds
inden for IKT-erhvervene i Danmark har haft sveed wat tiltreekke den forngdne
specialiserede arbejdskraft, og mere end hverdriédjrksomhed har en eller
flere ubesatte it-stillingef.

Et hgjt uddannelsesniveau bidrager til at gge ddsgjrkens kvalifikationer og vil
gavne bl.a. IKT-erhvervenes adgang til kvalificeadiejdskraft. Regeringens
malsaetninger pa uddannelsesomradet er ambitigsd,aogkal 60 pct. af en
ungdomsargang i 2020 gennemfgre en videregaendanelde.

Udenlandske iveerkseettertalenter kan ogsa bidrbgget digital veekst i
Danmark. Amerikanske tal viser, at immigranter iAJ&er en 15-arig periode
samlet set stiftede omkring 20 pct. af de ventneafsierede og bgrsnoterede
selskaber. | hightech-sektoren var andelen helectt0

Samtidig er det ogsa en udfordring at fastholde k#ér dele af de virksomheder
og kompetencer, der er opbygget her i landet, sdlatiDanmark ogsa far del i
veerdien af digitale vaekstsucceser som fx Podiokyp&
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IVAERKS/ATTERI OG NYTZANKNING PA DEN DIGITALE PLATFORM:

STYRKER, UDFORDRINGER OG VEJENE FREM

STYRKER
De digitale erhverv er mere innovative og har flere veekstiveerkseettere sammenlignet med
andre erhverv.

UDFORDRINGER
Danmark har behov for flere vaekstvirksomheder, der teenker nyt og udnytter den digitale
platform.

Veaekstmulighederne fra IKT og digitalisering skal udnyttes — ikke mindst pa de omrader,
hvor Danmark har szerlige styrker og potentialer.

Den offentlige efterspargsel skal anvendes intelligent, sa den fremmer innovationen i det
private erhvervsliv.

VEJENE FREM
Regeringen vil styrke rammerne for, at Danmark far flere vaekstvirksomheder pa det
digitale omrade, som kan bidrage til at skabe arbejdspladser og vaekst.

Regeringen vil arbejde malrettet med IKT som en tveergéende faktor, der kan ggre danske
styrkepositioner steerkere.

Intelligent offentlig efterspargsel skal skabe nye erhvervsmuligheder inden for bl.a. digitale
produkter og tjenester til gavn for virksomhedernes konkurrenceevne samt kvaliteten og
effektiviteten i den offentlige sektor.
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Farste spor

6. Pa vej mod en strategi for
Danmarks digitale veekst

Danmark er godt pa vej til at have en vaekstorientigital gkonomi.
Virksomheder og forbrugere har generelt rigtig gddang til tidssvarende
bredbandsinfrastruktur, virksomhederne digitaliseieres interne funktioner,
benytter de digitale kanaler, nar de kommunikered et offentlige, og
inddrager de nye teknologiske muligheder til digitgteenkning af
forretningsmodeller produkter og tjenester.

Imidlertid er der ogsa en raekke udfordringer, dat kandteres for at realisere det
digitale vaekstpotentiale. Regeringen vil adresdesge udfordringer i en samlet
erhvervsrettet strategi for digital veekst.

Strategien vil blive udarbejdet under inddragels@-erhvervene og det gvrige
erhvervsliv og forventes klar primo 2013. Strategid tage udgangspunkt i de
fire spor, som er lagt i denne redeggrelse:

En veludnyttet dansk bredbandsinfrastruktur i verdensklasse er

fundamentet for en velfungerende digital gkonomi.

UDFORDRINGER
. Selvom udbuddet af bredbandsinfrastruktur er stort i Danmark, skal en Igbende
udvikling understgttes.
. Udbuddet af hgjhastighedsbredband er markant starre end efterspargslen. Et
bredt udvalg af attraktive digitale tienester og produkter skal gge efterspgrgslen
med henblik pa at fa det fulde gkonomiske udbytte af bredbandsinfrastrukturen.

VEJENE FREM
. Alle husstande og virksomheder skal senest i 2020 have mulighed for at fa en
bredbandsforbindelse p& mindst 100 Mbit/s.
. Efterspargslen efter bredbandsinfrastruktur skal understgttes.
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Andet spor

Tredje spor

Fjerde spor

IKT og digitalisering styrker produktivitet og veekst i danske virksomheder.

UDFORDRINGER
. Flere virksomheder — ogsd SMV'erne — kan gge deres produktivitet gennem
digitalisering og automatisering af interne processer og produktion.
. Et mere velfungerende digitalt indre marked i EU skal bidrage til gget eksport af
digitale produkter og tjenester.

VEJENE FREM
. Digitaliseringen og automatiseringen af virksomhederne skal understattes for at
opna hgjere produktivitetstilveekst og konkurrenceevne i dansk erhvervsliv.
. Etableringen af et velfungerende digitalt indre marked i EU skal understgttes.

Digitaliseringen af den offentlige sektor fremmer anvendelsen af digitale

lgsninger i dansk erhvervsliv og abner nye muligheder for veekst.

UDFORDRINGER
. Intelligente og tilgeengelige digitale Igsninger fra offentlige myndigheder skal give
virksomheder gget incitament til at bruge de digitale lgsninger og ggre det muligt
at hgste digitaliseringens fulde gevinst.
. Den offentlige efterspargsel skal anvendes intelligent, s& den fremmer
innovationen i det private erhvervsliv.

VEJENE FREM

. Det skal ggres lettere og mere attraktivt for virksomhederne at kommunikere
digitalt med det offentlige.

. Virksomheder, der kan have seerlige behov i den digitale kommunikation med det
offentlige, skal have egnet assistance.

. Intelligent offentlig efterspargsel skal skabe nye erhvervsmuligheder inden for
bl.a. digitale produkter og tjenester til gavn for virksomhedernes
konkurrenceevne samt kvaliteten og effektiviteten i den offentlige sektor.

Nyteenkning og udnyttelse af digitale muligheder ggr danske

styrkepositioner steerkere.

UDFORDRINGER
. Danmark har behov for flere vaekstvirksomheder, der teenker nyt og udnytter den
digitale platform.
. Vaekstmulighederne fra IKT og digitalisering skal udnyttes — ikke mindst pa de
omréader, hvor Danmark har seerlige styrker og potentialer.

VEJENE FREM
»  Rammerne for, at Danmark far flere vaekstvirksomheder pa det digitale omréade,
som kan bidrage til at skabe arbejdspladser og veekst, skal styrkes.
. IKT skal som en tveergéende faktor gare danske styrkepositioner steerkere.
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! Erhvervsstyrelsen: Det digitale samfund 2012: Darks digitale veekst i tal. Offentliggares juni
2012.

2 Boston Consulting Group Report: Danmark onlineerdan internettet forvandler den danske
gkonomi. 2011. De 5,8 pct. omfatter "internetgkorent) der er den del af den samlede digitale
gkonomi, hvor internettet udger grundstenen afsgtekller forretningen. Fx veerdien af udviklingen

af et nyt ikke-online softwareprodukt indgar aléen bredere digitale gkonomi, der sdledes mé&
forventes at veere hgjere end 5,8 pct. Generelt levader indikatorer til at male veerdien af intetaet

og den digitale gkonomi samt international konsefmrom. Der er bred enighed om vanskeligheden i
at veerdianseette disse begreber, og OECD vil digriimgszette et arbejde, der inden for det neeste ar
skal give et bud pa internettets vaerdi.

3 Chalmers University of Technology: Presentatiothefeconomic impact of broadband speed. 2012
“ | det fglgende refereres der til denne gruppe "stanske virksomheder”, da Danmarks Statistik
konsekvent udelukkende adspgrger virksomheder nirdisirlO ansatte, og det derfor er den primaere

gruppe der er data for. Det vil blive tydeligt aregihvis malgruppen er en anden.

5 Centre for Economic and Business Research: Digption and Productivity. 2011. De interne
processer var hhv. bogfgring, lagerstyring, styahgroduktion samt service og distribution.

5 Avanceret Automations Investerings Model (AIM) efaskningsprojekt med fokus p& betydningen
af avanceret teknologi i danske fremstillingsvimké@der. Industriens Fond, Aalborg Universitet,
Copenhagen Business School, Syddansk Universitepie og Teknologisk Institut star bag
projektet. Diverse artikler kan findes pa www.aiwmjpkt.dk

7 DI: DI's produktivitetsundersggelse 2012. 2012

8 London School of Economics: Modelling the Clou6l12

° Forsknings- og Innovationsstyrelsen (Rambgl): igivendelse og innovationsresultater i smé og
mellemstore virksomheder. 2009

19 Innovation Center for E-business (IBIZ-Centerdévtetableret i 2007 og drives i et samarbejde
mellem de to GTS-institutter Teknologisk Institgt DELTA. Centeret er finansieret af Radet for
Teknologi og Innovation.

1 De fire farende lande er Sverige, Finland, US/Starbritannien. FORA: Produktivitet i Danmark —
Den danske veekstudfordring. 2011

12 Copenhagen Economics: The Economic Impact of &dDigingle Market. 2012
13 EN: United Nations E-Government Survey 2012. 2012
4 veekstfonden: Opgarelse af det danske venturemarkedvartal 2011. 2012

15 TechNet: Where the jobs are: The app economy.;2Bagner: Gartner Says Worldwide Mobile
Application Store Revenue Forecast to Surpass $liérBin 2011. 2011

18 Information Economics: A review of recent studiesPS| re-use and related market developments.
2011. Udarbejdet for af Europa-Kommissionen.

17 Erhvervs- og Byggestyrelsen: Iveerksaetterindekd 20¥ilk&r for iveerksaettere i Danmark. 2011

18 CBS/Strategos: Hvordan er IT-branchen rustet tiéekle fremtiden?. 2011. IT-Brancen: It-
erhvervet mangler arbejdskraft. 2012

19 National Venture Capital Association: American Madhe Impact of Immigrant Entrepreneurs and
Professionals on U.S. Competitiveness. 2008
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Den digitale ekonomi er
voksetibetydning ar for ar.

Samtidig forventes den
digitale ekonomi at blive en
af de vaesentligste kilder til
veekst og eget produktivitet

iarene fremover.

Regeringen har derfor
fokus pa at realisere det
digitale vaekstpotentiale.

Regeringen ger i Redege-
relse om Danmarks digi-
tale vaekst 2012 status for

Redegorelse

om Danmarks digitale vaekst 2012

udviklingeniden digitale
ekonomi og politiske tiltag
paomradet.

Redegorelsen fremhaever
danske styrker pa det digi-
tale omrade og identificerer
en raekke udfordringer, som
skal handteres for at fa eget
udbytte af mulighederne i
den digitale ekonomi.

Redegerelsen

laegger fire centrale spor for
en samlet erhvervsrettet
strategi for digital vaekst:

1.

En veludnyttet dansk
bredbandsinfrastruktur
iverdensklasse er
fundamentet for en
velfungerende digital
ekonomi.

2.

IKT og digitalisering
styrker produktivitet
og vaekst i danske
virksomheder.

3.

Digitaliseringen af den
offentlige sektor fremmer
anvendelsen af digitale
lesninger i dansk erhvervs-
liv og &bner nye mulighe-
der for vaekst.

q,

Nyteenkning og udnyttelse
af digitale muligheder kan
gore danske styrke-
positioner staerkere.





