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Bedre bredband og
mobildaekningihele Danmark

Regeringen ensker en digital infrastruktur i verdensklasse som grundlag for eget digitalisering og vaekst i hele Danmark.

E-handel og offentlige digitale selvbetjeningslesninger er eksempler pa digitale lesninger, som danskerne i dag tager
som en selvfelge. Men anvendelse af digitale lesninger rummer fortsat store muligheder for at skabe eget effektivitet og
innovation i samfundet til gavn for bade borgere, virksomheder og det offentlige.

For danske virksomheder kan digitalisering ege produktiviteten og konkurrenceevnen. Digitalisering skaber desuden helt
nye muligheder for innovation. Fx nar tjenester som Skype, YouBio og en reekke sociale medier sendrer de digitale for-
brugsvaner og skaber nye markeder.

Den digitale infrastruktur skal ogsa bidrage til, at IKT og ny teknologi udnyttes bedre til at modernisere oqg effektivisere
den offentlige service i fx folkeskoler, seldreplejen og sundhedsvasenet.

Regeringen har nedsat et vaekstteam for IKT oqg digital veekst. Veekstteamet fokuserer pa, hvordan vi understetter staerke
IKT-erhverviDanmark, og pa hvordan vi giver bedre muligheder for, at dansk erhvervsliv kan styrke sin konkurrenceevne
og vaekst gennem eget brug af digitalisering. Den digitale infrastruktur indgar ogsai Veekstteamets arbejde.

Danmark har en veludviklet digital infrastruktur. Mobildeekningen med 3G er pa linje med de bedste lande i Europa.! Det
samme geelder den danske bredbandsinfrastruktur. For eksempel har ca. 83 pct. af alle danske husstande og virksomheder
adgang til bredbandsforbindelser med downloadhastigheder pd mindst 30 Mbit/s, og vi er i top 3 blandt OECD-landene
malt pd antallet af bredbandsforbindelser pr. 100 indbyggere.?

Regeringen har som malsatning, at alle husstande og virksomheder skal have adgang til bredbandsforbindelser pa
mindst 100 Mbit/s i 2020. Denne mélsatning skal bidrage til at skabe god adgang til den digitale infrastruktur, uanset hvor
man bor. Og vi er godt pa vej mod at realisere malet. Bredbandskortleegningen fra december 2012 viser, at 65 pct. af alle
danske husstande og virksomheder i dag har mulighed for at f en 100 Mbit/s-bredbandsforbindelse. Mobilkortlaeegningen
fra december 2012 viser, at borgere i 477 ud af i alt 586 postnumre har en udenders mobiltaledsekning pa mere end 99 pct.

Der er imidlertid regionale og lokale forskelle i den digitale infrastruktur, og der er fortsat omrader, hvor virksomheder
og forbrugere ikke kan fa den mobilforbindelse eller den bredbandshastighed, de ensker. Med dette udspil vil regeringen
fremme god mobiltale- og bredbandsdekningihele landet og dermed give mulighed for at heste gevinsterne ved den
digitale udvikling.

Det skal for det ferste ske ved, at det offentlige har fokus pa at stille deekningskrav i forbindelse med auktioner og indkeb,
som kan fremme bedre mobil- og bredbandsdaekning i hele Danmark. Regeringen har allerede i forbindelse med auktio-
nen over 800 MHz-frekvenserne stillet deekningskrav, og regeringen vil ogsa ved fremtidige frekvensauktioner have fokus
pa at stille deekningskrav. Kommunerne kan ligeledes stille deekningskrav i omrader med dérlig deekning i forbindelse
med kommunale indkeb af bredbands- og mobilforbindelser.

For det andet vil regeringen forbedre rammerne for branchens fortsatte investeringer i bredbands- og mobiltaledeekning.
Regeringen vil gere op med urimelige lejepriser for grunde til mobilmaster og gere det nemmere at opsaette antenner i
landomrader og ved kysterne.

1 Digital Agenda Scoreboard 2010.
2 Danmark har 38,3 bredbandsforbindelser pr. 100 indbyggere, OECD, juni 2012.
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For det tredje vil regeringen arbejde efter en ny, ambities 2020-malsatning for uploadhastigheder pa bredband i hele lan-
det. Uploadhastigheder er vigtige for den digitale vaekst, og malseetningen afspejler at virksomheder ogborgere i stigen-
de grad skal kunne skabe og dele indhold pa nettet.

For det fjerde har regeringen fokus p3, at det skal vaere gennemsigtigt for forbrugerne, hvilke ydelser de far leveret. For
eksempel vil regeringen arbejde for en europaeisk markningsordning for mobiltelefoners antennekvalitet og en mere
detaljeret opgerelsesmetode for bredbandskortleegningen, s der gives bedre viden om bredbandsdaekningen lokalt.

Rammerne for den digitale infrastruktur er det telepolitiske forlig fra 1999, hvor markedet som udgangspunkt forestar
udbygningen af den digitale infrastruktur pa teknologineutrale rammevilkar. Erhvervs- og veekstministeren indgik 10.
februar 2012 en aftale med KL, Danske Regioner og mobilselskaberne om at fremme mobiltaledeekningen i Danmark.

Opgaven med at skabe bedre bredbandsforbindelser og mobildeekning skal leftes i samarbejde mellem offentlige og pri-
vate akterer. Initiativerne i dette udspil er derfor rettet mod bade statslig requlering, telebranchen, regioner, kommuner og
forbrugerne.

Regeringen vili 2017 gennemfere et review for at evaluere, hvorvidt regeringens kommende initiativer er tilstraekkelige
med henblik pa opnaelsen af de overordnede malsatninger.
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Hurtigt bredband til flere

Adgang til hejhastighedsbredbandsforbindelser er blevet en forudsatning for etablering af erhvervsvirksomheder. Endvi-
dere stiller borgerne i stigende grad krav om adgang til bredbandsforbindelser med hejere hastigheder pd bade download
og upload.

Derfor er det positivt, at en stor og stigende del af de danske husstande og virksomheder har adgang til bredband med heje
hastigheder. 65 pct. af husstande og virksomheder har saledes mulighed for at f en bredbandsforbindelse pa mindst 100
Mbit/s download. Men der er fortsat omrader, hvor den danske bredbandsinfrastruktur kan blive bedre. Der er en mindre
gruppe borgere og virksomheder, spredt ud over hele landet, der i dag kun kan fa en bredbandsforbindelse med relativt
lave hastigheder. Endvidere er de digitale forbrugsvaner under forandring, og adgangen til bredbandsforbindelser med
gode uploadhastigheder er af stigende betydning.

For at forbedre udrulningen af bredbandsinfrastruktur har regeringen stillet deekningskrav i den nyligt afholdt 800
MHz-auktion. Deekningskravet vil bidrage til, at 99,8 pct. af alle husstande, virksomheder og sommerhuse i 207 postnumre
senest i 2015 vil kunne fa adgang til mobilt bredband med en oplevet hastighed pd minimum 10 Mbit/s. Bredbandshastig-
hederne inettene forventes desuden at blive foreget betragteligt de kommende ar som felge af den teknologiske udvik-
ling.

Ved fremtidige frekvensauktioner vil deekningskrav forsat kunne medvirke til bedre mobil- og bredbandsdaekning i hele
Danmark. I henholdsvis 2016 og 2018 vil der skulle gennemfoeres auktioner over frekvenser i henholdsvis 1800 MHz-fre-
kvensbandet og 900 MHz-frekvensbandet, som er velegnede til mobilt bredband og mobiltale.

Med dette udspil vil regeringen styrke kommunernes mulighed for at fremme den lokale bredbandsdaekning, serligti de
omrader, hvor deekningenidag er darligst. Der vil bl.a. blive udarbejdet et cirkulzere/vejledning til erhvervsfremmeloven,
som skaber klarhed om kommunernes muligheder for at ege bredbandsdakningen i forbindelse med offentlige indkeb.

Regeringen tager ligeledes initiativ til at styrke bredbandsinfrastrukturen yderligere med henblik pa at understotte fremti-
dige bredbandsbehov. Det skal bl.a. ske ved at seette en ambities malsaetning for adgangen til bredband med heje upload-
hastigheder til alle.

Endelig vil regeringen tage en raekke initiativer, der skal skabe bedre forhold og sterre gennemsigtighed for forbrugerne.
Blandt andet vil der blive set pd muligheden for at forbedre de eksisterende bredbands- og mobilkortleegninger, sa borgere,
virksomheder og offentlige myndigheder far bedre indsigt i bredbandsdeekningen pa lokalt niveau.
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1. Ny bredbandsmalszetning

1.1 Mindst 30 Mbit/s upload til alle i 2020

Fremtidens tjenester og forbrugsvaner hos borgere og virksomheder vili endnu hejere grad stille krav til de hastigheder,
vikan sende data med —sdkaldte uploadhastigheder. I dag ensker borgere og virksomheder at dele og skabe indhold pa
nettet. Det drejer sig fx om billeder, videoer og lagring af data (cloud computing).

Uploadhastigheder kan ogsa i stigende grad komme til at spille en rolle i forhold til modernisering af den offentlige sektor,
fx ved udrulning af velfserdsteknologiske tjenester, der anvender videobaseret kommunikation. Med dette udspil fastsaet-
ter regeringen derfor et mal om, at alle husstande og virksomheder skal have adgang til en bredbandsforbindelse med
hastigheder pa mindst 30 Mbit/s upload i 2020.

En undersegelse foretaget for Erhvervsstyrelsen om husstande og smé virksomheders bredbandsbehov frem mod 2020,
estimerer, at behovet for uploadhastigheder i 2020 vil veere mellem 20 og 50 Mbit/s. Undersegelsen estimerer desuden,
at mindre virksomheder og digitale familier med et normalt forbrug vil have behov for uploadhastigheder pa omkring 30
Mbit/s. I dag har 39 procent af alle husstande og virksomheder mulighed for at f4 en bredbandforbindelse med uploadha-
stigheder pa 30 Mbit/s.

Med malsztningen satter regeringen et ambitiest, men realistisk, mal for den fremtidige digitale infrastruktur. Malsaet-
ningen geelder alle virksomheder og husstande i Danmark, sa hele landets digitale infrastruktur bliver leftet. Regeringen
vil derved bidrage til, at Danmark kan bevare sin position blandt de ferende digitale nationer. Malsatningen skal opfyldes
inden for rammerne af det geeldende teleforlig og tage udgangspunkt i principperne om, at udrulningen skal veere mar-
kedsbaseret og teknologineutral.

Den arlige bredbandskortleegning vil lebende felge udviklingen i adgangen til hejhastighedsbredband.

Regeringen arbejder efter en malsatning om, at alle husstande og virksomheder skal have adgang til bredbandsfor-
bindelse med mindst 100 Mbit/s download i 2020.

Fremtidens tjenester og forbrugsvaner hos borgere og virksomheder vil i endnu hejere grad stille krav til de hastig-
heder, vi kan sende data med. Regeringen fastsatter derfor et mal om, at alle husstande og virksomheder skal have
adgang til en bredbandsforbindelse med mindst 30 Mbit/s upload i 2020. Dette skal ske gennem en markedsbaseret
udrulning.

3 Bredbandsbehov mod 2020, Analysefirmaet Nexia AB.
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2. Initiativerirelation til requlering

2.1 Smart brug af frekvenser til tradlest og mobilt bredband

Datatrafikken pa de mobile net er fra slutningen af 2010 til slutningen af 2012 steget med over 130 pct., og udviklingen
forventes at fortseette. Nye tekniske standarder for mobilt bredband forventes at gere det muligt at opna vaesentlig hejere
hastigheder pé tradlest og mobilt bredband. Gennem brug af deekningskrav ved frekvensauktioner kan mobilt bredband
bidrage til at skabe bedre deekning i omrader, hvor deekningen er mindre god. Samtidig er det vigtigt, at der er tilstraekke-
ligt med frekvenser til radighed.

Regeringen har stillet deekningskrav i 800 MHz-auktionen. Det bidrager til, at 99,8 pct. af alle husstande, virksomheder
og sommerhuse i 207 postnumre senest i 2015 har adgang til mobilt bredbdnd med en oplevet hastighed pd minimum 10
Mbit/s. Ved fremtidige frekvensauktioner vil deekningskrav fortsat kunne medvirke til bedre bredbandsdeekning i Dan-
mark. I henholdsvis 2016 og 2018 skal der gennemferes auktioner over frekvenser i henholdsvis 1800 MHz-frekvensban-
det og 900 MHz-frekvensbandet, som er velegnede til mobilt bredband og mobiltale.

For at fremme bedre bredbédndsdaekning vil regeringen have fokus pa at stille deekningskrav ved kommende frekvensauk-
tioner. Regeringen vil samtidig arbejde for, at der i fremtiden er flere frekvenser, der kan anvendes til tradlest og mobilt
bredband.

Reguleringen af anvendelsen af frekvensband koordineres internationalt. Regeringen arbejder for at identificere yder-
ligere frekvenseribl.a. 1,5 GHz- og 2,3 GHz-omradet, som vil kunne anvendes til at udbyde mobile bredbandstjenester.
Desuden forventes det, at det i internationalt regi i 2015 besluttes at dbne op for brug af mobilt bredband i dele af frekvens-
bandet 470-790 MHz i Europa. Interessant i den sammenhang er den del af frekvensbandet, som ligger i 700 MHz-fre-
kvensbandet, da det vil veere seerligt velegnet til at skabe deekning med bredband i yderomrader.

Udfordringen for anvendelsen af frekvensbandet er, at det i dag anvendes til tv-broadcasting. En national beslutning om
anvendelsen af dette frekvensband til andre formal, f.eks. mobilt bredband, vurderes tidligst at kunne fa effekt i 2020 og
skal afvejes over for de kulturpolitiske og konkurrencemaessige hensyn bag den nuveerende frekvensanvendelse.

Der ivaerksaettes en undersegelse af behovet for frekvenser til jordbaseret digitalt tv, herunder HDTV. Endvidere underse-
ges mulighederne for at anvende dele af frekvensbandet 470-790 MHz, herunder i seerdeleshed 700 MHz-frekvensbandet,
til mobilt bredband samt eventuelle konsekvenser heraf. Undersegelsen vil veere tilendebragt primo 2014.

Regeringen vil have fokus pa at stille deekningskrav ved kommende frekvensauktioner. Samtidig vil regeringen
arbejde for at frigere yderligere frekvenser, sa tradlese bredbandstjenester kan bidrage til, at alle danskere i 2020 kan fa
adgang til bredband med heje hastigheder, og samtidig sikre de nedvendige frekvenser til jordbaseret tv-transmission.
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2.2 Bedre bredbandsforbindelser pa Bornholm

Anvendelse af digitale lesninger rummer store muligheder for borgere, virksomheder og det offentlige. En god digital
infrastruktur er samtidig et fundament for blandt andet erhvervsudvikling, bosaettelse, velfserdsteknologi og undervis-
ning.

Danmark har en digital infrastruktur, der er pa linje med de bedste i Europa. Regeringen har en malsetning om, at alle
husstande og virksomheder skal have adgang til en bredbandsforbindelse pd mindst 100 Mbit/s download i 2020. Malsaet-
ningen skal sikre, at danskere har god adgang til den digitale infrastruktur, uanset hvor ilandet de bor.

Der er fortsat omrader, hvor virksomheder og forbrugere ikke kan fa den enskede bredbandshastighed. Dette geelder spe-
cielt pa Bornholm, hvor adgangen til bredbédnd med heje hastigheder pa hele een er langt under gennemsnittet.

Der eriregeringens Veaekstplan.dk afsat 30 mio. kr. arligt i 2014 og 2015 til sikring af bedre deekning af hejhastighedsbred-
band pa Bornholm.

Der er i regeringens Veekstplan.dk afsat 30 mio. kr. arligti 2014 og 2015 til sikring af bedre bredbandsforbindelser pa
Bornholm.
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2.3 Bedre konkurrencevilkar pa bredbandsomradet

Muligheden for at kunne levere tv sammen med bredband er i dag vigtig for at kunne konkurrere pa bredbandsmarkedet.
Forbrugerne eftersperger i stigende omfang bredbandsprodukter, som bade indeholder tv-forsyning og internetforbin-
delse. Adgangen til at kunne levere tv via bredband requleres til dels af den sektorspecifikke konkurrenceregulering efter
teleloven.

Derudover er det ogsa nedvendigt for bredbandsudbyderne at have de fornedne aftaler med tv-stationerne om at kunne
distribuere de forskellige tv-kanaler. Som praksis er i dag, er forhandlingsstyrken i hej grad betinget af, hvor mange kunder
(seere) selskabet har.

En anden problemstilling i relation til konkurrenceforholdene pa teleomradet er, at det er karakteriseret ved, at mange
store investeringer sker i aktiver og infrastruktur, hvor der i investeringsejeblikket ikke ligger nogen stor omsatning bag.
De eksisterende regler om fusionskontrol tager ikke hejde for denne situation, da de tager udgangspunkt i den samlede
omsatning for de involverede virksomheder. Der kan derfor ske opkeb, der skader konkurrenceforholdene pa telemarke-
det, uden at det fanges af reglerne om fusionskontrol. Formalet med sektorspecifik fusionskontrol er at demme op for en
konkurrencebegraensende koncentration af infrastrukturen pa telemarkedet

Erhvervs- og Vaekstministeriet vil undersege tv-indholdsomradets betydning for konkurrencen pa bredbandsomradet,
samt om der er behov for at indfere szerlige regler om fusionskontrol pa teleomradet. Initiativet vil kunne styrke konkur-
rencen pa bredbandsomradet, hvilket vil veere til gavn for forbrugerne i form af flere valgmuligheder og lavere priser.

Undersegelsen gennemfores af Erhvervs- og Vaekstministeriet og vil veere afsluttet i efteraret 2013.

Erhvervs- og Veekstministeriet gennemferer en undersegelse af mulighederne for at forbedre konkurrencesituationen
pabredbandsmarkedet ved at give bedre adgang til tv-indhold og for at indfere seerlige regler om fusionskontrol.

Muligheden for at kunne levere tv sammen med bredband er i dag vigtigt for at kunne konkurrere pa bredbandsmar-
kedet. Mange investeringer pa teleomradet sker i dag, uden at der ligger en stor omsatning bag. Dette kan under
visse omstendigheder pavirke konkurrencesituationen negativt.
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2.4 Bedre vilkar for udrulning af hejhastighedsforbindelser

Badeiby- oglandomrader afger omkostningerne forbundet med udrulning af hejhastighedsforbindelser i sidste ende,
hvorvidt der pd markedsvilkar etableres internetforbindelser med heje hastigheder. Det er veesentligt at gere det sa
omkostningseffektivt som muligt at udrulle hejhastighedsforbindelser.

I byomrader udger graveomkostningerne op til 80 pct. af de samlede udgifter forbundet med etablering eller renovering af
hejhastighedsinfrastruktur til en husstand. I landomraderne udger graveomkostningerne omkring 50 pct. af omkostnin-
gerne, men samtidig er rentabiliteten her ofte mindre for selskaberne til at etablere hurtige internetforbindelser. Der-
udover findes der allerede i dag en del kabel- og tomrer gravet ned i jorden, som kan anvendes til internetudrulning (via
kabelteknologi), men der er ikke overblik over, hvor de ligger.

@get gennemsigtighed og koordination af gravearbejder samt feelles udnyttelse af IKT-infrastruktur vil gere det mere
omkostningseffektivt og billigere at etablere internetforbindelser med heje download- og uploadhastigheder til virksom-
heder ogborgereihele landet.

Inden udgangen af 2013 vil regeringen lancere en plan for forbedring af vilkarene for udrulning af hejhastighedsforbin-
delser i Danmark ved at skabe eget transparens om eksisterende kabel- og tomrer og bedre muligheder for omkostnings-
effektiv etablering af infrastruktur. Dette indebaerer blandt andet en tydeliggerelse af de lovgivningsmaessige rammer og
kommunernes muligheder i forbindelse med godkendelse af gravearbejder, og bedre vilkar for en effektiv anvendelse af
bade eksisterende og kommende [KT-infrastruktur, som fx etableres gennem kortleegning af og adgang til information om
ledig kapacitet af ikke-anvendte tomrer. Endelig skal planen undersege muligheden for deling af tomrer og anden infra-
struktur, som det bl.a. er kendt fra mastedeling pd mobilomradet.

Regeringen vil undersege mulighederne for at skabe bedre rammer for koordineret anvendelse og etablering af
IKT-infrastruktur og dermed forbedre rentabiliteten og incitamentet til at etablere hurtige internetforbindelser, sser-
ligt til yderomraderne.
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2.5 Individuelt valg af tv-distributer

Markedet for distribution af tv-kanaler sendrer sigi disse ar, og det har rejst et behov for at se pa, om reglerne for tv-forsy-
ning pa boligomradet fortsat er tidssvarende. Efter de geeldende regler er almene lejere og andelshavere som udgangs-
punkt forpligtet til at betale til den faelles tv-forsyning i ejendommen. I private udlejningsejendomme er deltagelse i feelles
tv-forsyning aftalebaseret. Der er som udgangspunkt adgang for den enkelte til at supplere den feelles tv-forsyning med

de programmer, han méatte enske. Hvis man skal betale til en feelles tv-forsyning, kan det have en negativ indvirkning pa
incitamentet til at veelge et andet teleselskab til at levere bredband i kombination med bredbands-tv, hvilket er en barriere
for konkurrencen pa bredbandsomradet.

Det fremgar af medieaftalen af 9. oktober 2012, at det skal underseges, om de geeldende ordninger pa boligomradet, for
sa vidt angar tv-forsyning, fortsat er hensigtsmaessige, eller om der er behov for via lovgivning at give eget mulighed for
individuelt valg af tv-distributer.

Undersegelsen skal bl.a. belyse de ekonomiske konsekvenser af et mere frit valg for den enkelte lejer/andelshaver. Hvis
undersegelsen viser, at et mere frit valg generelt set ikke vil pafere lejerne/andelshaverne sterre udgifter til tv-forsyning,
end de har i dag, vil regeringen komme med forslag til konkrete sendringer. Initiativet vil kunne ege brugernes frie valg og
forbedre konkurrenceforholdene, for sd vidt angar distribution af tv-kanaler og bredband.

Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter underseger i samarbejde med og Kulturministeriet konsekvenserne af et mere
frit valg af tv-distributer for den enkelte lejer/andelshaver.

Regeringen har i medieaftalen af 9. oktober 2012 og i udspillet "Styrket konkurrence til gavn for Danmark” taget ini-
tiativ til at undersege, om de geeldende ordninger pa boligomradet for tv-forsyning fortsat er hensigtsmeessige, eller
om der er behov for vialovgivning at give eget mulighed for individuelt valg af tv-distributer. Dette vil samtidig kunne
bidrage til at ege konkurrencen pa bredbandsmarkedet.
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3. Initiativerirelation til udbyderne

3.1 God markedsferingsskik pa teleomradet

Telemarkedet har gennem leengere tid veeret preeget af en lav grad af gennemsigtighed. Markedsfering af bredbandsha-
stigheder og -tjenester har veeret ugennemsigtig. Fx har det veeret tilladt at reklamere med sdkaldte "op til"-hastigheder,
som forbrugerne aldrig kunne opn3, fordi en del af kapaciteten blev brugt til levering af signalet.

Forbrugerombudsmanden, telebranchen og forbrugerrepraesentanter er i november 2012 blevet enige om nye ret-
ningslinjer for markedsfering af bredband. De nye retningslinjer fastslar blandt andet, at anvendelsen af begrebet "op
til"-hastigheder samt markedsfering af mobilt bredband skal leve op til en raekke naermere definerede krav, der skal gere
produkterne mere gennemskuelige for forbrugerne.

Det forventes, at de reviderede teleretningslinjer i forhold til markedsfering af bredbandshastigheder vil f en positiv ind-
virkning pa gennemsigtigheden pa telemarkedet og ege konkurrencen.

De nye retningslinjer for markedsfering af bredband tradte i kraft den 1. marts 2013.

Gennem implementeringen af de nye teleretningslinjer for markedsfering af bredbandshastighed vil regeringen
bidrage til eget gennemsigtighed og mobilitet pa telemarkedet.

Lav gennemsigtighed pa telemarkedet heemmer konkurrencen, da forbrugerne har sveert ved at navigere imellem
teleselskabernes mange tilbud. Regeringen leegger vaegt pa, at teleselskabernes markedsfering af hastigheden pa
bredbandsforbindelser er retvisende. Det vil sige, at den markedsferte hastighed svarer til den hastighed, forbrugerne
reelt oplever.
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4. Initiativerirelation til
kommuner og regioner

4.1. Bedre kommunale muligheder for bredbandsudrulning

God bredbandsdaekning er vigtig for den kommunale erhvervsudvikling —bade i forhold til at tiltraekke og fastholde virk-
somheder ogborgere, herunder understette hjemmearbejdspladser, udrulle velfaerdsteknologiske lesninger, og sikre god
adgang til offentlig digital borgerservice, fjernundervisning mv. Flere kommuner eftersperger mulighed for en mere aktiv
rolle i at styrke bredbandsdakningen i lokalomrader med darlig deekning.

Regeringen vil skabe klare rammer for, at kommunerne kan spille en aktiv rolle i at fremme bredband der, hvor markedet
ikke deekker tilstraekkeligt. Ligesom staten kan stille deekningskrav i bestemte omrader i forbindelse med frekvensaukti-
oner, kan kommunerne stille dekningskrav i forbindelse med indkeb af bredband til kommunens institutioner. Konkret
kan det ske ved, at kommunerne i forbindelse med indkeb til fx egne medarbejdere, folkeskoler og plejeboliger, stiller krav
iudbuddet om, at de selskaber, der byder pa opgaven, ogsa skal tilbyde bredbdndsdaekning i omrader af kommunen, hvor
daekningen er mindre god.

Erhvervs- og Veekstministeriet udarbejder et cirkulzere/vejledning til erhvervsfremmeloven, der naermere fastlaegger
hvordan og pa hvilke vilkar, kommunerne kan stille deekningskrav, og dermed sikre bedre deekning til virksomheder og
borgere.

Det vil desuden blive undersegt, hvordan kommunerne kan gives bedre muligheder for at fremme bredband, fx ved at stille
passiv IKT-infrastruktur til radighed, herunder nedlaegning af tomrer mv. i backboneinfrastrukturen. Endvidere fremsaet-
ter regeringen lovforslag om, at frikommuner kan stille trddlese netveerk til rddighed pa udvalgte steder for at fremme
turismen i lokalomradet.

Erhvervs- og Vaekstministeriet udsteder cirkuleere/vejledning inden udgangen af 2013.

Regeringen vil give kommunerne klare rammer for fremover at spille en mere aktiv rolle i at fremme bredbandsinfra-
struktur, hvor deekningen i dag er mindre god. Erhvervs- og Veekstministeriet vil udarbejde et cirkulaere/vejledning til
erhvervsfremmeloven, som skaber klarhed om kommunernes mulighed for at stille deekningskrav i lokale omrader i
forbindelse med indkeb til kommunens institutioner.
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4.2 De regionale vaekstfora som katalysator for bedre deekning

Der er kommunale og regionale forskelle pa udfordringerne i forhold til en veludviklet digital infrastruktur. Erfaringer fra
flere steder ilandet, bl.a. Samse, Vejen og Region Midtjylland, viser, at lesningerne ofte med fordel kan findes i et teet part-
nerskab med de relevante lokale akterer, herunder region, kommuner, erhvervsliv m.fl.

Regeringen viliforbindelse med de kommende forhandlinger om vaekstpartnerskaber med de regionale vaekstfora fore-
sl3, at de relevante regionale veekstfora med bistand fra regeringen ser pa konkrete regionale initiativer, der kan fremme
bedre bredband og mobildekning i omrader med darlig deekning.

Mulige emner for veekstpartnerskaberne kan fx veere udbredelse af information, feelles planleegning i samarbejde med
bredbandsudbydere og intelligente offentlige indkeb. Endvidere kan partnerskabsaftalerne veere med til at sette fokus pa
bedre forhold for opstilling af mobilmaster.

Regeringen foreslar, at konkrete initiativer pd mobil- og bredbandsomradet fremover indgar i partnerskabsaftaler.
Det skal medvirke til et steerkt og fokuseret partnerskab om fremme af digital infrastruktur mellem regeringen og fx de
regionale vaekstfora, som kan veere en vaesentlig drivkraft i den lokale udvikling.
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4.3 Mere information og vejledning til kommuner og regioner

Der er fortsat mindre omrader i landet, hvor adgangen til bredbandsforbindelser ikke er tilstraekkelig god. Regioner, kom-
muner, foreninger og andre lokale akterer kan spille en vigtig rolle her men finder det ofte vanskeligt som felge af kom-
plekse juridiske, tekniske, strategiske og praktiske problemstillinger.

Erhvervs- og Vaekstministeriet vil samle og dele viden om bl.a. lokale akterers mulighed for at f bedre bredband. Samtidig
vil Erhvervs- og Veekstministeriet tage initiativ til dialog med de akterer, der kan bidrage til at lese konkrete, lokale proble-
mer pa bredbdndsomradet.

Ethejt informations- og vidensniveau skaber bedre muligheder for regionale, kommunale eller lokale initiativer til fremme
af bredbandsudrulning, og derigennem en mere veludviklet digital infrastruktur.

Regeringen vil iveerkseette en malrettet informationsindsats i forhold til regioner, kommuner og lokale akterers mulig-
heder for at fremme udrulningen af bredband.

Foruden at udbyde information vil Erhvervs- og Veekstministeriet igangsaette en opsegende dialog med de regioner
og kommuner, hvor der er szrlige lokale udfordringer med adgangen til tilfredsstillende bredbandshastigheder, samt
de selskaber og organisationer, der kan bidrage til lokale lesninger.
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5. Initiativerirelation til
forbrugerforhold

5.1 Ny brugerbaseret bredbandmaler

Forbrugerne kan i dag male deres bredbandshastighed med Bredbandsmaleren. I den nuvaerende maler bruges malinger-
ne dog ikke systematisk til kortleegning af bredbandshastigheder, idet data fx ikke kombineres med brugerens geografiske
placering. Der bliver dagligt foretaget ca. 4.000 malinger af brugernes bredbandshastigheder pa Bredbandsmaleren. Male-
renrummer derfor et stort potentiale til at kortlaegge brugernes hastigheder i hele landet og for de enkelte teleselskaber.

Pa baggrund af frivilligt indtastede brugeroplysninger udbygges Bredbandsmaleren med en interaktiv kortlesning, der
illustrerer de opsamlede bredbandsdata af malinger af faktiske hastigheder.

Kortlesningen vil blive kombineret med en tilherende visning af den nuvaerende rapportering af bredbandskortlaes-
ningen. Der vil samtidig blive udarbejdet en mobil udgave af Bredbdndsmaleren.

Den opdaterede bredbdndsmaler giver eget gennemsigtighed og konkurrence pa bredbandsmarkedet. Den nye version af
Bredbandsmaleren forventes lanceret pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside i foraret 2013.

Regeringen vil udvide den eksisterende bredbandsmaler med en funktionalitet, der bl.a. ger det muligt at registrere og
vise forbrugernes malinger. Initiativet indgar ogsa i det forbrugerpolitiske eftersyn, som regeringen har offentliggjort
august 2012.
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5.2 En mere detaljeret bredbands- og mobilkortleegning

Erhvervs- og Vaekstministeriet udarbejder arligt en kortleegning af udbredelsen af bredband i Danmark pa baggrund af
data fra teleselskaberne. Kortlaegningen estimerer pa postnummerniveau udbredelsen af forskellige bredbandsteknologi-
er og hvilke hastigheder, der er tilgeengelige for forbrugerne. Den kan imidlertid ikke anvendes til at vurdere muligheder-
ne pa husstandsniveau. Det kan derfor veere vanskeligt for kommuner, virksomheder og husstande at identificere hvilke
muligheder for bredbandsdasekning, der er i konkrete lokale omrader, og hvor der kan veere problemer med manglende
bredbandsdaekning.

Efter norsk forbillede har Erhvervs- og Veekstministeriet derfor igangsat et pilotforseg, hvor en mere praecis opgerelsesme-
tode afpreves pa udvalgte omrader af landet for at vurdere muligheden for efterfelgende at implementere en ny og mere
preecis opgerelsesmetode for adgangen til bredband. Pilotforseget vil kreeve mere detaljerede oplysninger fra udbyderne
om deres bredbandsinfrastruktur pa bygningsniveau.

Ilebet af 2013 vil Erhvervs- og Vaekstministeriet endvidere undersege, hvorvidt der kan udarbejdes en bedre kortlaegning
af mobilt bredband, som kan supplere den kortleegning af mobiltaledeekningen, der blev offentliggjort december 2012.

En mere preecis bredbandskortlaegning vil kunne ege gennemsigtigheden pa bredbandsmarkedet. En forbedret kortlaeg-
ning vil dertil give offentlige myndigheder, borgere og virksomheder en bedre indsigt i bredbandsdaekningen pa lokalt
niveau, samtidig med at det vil give bedre muligheder for at iveerksaette malrettede initiativer.

Endelig har Erhvervs- og Veekstministeriet primo 2013 iveerksat malinger af mobildeekningen pa 420 steder i Danmark,
hvor kommuner mv. har indrapporteret en utilfredsstillende udenders mobil taledeekning. Malingerne vil bl.a. afdaekke,
hvorvidt mobiloperaterernes offentliggjorte deekningskort er retvisende, herunder om den oplevede manglende dsekning
skyldes brugernes valg af mobilselskab eller mobiltelefon. Resultatet af denne kortlseegning vil foreligge medio 2013.

Regeringen ensker at forbedre de eksisterende bredbands- og mobilkortleegninger, sa borgere, virksomheder og
offentlige myndigheder kan fa en bedre og mere detaljeret indsigt i bredbandsdaekningen pa lokalt niveau.
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5.3 Neddrift af bredbandsforbindelser ved konkurstilfselde
I'sommeren 2012 gik internetudbyderen Skyline konkurs. Det medferte, at godt 40.000 borgere og 5.000 virksomheder fra
den ene dag til den anden risikerede at miste deres internetforbindelse, idet der ikke var noget andet selskab, der enskede
at overtage leverancen af forbindelsen til de bererte kunder.

Seerligt for de virksomheder og erhvervsdrivende, der blev ramt, var situationen sserdeles uhensigtsmaessig, da mange af
dem med meget kort varsel risikerede at std uden adgang til internet i en periode.

Regeringen vil derfor fremsaette lovforslag om etableringen af neddrift, som indebeerer, at borgere og virksomheder ikke
mister deres internetforbindelse fra den ene dag til den anden bare fordi, deres bredbandsudbyder er gdet konkurs.

I dag er adgang til internettet essentielt for langt de fleste virksomheder, nar de skal gennemfere og udvikle deres forret-
ning fx i forbindelse med daglig handel med kunder pa nettet, den almindelige drift, eller indberetninger, der skal sendes
til det offentlige.

Ientid, hvor flere og flere er afhaengige af daglig internetadgang, finder regeringen det afgerende at sikre, at alle har
internet adgang saledes der skabes stabile rammer og sikkerhed for, at vigtige funktioner i samfundet uafbrudt kan veere
online.

Med forslaget vil borgere og virksomheder fa sikkerhed for at have adgang til en internetforbindelse i 30 dage efter, at
deres udbyder er gaet konkurs, og man vil samlet set fa leengere tid og mere ro til at finde en alternativ internetforbindelse
hos etandet selskab.

Forslaget fremsaettesiapril 2013.

Regeringen vil fremseette forslag om sendring af teleloven, hvormed der muliggeres neddrift, sa borgere og virksom-
heder ikke risikerer at sta uden internetforbindelse fra den ene dag til den anden i tilfeelde, hvor deres internetudbyder
er gaet konkurs.
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6. Bedre mobildaekning

Adgang til mobiltelefoni er blevet en forudsatning for etablering af erhvervsvirksomhed, og ogsa private borgere har en
forventning om at kunne bruge mobiltelefon overalt. PA den baggrund er der stigende fokus pa omrader med svagere eller
ingen dekning (mobilhuller).

Udbygningen af mobilnettene foregar pa et markedsbaseret grundlag, og det betyder, at mobilselskabernes investeringer i
udbygning af deekning og eget kapacitet prioriteres pa et forretningsmaessigt grundlag.

Der er fire mobilnet i Danmark (TDC, Telenor, Telia og 3).

Mobilselskaberne lever op til deekningskravene i deres tilladelser, og set i international sammenhgeng er mobildsekningen
iDanmark god. Den seneste mobilkortleegning viser, at 477 af Danmarks i alt 586 postnumre har en geografisk udenders-
deekning pa mere end 99 pct. fra mindst et mobilselskab.

Med dette udspil fremsaetter regeringen en raekke forslag til at fjerne barrierer for at skabe bedre mobildsekning. Hensig-
ten er at tilvejebringe de bedst mulige rammer for, at mobilselskaberne investerer i nettenes fortsatte udbygning ogsa i
tyndt befolkede omrader.
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6.1 Bedre muligheder for mobilantenneriabent land

Regeringen ensker at gere det nemmere at forbedre mobildeekningen i landomraderne og kysterne, hvor borgere og virk-
somheder i stigende grad eftersperger en bedre mobildekning. Udbygningen af digital infrastruktur i disse omrader skal
dog afbalanceres med hensynet til natur og landskab.

Placering af master og antenner i det &bne land giver seerlige udfordringer for mobilselskaberne og for kommunerne som
landzonemyndighed, da der ofte er tale om naturskenne eller fredede omrader. Det betyder, at det kan veere vanskeligt at
skabe optimal mobildeekning uden at skeemme disse omrader. Samtidig betyder det, at ansegningsprocessen ved opsat-
ning af nye antenner til fremme af deekningen kan vaere langvarig og kompliceret, da der bade skal seges om byggetilla-
delse og landzonetilladelse i disse omrader.

Regeringen vil ndre planloven, sa der ikke leengere kreeves landzonetilladelse til etablering af antenner pa eksisterende
master, der anvendes til offentlig mobilkommunikation, samt pa siloer og heje skorstene. Endvidere udarbejdes en revide-
ret vejledning om planlovens regler for opsaetning af mobilmaster og antenner, som fremmer en ensartet og gennemsigtig
praksis pd omradet.

Uanset lempelserne vil det fortsat kraeve landzonetilladelse at opstille nye mobilmaster i det dbne land.

Initiativerne forenkler og forkorter ansegningsprocesserne til opseetning af nye antenner. Dermed gives mobilselskaber-
ne bedre muligheder for at udbygge mobilnettene i tyndt befolkede omrader, hvor der er darlig mobildekning. Dette vil
gavne bade mobiltale- og bredbandsdaekning.

Forslag til eendring af planloven er fremsat. Vejledning udarbejdes i ferste halvar 2013.

Regeringen har fremsat forslag til @ndring af planloven, séledes at der ikke kraeves landzonetilladelse til etablering
af antenner pa eksisterende master, der anvendes til offentlig mobilkommunikation, samt pa siloer og heje skorstene.
Endvidere udarbejder Naturstyrelsen en revideret vejledning om planlovens regler for opsaetning af mobilmaster og
antenner.
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6.2 Klare rammer for kommuners udlejning

Etableringen af nye master er en af de primeere barrierer for den lokale udbygning af mobildsekningen og det mobile bred-
bandsnet, idet det mulige indtjeningsgrundlag for teleselskaberne er for ringe til at opveje omkostningerne ved at opsaet-
te nye master og afholde masteleje. Nogle kommuner med omrader med darlig deekning har tilkendegivet, at de gerne

vil fremme udbygningen af mobildeekning i omradet ved at tilbyde teleselskaberne at stille grunde og master til rddighed
uden beregning eller pa vilkar, der afspejler, at der er et spinkelt kommercielt grundlag. Ca. 25 pct. af alle mobilantenner er
opsat pd kommunale ejendomme og grundstykker.

Lejefastseettelseniforbindelse med udlejning af mastearealer og antennepositioner er i dag ikke seerskilt requleret, men
skal felge de almindelige konkurrenceretlige principper. Det har skabt usikkerhed om, hvorvidt kommunerne i tyndtbefol-
kede omrader kan tilbyde teleselskaberne lejevilkar, der afspejler det spinkle kundegrundlag, med henblik pa at fremme
mobildekningen. I lyset af at en lejeaftale om masteareal typisk indgas i et 10-20 ars perspektiv, er det afgerende at skabe
klarhed om rammerne.

Regeringen vil derfor skabe klarhed pa omradet ved at indfere en hjemmel i teleloven, om at kommuner kan tilbyde tele-
selskaberne lejevilkar, der afspejler kundegrundlaget i omrader, hvor indtjeningsgrundlaget er sa spinkelt, at det ikke er
relevant for private udlejere at udleje areal til mobilmaster, og at opsatning af master saledes ikke vil kunne finde sted pa
kommercielt grundlag. Det kan fx veere i tyndtbefolkede landomrader, hvor kundegrundlaget er meget spinkelt, og hvor

kommunerne ensker at stille grunde og master til rAdighed til en lav leje eller helt uden beregning.

Derudover udarbejder Erhvervs- og Veekstministeriet en vejledning om lejevilkar med henblik pa at fremme klarhed pa
omradet, jf. initiativ 7.2.

Ved at skabe klare rammer for hvornar kommuner kan tilbyde teleselskaberne lejevilkar, der afspejler kundegrundlaget,
kan mobildekningen fremmes i omrader, hvor der er et begraenset kommercielt grundlag for at skabe bedre deekning.

Der fremszettes et lovforslagiapril 2013.

Regeringen vil indfere en hjemmel i teleloven for kommuner til at tilbyde teleselskaberne lejevilkar for adgang til
grunde, bygninger eller kommunale master, der afspejler kundegrundlaget. Erhvervs- og Vaekstministeriet udarbej-
der en vejledning om lejevilkar med henblik pa at fremme klarhed pa omradet.
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6.3 Bedre indenders mobildaekning ved nybyggeri

Det er uhensigtsmaessigt, hvis overvejelserne om etablering af indenders deekning i sterre nybyggerier forst sker efter,
atbyggeriet star feerdigt. Behovet for mobildaekning ber indtsenkes allerede ved projekteringsfasen af sterre bygge- og
anlaegsarbejder.

Valg af byggematerialer kan have betydning for den efterfelgende mobildaekning i en bygning, idet der kan vaere bygge-
materialer, som afsksermer mobilsignalerne. Der er imidlertid ikke nogen systematisk viden om, hvordan de forskellige
materialer og produkter pavirker mobildekningen i en bygning.

Regeringen ensker at skabe sterre fokus pa mobildeekning i sterre bygge- og anleegsprojekter. Der igangsaettes derfor en
analyse af samspillet mellem anvendelsen af byggematerialer/byggemetoder og udbredelsen af mobilsignaler i sterre
byggekonstruktioner.

Pabaggrund af analysens resultater vil der blive taget stilling til igangseettelse af eventuelle tiltag.

Analysen feerdiggeres primo 2014.

Regeringen vil seette fokus pa, at mobildeekning indteenkes i sterre bygge- og anleegsarbejder, og at der opbygges
systematisk viden om virkningen af byggematerialer pa mobildakning i bygninger. Initiativerne bidrager til, at byg-
geprojekter kan gennemferes, uden at der bliver behov for efterfelgende afhjalpning af problemer med mobildaek-
ning.
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6.4 Dansk standard for master

Sagsbehandlingstiden for byggetilladelser til at opfere master kan ifelge branchen veere arsag til en langsommere udbyg-
ning af mobilnettet. En dansk standard for master kan hjzelpe til en hurtigere kornmunal sagsbehandling, da en henvis-
ning til standarden i ansegningen kan lette sagsbehandlingen i forhold til de konstruktionsmaessige forhold i den enkelte
sag.

Dansk Standard har igangsat udarbejdelsen af en dansk standard, som vil veere feerdiggjort medio 2013.
Dansk Standard vil for Erhvervs- og Veekstministeriet udarbejde en dansk standard for master. En dansk standard ved-

rerende udformningen af master vil understotte en hurtigere sagsbehandling af byggetilladelser til at opfere master i
kommunerne.
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7. Initiativerirelation til
mobilselskaberne

7.1 Bedre indenders mobildaekning
Det er vanskeligt at opna god indenders mobildeekning, da det er sveert for radiosignaler at treenge ind i bygninger, bl.a.
grundetisoleringibygninger.

Regeringen vil opfordre mobilselskaberne til at markedsfere femtoceller og minibasestationer.

Med opkobling af en femtocelle til husstandens bredbandsforbindelse kan der skabes indenders deekning med tale og
mobilt bredband i husstanden. Femtoceller markedsferes i Storbritannien af mobilselskaberne, hvor de er prissat til ca. 500
kr. og saledes er velegnede til forbrugersegmentet. Femtocellen har samme sterrelse som en tradles router, der anvendes
til tradlese hjemmenet.

Minibasestationer er sma basisstationer, som kan veere attraktive at anvende i forbindelse med kontorkomplekser, hvor
det kan veere vanskeligt at deekke dybt inde i bygningen, eller hvor der er behov for seerlig stor kapacitet.

Anvendelse af femtoceller vurderes at have en vaesentlig effekt i forhold til at skabe indenders deekning for tale og mobilt
bredband i en enkelt husstand. Minibasestationer kan fx veere gode i kontorkomplekser, hvor det kan veere vanskeligt at
dakke dybtinde i bygningen, eller hvor der er behov for seerlig stor kapacitet.

Erhvervs- og Vaekstministeriet vil bede mobilselskaberne om at redegere for deres planer for udbud og installation af
femtoceller og minibasestationer med henblik p3, at disse oplysninger geres offentligt tilgeengelige. Markedsfering for-
ventes i givet fald at kunne ske umiddelbart derefter.

Regeringen anbefaler mobilselskaberne at give deres kunder mulighed for at opna bedre indenders deekning gennem
markedsfering af femtoceller til private husstande og minibasestationer til erhvervslivet.
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7.2 Bedre lejevilkar og deling af mobilmaster

Nar mobilselskaberne satter master eller antenner op, anvendes der oftest en standardkontrakt udarbejdet af branchen,
som har veeret forelagt konkurrencemyndighederne. Nar kontrakterne efter 10 ar leber ud og skal genforhandles, giver det
udlejeren mulighed for at ege lejen. Mobilselskabet kan std i en situation, hvor den nye leje bliver urimelig hej, men hvor
alternativet —at flytte til et nyt sted — heller ikke er ekonomisk attraktivt. Mobilselskabet har i mange tilfselde ikke et reelt
alternativ til at blive i kontrakten og betale den hojere leje.

Regeringen anbefaler mobilbranchen at justere standardkontrakterne og oprette et privat klagenaevn til behandling af
tvister pa omradet. £ndringer i standardkontrakterne kan give branchen sterre sikkerhed mod urimelig leje fx ved at ind-
fore betingelser, der modsvarer erhvervslejelovens regler omrimelig lejefastsaettelse og lejeregulering. Samtidig kan der
e@ndres pa de sedvanlige ti ars uopsigelighed til en leengere periode. Endelig kan branchen oprette et privat klagenaevn til
afgerelse i tvister om huslejestigninger, og klagenaevnet skrives ind i standardkontrakterne. Dette vil bidrage til en klar og
ensartet praksis pd omradet.

Erhvervs- og Vaekstministeriet udarbejder vejledning til kommuner og statslige institutioner om lejevilkar og juridiske
rammevilkar for mobilmaster i forhold til konkurrenceretten med henblik pa at fremme en mere ensartet og gennemsigtig
praksis pd omradet og undga store, ubegrundede huslejestigninger.

Standardkontrakter for fremtidige aftaler og oprettelsen af et klagenavn, der behandler tvister om husleje og bedre vej-
ledning om lejevilkdr, vurderes at fa en god effekt for bAde mobiltale- og bredbandsdakning.

Nye standardkontrakter kan implementeres inden udgangen af 2013. Erhvervs- og Veekstministeriet vil felge udviklingen
pa omradet med henblik p4, om der er behov for lovgivning pd omradet.

Regeringen anbefaler, at mobilbranchens standardkontrakt for master og antenner muligger, at masteleje i hejere grad
felger markedsniveauet. Regeringen anbefaler desuden, at branchen opretter et klagenaevn til afgerelse af tvister om hus-
lejefastsaettelse. Initiativet vil bringe udlejning pd masteomradet i bedre overensstemmelse med evrig erhvervsudlejning.

Erhvervs- og Veekstministeriet udarbejder en vejledning om lejevilkdr med henblik pa at fremme en mere ensartet og
gennemsigtig praksis pa omradet.
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8. Initiativerirelation til
kommunerne

8.1 Daekningskrav i offentlige indkeb

Kommunerne kan bruge de kommunale indkeb til at sikre bedre mobildeekning i deres lokale omrade. I forbindelse med
indkeb af teleydelser til fx zeldreplejen eller daginstitutionsomradet skal kommunerne kunne stille krav om, at budgiverne
skal oplyse, hvor god deekning det aktuelle mobilselskab har i lokalomradet, og om de vil kunne opfylde eventuelle krav
om bedre daekning.

SKI-aftalerne om mobiltelefoni giver ikke i dag mulighed for at stille denne type krav, og det er ogsa begranset, hvor ofte
kommunerne bruger muligheden i egne udbud af mobiltelefoni.

Regeringen anbefaler, at der i offentlige udbud stilles krav om deekning ved indkeb af telefoniydelser.

Kommunens indkeb af fx mobiltelefoner til hjemmeplejen kraever mobildeekning i hele kommunen, hvor hjemmeplejen
kommer, og har dermed den sidegevinst, at andre borgere og virksomheder ogsa far glaede af en bedre mobildaekning.

Kommuner kan veelge enten at gennemfere et udbud eller anvende SKI-aftaler, nar de keber ind. Et eget fokus pa deekning
ved offentlige indkeb ma forventes at fa teleselskaberne til at ege deres fokus pa dette parameter som en forudsatning for
atkunne vinde offentlige udbud af teleydelser.

Dakningskrav vil blive indarbejdet i genudbud af SKI's aftaler om telekommunikation. Regeringens anbefalinger til kom-
munerne forventes feerdiggjort medio 2013.

Regeringen anbefaler, at der i offentlige udbud stilles krav om dsekning ved indkeb af telefoniydelser. Erhvervs- og
Veekstministeriet vilindga i et samarbejde med SKI i forbindelse med genudbud af SKI's aftaler om telekommunikati-
on, saledes at offentlige myndigheder kan stille krav om deekning ved indkeb under SKI.
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8.2 Dialog og sterre kommunalt fokus pa mobildekning
Det er vigtigt, at der lokalt er fokus pd mulighederne for at forbedre mobildeekningen. De 98 kommuner forholder sig pa
vidt forskellig made til udbygningen af mobilnet i deres omrade.

Mobilselskaberne bruger eksterne tekniske konsulenter til identifikation af nye mastepositioner, og dette kombineret med
behovet for ofte at involvere flere forvaltningsenheder i kommunerne kan vanskeliggere dialogen mellem de to umid-
delbare parter (kommune og mobilselskab) og mindske gennemsigtighed i processen omkring opsatning af master og
antenner. Der er saledes pa flere punkter risiko for, at processen ikke forleber smidigt, og mobil- og bredbandsudbygningen
derfor ikke sker i det omfang og med den hastighed, som er ensket og forudsat af mobilselskab, kornmune eller staten.

En del kommuner har udarbejdet sdkaldte mastepolitikker, der beskriver, hvordan kommunen ensker at handtere opsaet-
ning af master og antenner. En sddan politik eller administrationsgrundlag kan give bedre overblik og gennemskuelighed
for alle parter.

Regeringen anbefaler, at alle kommuner har en mastepolitik, og at kommunerne i deres planlseegning tager aktivt stilling
tiludbygningen af en mobil- og bredbandsinfrastruktur.

En politik for mobil- og bredbandsudbygning vil smidiggere processen omkring opsatning af master og antenner og
derigennem bidrage til forbedringen af den samlede digitale infrastruktur i det lokale omrade. Dette vil gavne savel mobil
tale- som bredbandsdeekning.

Derudover har Erhvervs- og Vaekstministeriet i samarbejde med KL og mobilbranchen udarbejdet et koncept til kom-
munal mastepolitik. Konceptet for kommunal mastepolitik blev udsendt til kommunerne i efteraret 2012. Erhvervs- og
Veekstministeriet er i lebende dialog med kommuner og branchen om konkrete spergsmal vedrerende eget deekning med
mobiltale og bredband, og derudover vejleder Erhvervs- og Veekstministeriet mere generelt om baggrunden for den krafti-
ge mobil- og bredbandsudbygning, der foregar i disse ar. Dialogen og vejledningsaktiviteterne formaliseres og videreferes
lebende.

Regeringen anbefaler, at dialogen mellem branchen og kommunerne udbygges, og at kommunerne traeffer politiske
beslutninger om rammerne for udbygningen af mobiltale- og bredbandsinfrastruktur i deres omrade.

Dette vil give kommunerne et sterre ejerskab til forbedring af den samlede digitale infrastruktur i det lokale omrade.
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9. Initiativerirelation til
forbrugerforhold

9.1 Bedre information om mobiltelefoners modtagerforhold

Der er behov for at se pd mulighederne for at forbedre informationen om mobiltelefoneres antenner. I en moderne, kom-
pakt telefon er det ofte nedvendigt med en lille antenne, hvilket ofte gar ud over modtageegenskaberne. En telefons mod-
tageegenskaber kan variere meget fra model til model, og alt efter hvordan telefonen holdes af brugeren under samtalen.
Det er meget sveert som forbruger at vurdere, om en given telefon har gode eller darlige modtageegenskaber, inden man
keber den.

Forbrugerne skal have mulighed for at fa oplysninger om mobiltelefoners modtageegenskaber, sa forbrugerne har bedre
mulighed for at sammenligne de enkelte telefonmodeller. Det vil kunne ske gennem en maerkningsordning for mobil-
telefoners modtageegenskaber. En sddan meerkningsordning kan imidlertid ikke indferes for Danmark alene, men skal i
givet fald indferes pd EU-plan. Regeringen vil derfor arbejde for, at der indferes en faelles EU-maerkning for mobiltelefoners
modtageegenskaber.

Pa kortere sigt vil Erhvervs- og Veekstministeriet iveerksaette en undersegelse af mobiltelefonernes modtageegenskaber.
Undersegelsen udarbejdes i samarbejde med relevante parter og eksperter, fx mobilselskaberne og Aalborg Universitet.
Resultater af undersegelsen offentliggeres, sa den enkelte forbruger kan treeffe sit valg om telefonmodel pa et bedre
grundlag. Undersegelsen feerdiggeres inden udgangen af 2013.

Forskelle i oplevet mobildeekning afhaenger ikke bare af telefonernes forskellige modtageegenskaber. 0gsa lokale forskelle
ilandskabet giver forskellige oplevelser af mobildsekningen. Det underseges, hvordan der kan udvikles en app, der kan
indikere geografiske forskelle i deekningen. App’en indsamler oplysninger om den oplevede deekningiforbindelse med, at
forbrugerne bevaeger sig rundt ilandskabet.

Regeringen vil arbejde for, at der indferes en feelles EU-maerkning for mobiltelefoners modtageegenskaber.

Erhvervs- og Veekstministeriet vil iveerksaette en undersegelse af mobiltelefoners modtageegenskaber, der offentlig-
gores inden udgangen af 2013.

Det vil endvidere i 2013 blive undersegt, hvordan der kan udvikles en app, der kan indsamle oplysninger om oplevet
deekning. Herved kan dekningen i forskellige omrader sammenlignes.
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