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Introduktion

Korte ferier pa 1-3 overnatninger er en global rejsetrend, som vinder mere og mere frem. Ogsa i Danmark ople-
ves en stigende efterspgrgsel efter korte ferier! - ikke kun til de stgrre byer, men ogsa til de mindre byer og ky-
sterne. Flere befolkningsgrupper har faet gkonomisk overskud til at tage pa kortferier i Igbet af aret, og flere
efterspgrger miniferier som afbraek fra hverdagen. Udover at afholde flere kortferier ses der samtidig en gene-
rel tendens til, at turisterne i Danmark ogsa korter de traditionelt laeengere ferier ned. Denne udvikling fra lange
til kortere ferier er noget erhvervet skal vaere opmaerksom pa og forholde sig til.

En kort ferie er mange ting - alt fra et citybreak med kulturel sightseeing til et kroophold i naturskgnne omgivel-
ser. Uanset feriedestination og formal er der en raekke feellestraek ved den korte ferie, som er veerd at notere.
Det geelder fx adfaerden ift. til booking og beslutning og brugen af informationskilder. Turisterne orienterer sig
og pavirkes nemlig pa den store digitale og globale markedsplads, hvor attraktive slagtilbud konkurrerer om op-
maerksomheden. Den korte ferie er i dag en forbrugsvare, der - med et klik - kommes i den digitale indkgbskurv
eller plukkes direkte fra hylden i supermarkedet. Beslutningen om at tage pa en kortferie sker umiddelbart fgr
afrejse?, hvilket understreger vigtigheden af, at Danmark som kortferiedestination er i forbrugernes top-of-
mind. Destinationerne skal ikke blot veere tilstede pa de rette platforme pa de rette tidspunkter. De skal ogsa
kunne tiltreekke turisterne ved at have de rigtige produkter pa hylderne, hvad angar oplevelser, aktiviteter, mm.
En del af turismeerhvervet er opmaerksom pa kortferietrenden og har tilpasset sig. Efterspgrgslen efter korte
ferier understgttes saledes af et gget udbud af og konkrete tilbud pa miniferier.

For mange feriedestinationer og overnatningssteder uden for hovedstaden er korte ferieophold dog stadig et
relativt nyt feenomen. De korte ferier byder pa vaekstmuligheder, men ogsa pa en raekke udfordringer ift. synlig-
hed, tilgeengelighed, planleegningshorisont og produktsortiment, hvis erhvervet skal ggre sig hab om at realisere
det fremtidige potentiale for kortferieturisme i Danmark.

Denne rapport belyser en raekke centrale spgrgsmal som fx:

» hvad skal destinationerne uden for hovedstaden tilbyde for at tiltreekke turister pa korte ferier?
» hvilke krav har turisterne til indhold og aktiviteter pa den korte ferie?
» hvor stort er potentialet for kortferieturisme i Danmark?

Rapporten giver input og anbefalinger til, hvordan kortferiepotentialet i Danmark kan realiseres.
Rapporten bygger pa nyt kvalitativt og kvantitativt materiale om kortferieturisme. | analysen indgar:

» desk research for at afdeekke eksisterende viden om kortferieturisme i Danmark

» 16 interviews med aktgrer i turisterhvervet om deres syn pa og erfaringer med kortferieturisme i danske
kyst- og naturdestinationer og stgrre byer

» enonline survey med nuvaerende og potentielle kortferieturister bosiddende i Danmark og i de udenland-
ske neeromrader, om deres generelle kortferieadfaerd og i forhold til Danmark

Rapporten er udarbejdet pa opdrag af Det Nationale Turismeforum. VisitDenmark har i teet samarbejde med
Dansk Kyst og Naturturisme og Wonderful Copenhagen vaeret tovholder pa gennemfgrelsen af analysen. Epi-
nion har indsamlet og bearbejdet analysens data. Indledningsvist var formalet med analysen udelukkende at
belyse kortferiepotentialet inden for kyst- og naturturisme. Der blev imidlertid rejst gnske om, at analysen blev
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udvidet til at inkludere de stgrre byer i provinsen, da disse byer ogsa har udfordringer i forhold til kortferiemar-
kedet.

Vi haber med denne introduktion at have givet laeseren appetit pa at leese om de mange interessante mulighe-

der og udfordringer, som erhvervet star over for, nar det geelder kortferieturisme uden for hovedstaden.

VisitDenmark
- med tak til de mange aktgrer, som har bistaet med vaerdifulde input og radgivning til analysen.




Indhold og opbygning

Rapporten omhandler kortferier i Danmark med szerligt fokus pa kortferieafholdelsen i de danske kyst- og natur-
omrader samt store byer som Aalborg, Aarhus og Odense. Denne fokus er valgt, da Kgbenhavn har godt fat i
kortferieturismen og ikke star over for de samme udfordringer som det gvrige Danmark ift. eksempelvis interna-
tionalt kendskab, synlighed og tilgaengelighed.

Undervejs i rapporten kommenteres der bade pa resultaterne af en online survey med nuvarende og potenti-
elle kortferieturister, desk research og resultaterne af kvalitative interviews med aktgrer i turisterhvervet. On-
line survey er gennemfgrt med personer bosiddende i Danmark og udenlandske naeromrader teet pa Danmark,
da savel desk research som interview med turismeaktgrer papeger, at der er stgrst veekstpotentiale i at fokusere
pa markeder med kort rejsetid til Danmark i bil. Sidst i rapporten er vedlagt en beskrivelse af dataindsamling og
analysemetode.

RAPPORTENS OPBYGNING

Rapporten er bygget op af fem kapitler inddelt i tre sektioner.

Kapitel 1 Kortferier i Kortferier i
Kozklusioner o - stgrre byer uden for - hovedstaeder
J hovedstaeder - stgrre byer

anbefalinger

- kyst- og naturomrader

Kapitel 2
Rejseadfzerd, overnatning,
opholdslaengde, mm.

Kapitel 3
Rejsemotiver

- kyst- og naturomrdder

Kapitel 4
Volumen og potentiale for
kortferie

Kapitel 5
Inspiration, planlaegning og
booking

Sektion I, (kapitel 1) preesenterer en raekke overordnede konklusioner og anbefalinger.

Sektion Il fokuserer pa kortferieturister i kyst- og naturomrader og stgrre byer uden for hovedstaden:

» Kapitel 2 beskriver turisternes rejseadfeerd pa kortferie i kyst- og naturomrader eller stgrre byer uden for
hovedstaeder, herunder valg af overnatning, opholdsleengde, rejsegruppe og aktiviteter

> Kapitel 3 beskriver centrale rejsemotiver for turister, der med stor sandsynlighed vil tage pa kortferie i en
stgrre by eller kyst- og naturomrader i Danmark inden for de naeste to ar

Sektion Il (kapitel 4 og 5) zoomer ud og ser pa den generelle volumen og potentiale for kortferie i bade hoved-
stad, kyst og naturdestinationer og andre stgrre byer. Kortferie turister deler nemlig mange feelles traek, som er
uafhaengige af ferietype.

> Kapitel 4 ser pa den generelle volumen og potentialet for kortferie generelt pa tveers af hovestaeder, stgrre
byer og kyst- og naturdestinationer




» Kapitel 5 ser pa kortferieturisternes generelle adfzerd ift., hvordan de inspireres, planlaegger og booker

kortferien

Tabel 1: Definition og afgreensning af begreber

Markeder

Kortferie

Stgrre byer uden for
hovedstaeder

Kyst- og
naturomrader

Danmark: Hele landet

Nordtyskland: Schleswig-Holstein, Hamborg
Sydnorge: Oslo, Akershus,

Aust-Agder, Vest-Agder, Vestfold,

Rogaland, Hordaland

Sydvestsverige: Blekinge, Kronoberg, Kalmar,
Skane, Halland, Jonk6ping, Vastra Gétaland,
Varmland

En ferie med 1-3 overnat-
ninger med ferie som for-
mal, hvor der betales for
overnatning.
Forretningsrejse eller mix
af ferie og forretning ind-
gar derfor ikke.

Defineret i dansk kon-
tekst som Aarhus,
Odense og Aalborg.

Defineret i dansk
kontekst som ferier
uden for de fire
danske storbyer.
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Kapitel 1: Hovedkonklusioner og anbefalinger

Rapportens konklusioner og anbefalingerne er geldende for de geografiske omrader, som analysen daekker:
Danmark, Nordtyskland, Sydvestsverige og Sydnorge.

Kapitel 1 bestar af to dele.

» Konklusioner om kortferier generelt

Kortferie deekker her bredt dvs. bade ferier i kyst- og naturomrader, hovedstaeder og gvrige byer
» Konklusioner om kortferie i Danmark

Her er fokus pa kortferier i kyst- og naturomrader og stgrre byer uden for Kgbenhavn

1.1 KORTFERIER GENERELT

Fglgende hovedkonklusioner og anbefalinger omhandler kortferieafholdelse generelt - fx turisternes valgkrite-
rier, rejsegruppe og opholdsleengde, nar de generelt er pa en kortferie uanset kortferietype eller destination.

Kortferien er populaer

Samlet set tilkendegiver et flertal pa de markeder, hvor analysen er gennemfgrt, at de har veeret pa en eller
flere typer af kortferier i Igbet af de seneste to ar. Pa tvaers af markederne har turisterne i gennemsnit afholdt 3
- 4 kortferier i de seneste to ar. Det kan saledes tyde pa, at den korte ferie er blevet en fast del af feriearet for
mange.

Positive forventninger til afholdelse af kortferier

Forventningerne til udviklingen pa kortferiemarkedet er positive— det geelder bade, nar man taler med forskel-
lige erhvervsaktgrer og turisterne. Pa tveers af markeder forventer omkring en tredjedel med stor sandsynlighed
at tage pa en hovedstadsferie, anden byferie eller en ferie i kyst- og naturomrader i Igbet af de naeste to ar. Po-
tentialet er saledes til stede, men som analysen bekrafter, skal der arbejdes malrettet for at konvertere den
generelle rejselyst til et aktivt valg af Danmark som rejsemal.

Hovedstaeder topper som de foretrukne rejsemal

Overordnet set er kortferier til hovedstaeder den dominerende kortferietype. Medvirkende til denne udvikling
er bl.a., at lavprisflyselskaber har gget tilgeengeligheden til hovedstaederne og gjort det nemt at "shoppe" rundt
mellem destinationerne for en lille investering. Potentialet for hovedstaederne er dermed blevet stgrre, men
den internationale konkurrence er skeerpet tilsvarende med krav om konstant og relevant tilstedevaerelse pa
den internationale markedsplads.

Kortferier i kyst- og naturomrader er ogsa populaere

Selvom hovedstaederne fortsat dominerer kortferieturisme, har en stor del turister vaeret pa kortferie pa en
kyst- og naturdestination. Byer, som ikke er hovedstaeder, ma kaampe mere om turisternes gunst og er generelt
betragtet, mindre efterspurgte som kortferiedestination.

Tre overnatninger er normen pa kortferier udenfor hovedstaeder

Pa tveers af markeder er knap halvdelen af kortferierne i kyst- og naturomrader og stgrre byer uden for hoved-
staeder pa tre overnatninger. Dette indikerer, at nar fgrst man har besluttet at tage afsted, kan man ligesa godt
fa det maksimale ud af sin kortferie. Danske og svenske kortferieturister skiller sig imidlertid ud ved, at hhv. 22%
og 25% veelger én overnatning, mens det kun geelder for 11% af tyskerne og 13% af nordmaendene. Dette bety-
der, at produkttilbud til danske og svenske malgrupper ogsa skal omfatte helt korte ferie med fokus pa overnat-
ning, restaurantbesgg og - realistisk set - maksimalt en til to specifikke aktiviteter eller oplevelser.




Kort beslutnings- og planlaegningshorisont kraever malrettet og rettidig markedsfgring

Kortferien besluttes og bookes kort tid fgr afrejse. Synlighed ift. kortferiedestinationer og -produkter pa de rig-
tige markeder pa de rigtige tidspunkter er dermed altafggrende. Det peger p3, at det skal veere nemt og hurtigt
at booke og planlaegge rejsen, sa turisterne ikke fgler, at de bruger ungdigt megen tid pa at fa kortferien i stand.

Selvom hovedparten af kortferieturisterne har besluttet sig for en specifik kortferiedestination pa forhand, sa
har ganske mange en raekke forskellige destinationer med i overvejelserne. Da beslutningen ofte traeffes kort fgr
selve rejsen, kan markedsfgring umiddelbart fgr afrejse vaere afggrende. Det stiller krav til malrettet og rettidig
markedsfgring til specifikke malgrupper af relevante og attraktive kortferieprodukter, som tilgaengeligggres hen
over hele aret, da kortferie er et heldrsfaenomen.

Nem planlaegning af aktiviteter og acceptabel rejsetid er afggrende

Uanset om man tager pa kortferie til kyst- og naturomrade eller en stgrre by, skal kortferien veere bekvemmelig
og let tilgeengelig ift. planleegning af og deltagelse i aktiviteter. Samtidig skal rejsetiden til kortferiedestinationen
holdes pa under fire timer, indikerer kortferieturisterne. Ogsa erhvervet ser tilgaengelighed som en udfordring
ift. at tiltreekke flere kortferieturister til Danmark. Oplevelsen af tilgeengelighed — hvad enten denne er reel eller
ej —er en afggrende barriere ift. at indfri potentialet for kortferieturismen til Danmark.

Danmarks primaere konkurrent er turisternes eget hjemland

Analysen bekraefter, at turisternes eget hjemland er den mest besggte destination, hvilket igen understreger
vigtigheden af den korte rejsetid og den lette tilgaengelighed. Dette indikerer, at det danske kortferieprodukt
skal kunne tilbyde en oplevelsesmaessig mervaerdi for at tiltreekke turisterne fra udenlandske markeder.

Potentiale i at tilbyde kombination mellem kyst- og naturferie og byferie til byerne uden for Kgbenhavn
Blandt kortferieturisterne finder godt en femtedel det meget sandsynligt, at de pa en kortferie i kyst- og natur-
omrader, vil besgge en naerliggende stgrre eller mindre by, som ikke er en hovedstad. Omvendt vil 20% pa en
byferie i en stgrre by uden for hovedsteeder besgge kyst- og naturomrader. Der er dermed — ikke mindst i kraft
af neerheden — et potentiale i kombinationen af by- og kystferie. Ifglge erhvervet skal destinationerne se sig selv
i et stgrre perspektiv, hvor kyst og by understgtter hinanden i produktudviklingen og markedsfgringen af kortfe-
rier. Samarbejde mellem forskellige aktgrer (fx rederier, turoperatgrer og medier) kan bidrage til at indlgse
dette potentiale.

Turister skal pavirkes til genbesgg og anbefalinger, mens de er pa ferien

De mest populeere kilder til inspiration til den naeste kortferie er tidligere erfaringer og anbefalinger fra venner
og familie. Det betyder, at man som destination skal levere en helstgbt ferieoplevelse, hvor overnatning, ople-
velser og aktiviteter gar op i en hgjere enhed, saledes at turisterne— allerede mens de er pa ferie — far lyst til at
komme tilbage eller at opfordre andre til at besgge. Desuden er det ogsa i feriedestinationens interesse at syn-
ligggre for turisten, hvad den naeste ferie, fx uden for saesonen, kan give af veerdi og oplevelser. Anbefalinger
kan blandt andet understgttes via rabatter pa genbesgg, kommunikation af omradet og oplandets oplevelser
hen over aret, nyhedsservice om nye tiltag og tilbud fra destinationen og at ggre det nemt for turisterne at dele
information og indtryk med venner og familie, fgr under og efter ferien.

1.2 KORTFERIER | DANMARK

Fglgende hovedkonklusioner og anbefalinger omhandler kortferier i danske kyst- og naturomrader og de tre
store byer, Aarhus, Odense og Aalborg




Udvalgte oplevelser og tilbud kan holde destinationen ”aben” aret rundt

Ifglge erhvervet kan det vaere sveert at tiltraekke kortferieturister til kysterne i ydersaesonerne, da mange butik-
ker, attraktioner og restaurationer holder lukket. Derfor er det afggrende for at indfri potentialet, at centrale og
vaesentlige aktiviteter, attraktioner og spisesteder er tilgaengelige. For at imgdekomme sadanne krav fra turi-
sterne er teet samarbejde mellem aktgrerne pa de respektive destinationer naturligvis ngdvendigt.

Markedsspecifikke forskelle i destinationsvalg, rejsegruppe og indkvartering
Pa tveers af markeder er der interessante forskelle blandt de kortferieturister, der kommer til Danmark, viser
desk researchen3. Dette bekraeftes ogsa af interviews med erhvervet.

Svenskere og nordmaend pa kortferie bor primaert pa hotel eller i et feriecenter. Begge gruppers kortferiefavorit
er Nordjylland, hvortil der er gode faergeforbindelser. Svenskerne ses ogsa pa korte ophold pa Sjalland og i Syd-
og Vestjylland. De rejser til Danmark i mange konstellationer, bade par med og uden bgrn og par/vennepar.
Tyskere pa kortferie i Danmark kommer primaert som par uden bgrn. De bor pa campingpladser og en hel del
kommer i camper. Hver fjerde tyske turist pa kortferie er pa international rundrejse - de er enten pa vej til Sve-
rige eller Norge eller tager en smuttur over graensen i Igbet af ferien i Nordtyskland. Tyskere pa kortferie ses
isaer i Syd-, Nord- og Vestjylland, dvs. de er iseer orienteret mod vestkystturisme. Blandt norske og svenske kort-
ferieturister er der ogsa en del, der benytter Danmark som pitt-stop med overnatning pa vej til et andet land,
men det er feerre end blandt tyskerne.

Krav om markedsdifferentierede produkter

Analysen viser, at selvom der er en raekke basale elementer pa tvaers af markeder, der skal veere til stede ogi
orden for at veelge kortferiedestination, skal produktudbuddet og markedsfgring tage udgangspunkt i markeder-
nes forskellige rejsebehov. Det geelder om at sgrge for og synligggre, at turisterne, ogsa pa en kortferie, kan fa
den szerlige Danmarksoplevelse som de efterspgrger, bare i koncentreret form.

Danske kortferieturister, som overvejer Danmark, udviser den stgrste forskel ift., hvad de saerligt vaegter pa en
kortferie i hhv. kyst- og naturomrader og i stgrre byer uden for hovestaeder. Pa kortferier i kyst- og naturomra-
der, er aktiviteter i naturen med til at drive deres valg. Pa kortferie til stgrre byer uden for hovedstaeder er det
"seerlige” aktiviteter, sdsom en festival, gastronomi, aktiviteter i naturen, savel som total afslapning, som moti-
verer valget.

Svenske kortferieturister fra Sydvestsverige, som overvejer Danmark, kendetegnes iszer ved at de sgger afslap-
ning og fa et afbraek fra hverdagen. De prioriterer at oplevelserne er inden for en kort radius, gerne i gdafstand.
De stiller ligeledes krav til at kunne komme i kontakt med nogen pa overnatningsstedet, hvis de mangler noget.
De prioriterer ogsa at veere i kystnaere omgivelser, sa de bl.a. har mulighed for at bade.

Norske kortferieturister fra Sydnorge, som overvejer Danmark, skiller sig ud ved at have fokus pa ting, som kan
gore deres kortferie nem og bekvem - fx ved, at have morgenmad inkluderet i overnatningen og adgang til re-
stauranter. Nordmaendene spiser i hgj grad pa restaurant, nar de er pa korte ferier.

Tyske kortferieturister fra Nordtyskland, som overvejer Danmark, vaegter i helt saerlig grad at vaere taet pa van-
det, enten fordi de vil bade eller fordi de vil lave aktiviteter pa vandet. De stiller krav om at kunne komme i kon-
takt med nogen pa overnatningsstedet, hvis de mangler noget, og veegter afslapning og afbraek fra hverdagen
hgjt. De saetter pris pa lokale produkter og velvaere i form af kur- og spa muligheder.

Kortferieturister efterspgrger service og value-for-money
En ferie i Danmark opleves som relativt dyr®. Ifglge erhvervet handler det derfor om, at turisterne mgdes af et

3 visitDenmark, Turistundersggelsen 2014
4 VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014




hgjt service- og convenienceniveau og dermed oplever at fa value-for-money. Selvom det danske ferieprodukt i
kyst- og naturomrader og de stgrre byer uden for Kgbenhavn er noget ganske andet end en storbyferie i udlan-
det, sa skal kortferien i Danmark vaere konkurrencedygtig. Erhvervet oplever danskere, nordmaend og svenskere
som forholdsvis kgbestaerke kunder, som kan og vil betale for gode kortferieprodukter, sa laenge de far value-
for-money. De tyske kortferieturister opleves som mindre kgbestaerke, hvorfor det er endnu mere centralt, at de
oplever at fa value-for-money. Det er vigtigt at tilpasse tilbud til de forskellige markeders differentierede behov
og kgbekraft.

Acceptabel rejsetid er afggrende

Naerheden til destinationen er et afggrende tilvalgskriterie for den korte ferie. Savel desk research som inter-
view med turismeaktgrer og kortferieturister peger pa, at der ift. kortferieturisme i Danmark uden for Kgben-
havn er stgrst vaekstpotentiale i at fokusere pa markeder med kort rejsetid — op til 4 timer - i bil: Sydnorge, Syd-
vestsverige og Nordtyskland, afgraenset til Hamborg og Schlesvig-Holstein. Det er fra disse naeromrader Dan-
mark i dag tiltreekker flest udenlandske turister pa korte ophold uden for hovedstaden, og langt stgrstedelen
ankommer i bil.

Efterspgrgslen udfordres af et begraenset kendskabsniveau

Ifplge erhvervet er mange savel kyster som byer uden for Kgbenhavn er udfordret af et begraenset kendskabsni-
veau. Det gaelder bade i forhold til tilgeengelighed og udbud af oplevelser og aktiviteter®. Byerne skal finde et
fokus i markedsfgringen, der ggr dem relevante og attraktive. De skal ifglge erhvervet sld pa naerhed, hygge og
det lokale, og det, at aktiviteter og attraktioner er tilgeengelige i gaafstand.

Vaekstpotentiale i skulderssesonen

Potentialet for kortferie ligger iseer i skuldersaesonen. | hgjsaesonen opererer en raekke overnatningsformer (fx
feriehuse og byhoteller) med hgje beleegningsprocenter, men uden for hgjsaesonen er der ledig kapacitet pa
flere overnatningsformer. Dette potentiale understreges af flere erhvervsaktgrer. En oplagt mulighed for at ind-
fri potentialet for kortferie — ogsa i hgjsaesonen — ville vaere, hvis overnatningssteder pa de respektive destinati-
oner henviste til hinanden, i tilfelde af at de ikke kan imgdekomme efterspgrgslen.

Overnatningsformer star over for forskellige udfordringer

Erhvervet oplever bade udfordringer og potentialer afhaengig af overnatningsform. Feriehusproduktet er ikke
umiddelbart gearet til den efterspurgte opholdslaengde, men udbyder dog i mindre udstraekning feriehuse i kor-
tere perioder i ydersasonen. Pa campingomradet opleves et stort potentiale i at udleje campingvogne og hyt-
ter, der kan tilpasses til at levere den efterspurgte convenience. Dertil kommer erhvervets forventningerne til et
"Airbnb lignende” campingprodukt, hvor fx fastliggere lejer campingvognen ud i perioder, hvor de ikke selv bru-
ger den. Savel feriecentre som hoteller lever op til kortferieturisternes krav om convenience.

Rammebetingelser kan vare en udfordring for erhvervet

Inden for en raekke overnatningsformer oplever erhvervet udfordringer ift. juridiske og gkonomiske rammebe-
tingelser. Feriehusudlejerne fgler sig heemmet ift. mulighederne for at pakketere overnatninger sammen med
oplevelser. Pa campingomradet oplever man ogsa en barriere ift. at bygge stgrre og flere hytter, som kan img-
dekomme turisternes gnske om mulighed for stgrre komfort og bekvemmelighed i overnatningsformen.

Kysterne kan med fordel fremhave muligheden for vekselvirkning mellem afslapning og aktivitet
Kortferieturisterne efterspgrger bade afslapning og aktiviteter pa ferien. Markedsfgringen skal fokusere pa at
fortzlle den gode historie og tydeligggre, at de danske kyster og byer er tilgeengelige og tilbyder variation -

5 VisitDenmark, Brandmaling 2015. VisitDenmark, Kendskab til danske attraktioner og seveerdigheder 2015




bade aktiviteter og rekreation. En made at imgdekomme dette pa er - via samarbejder - at etablere attraktive
ruter/pakkerejser tilpasset de respektive markeders gnsker, behov og kgbekraft.

Events, attraktioner og aktiviteter kan vaere reason-to-go aret rundt

Events, fejringer, specifikke attraktioner (fx Lalandia og Legoland) og attraktioner (fx windsurfing og mountainbi-
king) kan i sig selv vaere reason-to-go pa forskellige tidspunkter af aret. Desuden oplever erhvervet stigende ef-
terspgrgsel efter navnlig feriehuse ift. fejringer af fx fadselsdage og hgjtider - ogsa uden for saeson.
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Sektion I

Kortferier i starre byer uden for hovedstaeder

& i kyst- og naturomrader
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Kapitel 2: Ferieadfeerd pa kortferier

| dette kapitel ses naermere pa kortferieturisternes rejseadfaerd, herunder hvilke destinationer markederne ef-
terspgrger, rejsetidspunkt, valg af transportform, og hvad turisterne laver, mens de er pa kortferie.

Kapitlet har fokus pa kortferieturister, som har foretaget kortferier i:

» stgrre byer uden for hovedstad
»  kyst- og naturomrader.

2.1 POPULARE DESTINATIONER OG ANTALLET AF OVERNATNINGER PA KORTFERIER
Uden for eget hjemland er Danmark den foretrukne feriedestination for kortferier afholdt i kyst- og naturomra-
der. Nar der derimod fokuseres pa kortferier i stgrre byer uden for hovedstad kommer Tyskland ind pa en fgr-

steplads efterfulgt af Sverige og dernaest Danmark.

Tabel 2: Top 5 udenlandske kortferiedestinationer

Stgrre byer Kyst- og
uden for hovedstader naturomrader
Tyskland 27% Danmark 30%
Sverige 20% Tyskland 24%
Danmark 18% Sverige 14%
Norge 7% Norge 8%
Storbritannien 4% Spanien 5%

Spg.: Hvilket land blev ferien hovedsageligt afholdt i? Note: n, Byer = 1.513; n, Kyst- og naturomrader = 2.005.

Til kortferietyper uden for hovedstaeder er Danmark den feriedestination, der har vaeret mest besggt pa alle
naermarkeder. | Sydvestsverige er der dog kun marginal forskel pa andelen, der har besggt Danmark og andelen,
der har besggt Tyskland. Andelen af kortferier til Danmark er hgjest blandt tyskerne med 13%. Samlet set er
omkring hver tiende kortferie pa de tre markeder gaet til Danmark. Derudover er der et ret stort sammenfald i
de foretrukne kortferiedestinationer, og dermed Danmarks naermeste konkurrenter pa kortferiemarkedet.

Danskerne selv har med 15% Tyskland som den mest populaere udenlandske kortferiedestination. Dette indike-
rer, at Danmark ikke kun konkurrerer med Tyskland om nordtyskerne, men i stigende grad ogsa om danskerne.
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Tabel 3: Top 5 udenlandske kortferiedestinationer UDEN FOR HOVEDSTADER

- - [ alem

Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
Tyskland 15% | Danmark 13% Danmark 9% Danmark 11%
Sverige 5% | Spanien 4% Tyskland 9% Sverige 10%
Spanien 3% Frankrig 3% Spanien 4% Spanien 8%
Italien 3% | Italien 3% Polen 2% Tyskland 5%
Storbritannien 2% | Holland 3% Norge 2% Storbritannien 5%

Spg.: Hvilket land blev ferien hovedsageligt afholdt i?
Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.

Samlet set forventer omkring en femtedel af befolkningen pa de 4 markeder at afholde en eller flere kortferier i
Danmark uden for hovedstaden i Igbet af de naeste to ar. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at beslutningen
om destinationen for kortferierne ofte ikke er fastlagt pa forhand, men traeffes umiddelbart fgr afrejse. Det stil-
ler krav til malrettet markedsfgring til specifikke malgrupper, hvis Danmark fortsat — og i endnu hgjere grad —
skal veere markedernes foretrukne kortferiedestination.

Over halvdelen af kortferierne i kyst- og naturomrader bestar af tre overnatninger. Det tyder p3, at nar man har
besluttet at tage afsted, kan man ligesa godt udnytte ferien fuldt ud. Billedet er lidt anderledes i stgrre byer
uden for hovedstaeder. Her tager en lige sa stor andel kortferier pa to overnatninger.

Tabel 4: Antal overnatninger pa kortferier fordelt pa ferietype

Stgrre byer Kyst- og
uden for hovedstaeder naturomrader
En nat 20% 16%
To naetter 41% 31%
Tre naetter 40% 53%

Note: n, Byer = 1.513; n, Kyst- og naturomrader = 2.005.

Pa tvaers af markeder er minimum 40% af kortferierne pa tre overnatninger. Danskerne og svenskerne skiller sig
ud ved, at over 20% valger én overnatning, mens det kun gzelder for 11% af tyskerne og 13% af nordmaendene.

Det samme billede med modsat fortegn ses for kortferier med tre overnatninger. Over halvdelen af tyskernes
(58%) og nordmandenes (54%) kortferier har tre overnatninger, mens det tilsvarende gaelder omkring 40% af

bade svenskernes og danskernes kortferier.
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Tabel 5: Antal overnatninger pa kortferier UDEN FOR HOVEDST/ZDER fordelt pa markeder

By = = 1| e =
] | . 1]
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
En nat 22% 11% 25% 13%
To naetter 42% 32% 35% 33%
Tre naetter 36% 58% 40% 54%

Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.

2.2 REJSESELSKAB OG GRUPPEST@RRELSE
Par pa kortferie udggr omkring 40% af alle rejser uafhaengig af ferietype (kyst og natur eller by) og markeder,
mens familier (bgrn og foraeldre) udggr ca. en fjerdedel.

Det betyder, at destinationerne skal have de rette produkter pa hylden for at tiltraekke denne gruppe, og dertil
vil der vaere forskellige ting der skal tilbydes de forskellige rejsegrupper, da man har forskellige behov/motiver.

Tabel 6: Rejsegruppe pa kortferier fordelt pa ferietype

Stgrre byer Kyst- og
uden for hovedstader naturomrader

-8

™ Par (=gtefxlle, kaereste, partner) 42% 42%
[ X ]

#® ramilie (bgrn og forzeldre) 22% 26%
& Alene 12% 9%
13- Ven/venner 16% 15%

Note: n, Byer = 1.513; n, Kyst- og naturomrader = 2.005.

Omkring 10% af kortferierne foretages alene. Rejsegrupper bestaende af venner udggr ca. 15% af kortferierne

og traekkes lidt op af nordmaendene med 22%.

Tabel 7: Rejsegruppe pa kortferier UDEN FOR HOVEDSTZDER fordelt pa markeder

B = = . e =
[ 1 | . 1]
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge

- e
™ Par (=gteflle, kereste, partner) 44% 42% 44% 36%
e
#2 Familie (bgrn og foraeldre) 24% 28% 23% 21%
&t Ven/venner 15% 13% 14% 22%
1 Alene 10% 12% 10% 8%

Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.

Rejsegruppen afspejler selskabet stgrrelse. Her ses ogsa et konsistent billede pa tveers af markederne. Den klart

mest udbredte rejsegruppe pa kortferier er to personer.
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2.3 REJSETIDSPUNKT OG TRANSPORT

Kortferier er et heldrsfeenomen. Pa tvaers af ferietype og markederne er andelen af kortferier nasten ligeligt
fordelt pa de firearstider: Vinter (december-februar), forar (marts-maj), sommer (juni-august) og efterar (sep-
tember-november), dog med en lille overvaegt af kortferier i sommermanederne (32%). Ikke overraskende er
kortferier til kyst- og naturomrader mest udbredt i sommermanederne, mens kortferier til stgrre byer uden for
hovedstaeder er mere ligeligt fordelt seesonerne imellem.

Tabel 8: Rejsetidspunkt for kortferier fordelt pa ferietype

Stgrre byer Kyst- og
uden for hovedstader naturomrader
* Vinter 22% 17%
% Forar 24% 22%
9 sommer 28% 41%
i\\g Efterar 25% 21%

Note: n, Byer = 1.513; n, Kyst- og naturomrader = 2.005.

Danskerne tager i lidt hgjere grad end nabolandene pa kortferier i vintermanederne. Omvendt tager de uden-
landske markeder i hgjere grad end danskerne p3 korferier om sommeren.

Tabel 9: Rejsetidspunkt for kortferier UDEN FOR HOVEDST/ZADER

o = ] B =
] | o 1]
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
¥ Vinter 23% 17% 18% 19%
% Forar 25% 25% 18% 23%
X sommer 30% 34% 43% 37%
¥ Efterar 22% 24% 22% 22%

Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.

Nar turisterne skal pa kortferie til kyst- og naturomrader eller stgrre byer uden for hovedstaeder, ankommer de
typisk i bil. Dette er saerligt udtalt blandt kortferieturisterne i kyst- og naturomrader

Tabel 10: Mest anvendte transportmiddel til kortferier fordelt pa ferietype

Storre byer Kyst- og
uden for hovedstader naturomrader
Egen bil 51% 67%
= Fly 28% 21%
Tog 19% 9%
ﬁ Faerge 7% 9%

Note: n, Byer = 1.513; n, Kyst- og naturomrader = 2.005.
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Overordnet set er egen bil den mest brugte transportform pa kortferier. Egen bil bruges pa over halvdelen af
kortferier blandt danskere, tyskere og svenskere, mens nordmaend kun bruger egen bil pa 44% af deres kortfe-
rier. Nordmaend benytter i samme udstraekning egen bil og fly.

Tabel 11: Mest anvendte transportmiddel til kortferier UDEN FOR HOVEDSSTZADER fordelt pa markeder

B = = . [ -
. al=z
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
£ Egen bil 73% 58% 61% 44%
< Fly 16% 20% 21% 45%
10% 17% 17% 10%
Tog

) Ferge 8% 4% 10% 15%

Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.

2.4 OVERNATNING OG AKTIVITETER

Pa bade kortferier til kyst- og naturomrader og stgrre byer er den foretrukne indkvarteringsform hoteller. Dette
er seerligt udbredt pa kortferier i stgrre byer, hvor 78% har overnattet pa hotel. Ved ferier i kyst- og naturomra-
der er den tilsvarende andel pa 48%.

Nordmaend veelger i vaesentligt hgjere grad high-end overnatning. Hele 44% af de norske kortferier har veeret pa
hoteller eller kroer med 4 stjerner eller mere mod blot 29% af de tyske kortferier, 31% af de svenske og 38% af

de danske.
Markedernes mest benyttede overnatningsformer stemmer godt overnes med tidligere analyser.

Tabel 12: Top 5 overnatningsformer pa kortferier UDEN FOR HOVEDSTADER

Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge

Hoteller med 1-3 Hoteller med 4+ Hoteller med 4+ Hoteller med 4+

. 38% ) 29% . 31% . 44%
stjerner stjerner stjerner stjerner
HQteIIer med 4+ 4% H9te|ler med 1-3 27% Hv?teller med 1-3 26% Hc.)teller med 1-3 27%
stjerner stjerner stjerner stjerner
Feriehus/-lejlighed Privatlejet ferie- Privatlejet ferie-
gn. bureau (ekskl. 9% hus/-lejlighed 13% | Bed & Breakfast 14% | hus/-lejlighed 7%
Airbnb o. lign.) (Airbnb og lign.) (Airbnb og lign.)
Privatlejet ferie- Feriehus/-lejlighed
hus/-lejlighed 7% gn. bureau (ekskl. 10% | Anden overnatning 8% Anden overnatning 7%
(Airbnb og lign.) Airbnb o. lign.)

. . Feriehus/-lejlighed

F Campin

enec.enter 6% Bed & Breakfast 7% pIng . 6% gn. bureau (ekskl. 13%
Camping Vandrerhjem

Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.

Airbnb o. lign.)

Ift. aktiviteter pa kortferier uden for hovedstaeder optraader en raekke af de samme aktiviteter i markedernes
top 5: restaurantbesgg, gature og besgg ved historiske bygninger.
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Tabel 13: Top 5 mest udbredte aktiviteter pa kortferier UDEN FOR HOVEDSTZADER fordelt pa markeder

- - ] ot
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
Gature i omradet 70% | Restaurantbesgg 64% | Restaurantbesgg 77% | Restaurantbesgg 72%
Restaurantbesgg 63% | Gature i omradet 60%  Gature i omradet 59% | Gature i omradet 58%
Besgge historiske 34% Besgge historiske 31% Besgge historiske 29% Bespge historiske 35%
bygninger ’ bygninger ’ bygninger ’ bygninger ’
- Opleve lokalbe- Opleve lokalbe- Opleve lokalbe--
[v) 0, 0, 0,
olkning/-miljg olkning/-miljg olkning/-miljg

Museer/udstillinger 27% folkning/-mili 29% folkning/-mil; 27% folkning/-mil; 38%
Bade i hav/sg 14% | Badeihav/sg 28% | Badeihav/sg 24% | Museer/udstillinger 22%

Spm.: Hvilke af fglgende aktiviteter foretog du dig pa dine ferier?
Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.

Ser man pa aktiviteter er det visse forskelle mellem kortferier i stgrre byer og kyst- og naturomrader. | byerne
rangerer restaurantbesgg hgjest, mens gature i omradet scorer hgjest ved ferier i kyst- og naturomrader. lkke
overraskende naevner flest pa kortferier i kyst- og naturomrader, at de bader i hav/sg, mens flere pa byferier

naevner besgg pa museer/udstillinger.

| gennemsnit efterspgrger kortferieturister i stgrre byer og i kyst- og naturomrader godt 3 aktiviteter i gennem-
snit. Der er ikke vaesentlige forskelle mellem de to kortferietyper.

Tabel 14: Top 5 mest udbredte aktiviteter pa kortferier UDEN FOR HOVEDSTZADER fordelt pa ferietype

Kyst- og
naturomrader

Stgrre byer
uden for hovedstaeder

Restaurantbesgg 77% Gature i omradet 65%
Gature i omradet 59% Restaurantbesgg 61%
Besgge historiske bygninger o. lign. 37% Bade i hav/so 32%
Opleve lokalbefolkning/-miljg 33% Opleve lokalbefolkning/-miljg 30%
Besgge museer/udstillinger 28% Besgge historiske bygninger o. lign. 29%

Spm.: Hvilke af fglgende aktiviteter foretog du dig pa dine ferier?
Note: n, Byer = 1.513; n, Kyst- og naturomrader = 2.005.

| forhold til malgrupper er der nogle oplagte forskelle. Bgrnefamilier efterspgrger i stgrre udstrakning forlystel-
sesparker og badeland, mens par uden bgrn i stgrre udstraeekning efterspgrger restauranter og museer/udstillin-

ger.

2.5 KOMBINATION AF FERIETYPER

27% af turisterne pa kortferie ved kyst- og naturomrade tilkendegiver, at de med stor sandsynlighed vil bespge
en nzerliggende by uden for hovedstaeder. Dette gor sig i hgjere grad geldende for de danske og tyske kortferie-
turister end de svenske og norske. Tilsvarende svarer 20% af kortferieturisterne i en stgrre by uden for hoved-
steeder, at de med stor sandsynlighed vil besgge omkringliggende kyst- og naturomrader. Dette geelder i mindre
grad de norske kortferieturister og i stgrre grad de tyske. Dette viser, at der er en udtalt efterspgrgsel efter en
kombination af forskellige ferietyper og/eller endagsbesgg — noget som erhvervet ogsa oplever, og ser et poten-

tiale i at udnytte bedre.
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Kapitel 3: Valgkriterier som kendetegner kortferier i Danmark

Dette afsnit ser naermere pa, hvad der i szerlig grad motiverer valget af kortferiedestination. Kapitlet har fokus
pa kortferieturister bosiddende i Danmark, Nordtyskland, Sydvestsverige og Sydnorge, som inden for de kom-
mende to ar med stor sandsynlighed vil tage pa en kortferie til Danmark til hhv.:

» stgrre byer uden for hovedstader
»  kyst- og naturomrader

| tabel 15 praesenteres en raekke faellestraek som markederne deler, mens tabel 16 viser landespecifikke for-
skelle.

Tabel 15: Rejsemotiver for turister, der forventer at tage pa kortferie til danske kyst og naturomrader eller
stgrre byers

7 = %

Rammer

Transport

Overnatningssted

Aktivitetsmuligheder

. Slappe af/afbraek fra e Oplevelser i kgreaf- Folk at kontakte, hvis Muligt at veere aktiv
0 ﬁ hverdagen stand noget mangler pa ferien
E £ Aktiviteter i naturen Inkl. morgenmad Shopping
Z £ (Igbe, cykle mv.) Badeland og lign.
'é Nemt og bekvemt Forlystelsesparker,
zoo o. lign.
e Nemt og bekvemt e Oplevelser i kgreaf- e Inkl. morgenmad e Museer, udstillinger
e Aktiviteteri stand e Ekskl. renggring o. lign.
naturen (lgbe, cykle e Badeland o. lign.
mv.) e Shopping

Stgrre byer
uden for hovedstaeder

Spm: (i) Hvor sandsynligt er det, at du inden for de naeste 2 ar tager pa en kort ferie pa 1-3 overnatninger, hvor du/I selv betaler overnat-
ningerne inden for fglgende ferietyper: (1) ... ferie pa landet eller ved kysten", (2) ”... ferie i en stgrre eller mindre by, som ikke er en ho-
vedstad" (ii) Pa en skala fra 0 til 10, hvor vigtigt er fglgende for dig, hvis du skulle pa en ferie (1) ved kysten eller inde i landet, uden for
stgrre byer, (2) i en stgrre eller mindre by, som ikke er en hovedstad?

Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.

Uanset hvilken af de to kortferietyper som turister overvejer Danmark til, sa er der et ganske stort overlap mel-
lem, hvad der i szerlig grad motiverer dem. Det handler iseer om convenience (nemt og bekvemt), aktivitetsud-
bud og tilgaengelighed med bil. Det betyder, at der i udviklingen og kommunikationen af kortferieproduktet,
ikke er behov for enkeltstaende strategier, men at der er god mulighed for synergi mellem kyst- og naturomra-
der og byerne uden for Kgbenhavn.

Kombinationen af de to ferietyper kraever imidlertid, at der skabes opmarksomhed omkring destinationerne og
deres udbud af oplevelser og aktiviteter. Szerligt sidstnavnte er en udfordring. Destinationssamarbejder, som
f.eks. Legoland Billund Resort, og Udvikling Fyn m.fl. naevnes af erhvervet som skridt pa vejen til at skabe bedre
sammenhang og overblik over muligheder i det danske ferieland. Samtidig fremhaeves det, at det er vigtigt
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ogsa at aktivere andre erhvervsdrivende ift. malrettet at videreformidle oplandets oplevelses- og aktivitetsud-
bud.

3.1 KORTFERIE | KYST- OG NATUROMRADER

De turister, som med stor sandsynlig vil tage pa en kortferie til danske kyst- og naturomrader, vaegter i szerlig
grad afslapning og at fa et afbraek fra hverdagen hgjt. Det er det vigtigste valgkriterium under “rammer for
kortferien” og motiverer hele 45% af kortferieturisternes valg.

Mulighed for afslapning og afbraek fra hverdagen er ofte ikke tilstraekkeligt til, at kortferieturisterne ville vaelge
at bespge de danske kyst- og naturomrader. Der skal ogsa veere mulighed for fysiske aktivitet, som er andet og
mere end en gatur ved stranden eller i skoven. Det kan veere gode rammer for en Igbetur, muligheder for moun-
tainbiking, vandreruter, vandaktiviteter og meget andet. Det vigtigste er, at der er et alternativ til afslapningen,
da kortferien ellers nemt kan fa hen og blive lidt for kedelig.

Erfaringer fra tidligere analyser viser, at udenlandske turister ikke altid har viden om de mange aktivitetsmulig-
heder, der eksisterer ved den danske kyst, samt at der er en misforstaet opfattelse af, at Kystdanmark "bare” er
store, smukke og vidtstrakte strande®. Det er vigtigt, men ikke altid nok for kortferieturisterne.

Dette understgttes af, at rejsemotiverne under temaet "aktivitetsmuligheder” spaender bredt - fra aktiviteter i
naturen til shopping muligheder, badeland, forlystelsesparker o. lign. Kortferieturisterne efterspgrger et varieret
udvalg af aktiviteter for hele rejsegruppen. Desuden er oplevelsen i erhvervet, at kortferieturisterne typisk ikke
vil bruge for megen tid pa at udforske omradet; det er der simpelthen for kort tid til. Derfor er det afggrende, at
turisterne, fgr og under ferien, oplever, at de kan fa klar og brugbar information om de oplevelses- og aktivitets-
muligheder, som er relevante og attraktive, og som ikke mindst holder abent, nar de er der.

Den sidste vigtige rejsemotiv, der saerligt kendetegner de turister, som forventer at tage til Danmark pa en kort-
ferie i kyst- og naturomrader, er at ”alt er nemt og bekvemt”. Dette skal mere ses som et generelt krav til kort-
ferie end et specifikt krav til kortferie ved kyst og naturomrader, men det er essentielt, da det er et forhold, som
den kvalitative analyse med erhvervet viser halter ift. det eksisterende kortferieudbud i Danmark. En stor del af
overnatningsproduktet i Danmark — fx feriehuse og camping - er indrettet til, at turisterne selv sgrger for for-
plejning, opredning, og hvad dagsprogrammet skal omfatte. Dette stiller krav til, at turisten bruger tid og energi
pa planlaegning og praktiske ggremal for og under opholdet. Det kan vaere en mental barriere for turisterne ift.
at overveje en kortferie i de danske kyst- og naturomrader, da Danmark saledes ikke fremstar nemt nok og be-
kvemmeligt nok. Det glder bade ift. planlagning, booking, transport, overnatning og aktiviteter. Det er sale-
des vigtigt, at der arbejdes pa Danmarks image som kortferiedestination, ved at synligggre, at overnatningspro-
dukterne er tilpasningsparate efter gnsker og behov, og at der findes prisattraktive kortferieprodukter med hgj

convenience.

3.2 KORTFERIE | STORRE BYER UDEN FOR HOVEDSTADEN

Ogsa i forbindelse med kortferie i de stgrre danske byer er nemhed og fysisk aktivitet vigtige valgkriterier.

6 VisitDenmark, Videncenter for Kystturisme og Region Syddanmark, Ferie i Kystdanmark —warum nicht?, 2014,
VisitDenmark, Videncenter for Kystturisme og Region Syddanmark, Ferie i Kystdanmark — varfor inte?, 2014
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| forhold til nemhed haenger det formentligt sammen med gnsket om ikke at ”spilde tiden” pa kortferien. Det
skal vaere nemt at tage de gode valg. Kortferien er typisk ikke noget, som turisterne bruger lang tid pa at forbe-
rede, og dermed ma det heller ikke veere for besvaerligt at finde frem til den rette destination samt at planlaegge
transporten og oplevelserne pa destinationen.

Fysisk aktivitet er fortsat et vigtigt valgkriterium, men ogsa andre aktiviteter som fx museer, udstillinger o. lign.
samt shoppingmuligheder navnes. Det understreger de forskelle, der er mellem byferier og ferier i kyst- og na-

turomrader. Desuden er det ifm. byferier vigtigt ikke at skulle ggre rent pa overnatningsstedet.

3.3 FORSKELLE PA VALGKRITERIER BLANDT KORTFERIEREJSENDE FRA DE FIRE MARKEDER

| dette afsnit ses naermere pa landespecifikke forskelle, der szerligt motiverer valget af kortferiedestination

blandt de turister, der med stor sandsynlighed forventer at tage til Danmark. Grundlaeggende er der flere lighe-

der end forskelle pa de fire markeder.

Tabel 16: Forskelle i rejsemotiver, som kendetegner kortferieturister, der forventer at tage til DANMARK

Danmark

||
Nordtyskland

Sydvestsverige

Sydnorge

Kyst- og
naturomrader

Stgrre byer

uden for hovedstader

v' Aktiviteter i natu-
ren (lgbe, cykle
mv.)

Ikke signifikant:
Aktiviteter pa vandet
(dykning, surfe mv.)

v’ Afslapning og afbraek
fra hverdagen

v’ Gastronomiske ople-
velser

v’ Events, festival o.
lign.

v’ Aktiviteter i naturen
(Igbe, cykle mv.)

v’ Afslapning og
afbraek fra hverda-
gen

v’ Bade i hav/sg

Ikke signifikant: Ikke
gore rent efter overnat-
ning

v’ Folk at kontakte, hvis
noget mangler

v Gode, lokale produk-
ter

v’ Kur, spa o. lign.

v’ Aktiviteter pd vandet
(dykning, surfe mv.)

Ikke signifikant: Museer,

historie o. lign.

v’ Afslapning og afbraek
fra hverdagen

v’ Folk at kontakte, hvis
noget mangler

v’ Oplevelser i gaaf-
stand

v Bade i hav/sg

v Bade i hav/sg

Ikke signifikant:
Kur, spa o. lign

Note: n, Danmark = 961; n, Nordtyskland =1.153; n, Sydnorge = 649; n, Sydvestsverige = 755.
De sorte bullets er valgkriterier, som har signifikant betydning for valg, mens de rgde bullets ikke har betydning.

v' Nemt og bekvemt

v" Inkl. morgenmad

v’ Restauranter og
cafeer

v" Inkl. morgenmad

Danske kortferieturister, som overvejer Danmark, udviser de stgrste forskelle i, hvad de saerligt vaegter pa en

kortferie i hhv. kyst- og naturomrader og i stgrre byer uden for hovedstaeder. Nar det geelder kortferier i kyst- og
naturomrader, sa er aktiviteter i naturen med til at drive deres valg. Pa kortferie til stgrre byer uden for hoved-
staeder er det pa den ene side forventningen om ”szerlige” aktiviteter, sdsom en festival, gastronomi, aktiviteter
i naturen, og pa den anden side total afslapning, som motiverer valget. Danskere, som overvejer Danmark, ken-
detegnes ved at de prioriterer szerlige oplevelser. Landskabet, kulturen og det at komme vaek hjemmefra er ikke
nok i sig selv.
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Svenske kortferieturister fra Sydvestsverige, som overvejer Danmark, kendetegnes isar ved at de sgger afslap-
ning og at komme vaek fra hverdagens rammer. De prioriterer, at oplevelserne er inden for en kort radius - gerne
i gaafstand. De stiller ligeledes krav til at kunne komme i kontakt med nogen pa overnatningsstedet, hvis de
mangler noget. De prioriterer ogsa at veere i kystnaere omgivelser, sa de har bl.a. har mulighed for at bade.

Norske kortferieturister fra Sydnorge, som overvejer Danmark, skiller sig ud ved at have fokus pa ting, som kan
gore deres kortferie nem og bekvem - fx ved at have adgang til restauranter, og morgenmad er inklusiv overnat-
ningen. Nordmaendene spiser i hgj grad pa restaurant, nar de er pa korte ferier.

Tyske kortferieturister fra Nordtyskland, som overvejer Danmark, vaegter i helt saerlig grad at veere teet pa van-
det, enten fordi de vil bade eller fordi de vil lave aktiviteter pa vandet. De stiller krav om at kunne komme i kon-
takt med nogen pa overnatningsstedet, hvis de mangler noget, og vaegter afslapning og afbraek fra hverdagen
hgjt. De saetter pris pa lokale produkter og velvaere i form af kur- og spa muligheder.
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Sektion 1l

Kortferier i hovedstader, starre byer & i kyst- og

naturomrader
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Kapitel 4: Omfanget af kortferier

| savel kapitel 4 som kapitel 5 ses pa den generelle adfeerd blandt kortferieturister, uanset rejseland og for samt-

lige kortferietyper:

» en hovedstad
» stgrre byer uden for hovedstad
»  kyst- og naturomrader

| dette kapitel ses naermere pa volumen i det eksisterende kortferiemarked for de fire markeder samt forvent-
ningerne til fremtidig kortferieafholdelse.

4.1 KORTFERIER AFHOLDT DE SIDSTE TO AR
Ser man pa markedernes generelle adfzerd, har flertallet veeret pa en eller flere typer af kortferier med betalt
overnatning inden for de sidste to ar. | den danske befolkning er der dog 40%, der slet ikke har veeret pa nogen

form for kortferie med betalt overnatning.

Der er ikke de store forskelle i det gennemsnitlige antal kortferier foretaget blandt turisterne fra de fire marke-
der. Med et gennemsnit pa 3,8 kortferier i Igbet af de seneste to ar afholder nordmaend flest kortferier, mens
danskere afholder faerrest (2,8). Tyskere og svenskere holder gennemsnitligt flere kortferier i eget hjemland end
danskere og nordmaend. Der ses ikke naevnevardige udsving i antallet af afholdte kortferier pa tveers af bgrne-
familier, singler eller voksne pa uden bgrn.

Tabel 17: Andel af befolkningen, som har og ikke har afholdt kortferier med betalt overnatning de seneste to ar - ALLE
KORTFERIETYPER

IKKE afholdt Afholdt i udland Afholdt i hjemland Gns.
(i alt)

Andel Gns. Andel Gns.
= mm Danmark 40% 26% 1,1 39% 17 2,8
B Nordtyskland 29% 24% 0,7 57% 2,3 31
: = Sydvestsverige 34% 29% 1,1 51% 2,6 3,7
2fas Sydnorge 25% 46% 18 48% 1,9 338

Spg.: i) Har du inden for de sidste 2 ar veeret pa en ferie, med betalt overnatning hvor du selv har betalt for overnatningen (hotel, sommer-
hus, camping, Airbnb el. lign.)? Overnatning i eget sommerhus, hos familie eller venner er ikke inkluderet. ii) Hvor mange korte ferie har du
vaeret pa de seneste 2 ar?

Note: n, Danmark = 2.119; n, Nordtyskland = 1.577; n, Sydnorge = 1.150; n, Sydvestsverige = 1.295. Figuren summerer ikke til 100% i lan-
dene, da nogle bade har holdt kortferier i hjemland og udland.

Flest afholder kortferier i eget hjemland - bortset fra nordmandene, som afholder stort set lige mange kortfe-
rier i hjem- og udland. Samlet set har tre ud af 10 afholdt kortferier i udlandet, og halvdelen i hjemlandet de

seneste to ar.

At nordmand rejser meget pa kortferie — i bade hjem- og udland — understreger, at nordmaend er et kgbestaerkt
folkefeerd. Norge er ogsa det marked, hvor flest har vaeret pa laengere udlandsferier i de seneste to ar. Det er
bemaerkelsesvaerdigt, at danskerne, som ogsa er forholdsvis kgbestaerke, tegner sig for den mindste andel, der
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rejser pa kortferie. Det tyder pa, at der er et uudnyttet potentiale i danske kortferieturister. Dette papeges ogsa
i erhvervet, der papeger, at potentialet i danskere pa kortferie hidtil ikke har vaeret et fokusomrade.

Kortferie i hovedstaeder er den mest populaere kortferietype. Undersggelsen viser, at 39% af de kortferier som
turisterne har afholdt de seneste to ar er gaet til en hovedstad. Det er isaer danskernes og nordmandenes kort-
ferier som gar til hovedstader, mens det i lidt mindre grad gaelder for svenskerne og tyskerne. Der eksisterer i
dag mange lavprisflyselskaber med billige rejser til hovedstader og stgrre byer. Tilgeengeligheden og det, at be-
folkningerne generelt bliver mere rejsevante og saledes gnsker at udforske mere “utraditionelle’ destinationer,
gger efterspgrgslen.

Kortferier til kyst- og naturomrader og stgrre byer (ikke hovedstaeder) tegner sig dog ogsa for en overraskende
stor del af kortferierne. Kortferie i kyst- og naturomrader tegner sig for 25% af de kortferier som turisterne har
afholdt de seneste to ar. Af de 4 markeder er det isaer tyskerne, der tager pa denne kortferietype.

Pa tveers af markeder er 19% af kortferierne til byer, som ikke er hovedstzaeder. Dette understreger, at byer som
ikke er hovedstaeder er udfordret af en mere begraenset efterspgrgsel. Dette kan haenge sammen med et lavt
kendskabsniveau bade i forhold til tilgeengelighed og udbud af oplevelser og aktiviteter.

Tabel 18: Andel kortferier fordelt pa ferietype

Kortferier generelt Kortferier i DANMARK
de seneste to ar de seneste to ar
Storbyferie 39% 34%
By uden for hovedstad 19% 16%
Kyst- og naturferie 25% 36%
Rundrejse 4% 3%
Andet 13% 11%

Spg.: Hvilket land blev ferien hovedsagligt afholdt i?
Note: n, Alle markeder = 8.174; n, Danmark = 1.678

4.1.1 Kortferier afholdt i DANMARK de sidste to ar

Fokuserer man pa kortferier afholdt i Danmark, er det Kgbenhavn og kyst- og naturdestinationerne, der domi-
nerer. Omkring en tredjedel af kortferierne er saledes gaet til Kgbenhavn og en tilsvarende andel til kysten eller
inde i landet. De resterende kortferier er gaet til byer (16%), anden type ferie (11%) og rundrejse (3%).

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at sa stor en andel af kortferierne i Danmark gar til kyst- og naturomrader, da den
generelle kortferieadfaerd viser, at kortferieturisterne typisk tager til hovedstader frem for kyst- og naturomra-
der. Denne atypiske adfaerd for kortferieturister til Danmark kan skyldes, at Danmark pa markederne er kendt
og vaerdsat for sine kystomrader”.

Iseer nordmaendenes kortferier i Danmark er gaet til Kgbenhavn, mens de tyske kortferier i szerligt grad er gaet
til kyst- og naturomrader. Dette billede viser sig i valg af transportmiddel: nordmand benytter i hgjere grad fly,
mens tyskerne i hgjere grad ankommer i bil. Ikke overraskende har danskerne afholdt flest kortferier i Danmark

7 VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014
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i de seneste to ar. 43% af danskeres kortferier er afholdt i Danmark. Der er ikke markant forskel pa den andel
kortferier, som hhv. tyskere, nordmand og svenskere har afholdt i Danmark de seneste to ar.

Den mindste kortferieandel er gaet til stgrre byer i Danmark, som ikke er hovedstaeder. Det generelle faenomen,
hvor stgrre byer ma ses sig overhalet af hovedstaeder og kyst- og naturdestinationer som mal for kortferier, ses
ogsa for kortferiemarkedet i Danmark. Erhvervet peger selv pa det lave kendskab som den stgrste udfordring for
at tiltreekke flere kortferieturister til Aalborg, Odense og Aarhus og fremhaever, at byerne skal finde deres szer-
lige stasted i markedsfgringen og gore sig attraktive ved, at de kan noget andet end Kgbenhavn. Samarbejder
med rederier, turoperatgrer og presseture med relevante medier udpeges af erhvervet som mulige kanaler til at
kommunikere den gode historie om de szerlige lokale oplevelser, som byerne hver isser rummer.

Erhvervet fremhaver ogs3, at det er centralt at kommunikere, hvordan man kommer til en given destination fx
pa destinationernes hjemmesider. En faktisk eller oplevet mangel pa tilgeengelighed er et afggrende fravalgskri-
terium for kortferieturisterne, som alle destinationer skal taget hgjde for. Endvidere fremhaver erhvervet helt
konkret muligheden for at etablere samarbejder med transportgrer i forhold til konkrete ruter/pakkerejser til

byerne.

Tabel 19: Andel kortferier afholdt i DANMARK — ALLE KORTFERIETYPER

Kortferier i DANMARK
de seneste to ar

== Danmark 43%
. Nordtyskland 11%
= = Sydvestsverige 11%
EIE Sydnorge 14%

Note: n, Danmark = 2.283; n, Nordtyskland = 2.211; n, Sydnorge = 1.832; n, Sydvestsverige = 1.848.

Der er ikke naevnevaerdige forskelle pa malgrupperne bgrnefamilier, par uden bgrn og singler ift. afholdelse af
kortferie i Danmark de seneste to ar. Alle malgrupper har afholdt omkring en femtedel af sine kortferier i Dan-
mark. Af interviewene med erhvervet fremgar det, at Danmark i neermarkederne har et ry for at veere en familie
destination. Dette peger p3, at kortferien som rejseform ggr Danmark relevant for andre malgrupper, hvilket
ogsa er en tendens, der oplevelse i erhvervet. Bade by og kyst- og naturaktgrer ser saledes et potentiale i szerlig
voksne pa kortferie uden bgrn.

4.2 FORVENTNINGER TIL AFHOLDELSE AF KORTFERIER

Ser man pa de generelle forventninger til kortferie de naeste to ar er de naesten ens pa tveers af de respektive
ferietyper. For alle ferietyper er det godt en tredjedel af befolkningen pa de 4 markeder, som forventer at fore-
tage en kortferie inden for de naeste to ar.

26


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia3LzxguvLAhXBWCwKHe0qDs0QjRwIBw&url=http://www.norden.org/da/fakta-om-norden/de-nordiske-flag/danmarks-flag&psig=AFQjCNGFVIKvul4q_mUL5SeKl8OTOJxTcw&ust=1459517056700969
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCK-Unarbt8cCFSQpcgodL3cBJg&url=http://www.norden.org/da/fakta-om-norden/de-nordiske-flag/norges-flag&ei=9s7VVa_BOKTSyAOv7oWwAg&psig=AFQjCNEHt0OTbMrGAI94pUbvDBC02xDOLA&ust=1440161899750030

Tabel 20: Andel af befolkningen, som med stor sandsynlighed forventer at tage pa kortferie de naeste to ar

Kyst- og Stgrre byer Hovedstaeder
naturomrader uden for hovedstader
& B Danmark 28% 28% 31%
B Nordtyskland 41% 31% 32%
= = Sydvestsverige 38% 38% 36%
2fa Sydnorge 36% 38% 45%

Spg.: Hvor sandsynligt er det, at du inden for de nzeste 2 &r tager pa en kort ferie pa 1-3 overnatninger, hvor du/I selv betaler overnatnin-
gerne inden for fglgende ferietyper?

Note: Stor sandsynlighed er defineret som svar pa 9 eller 10 pa en skala fra 0-10, hvor O er slet ikke sandsynligt og 10 er meget sandsynligt.
n, Danmark = 2.119; n, Nordtyskland = 1.577; n, Sydnorge = 1.150; n, Sydvestsverige = 1.295.

Sammenholdt med, hvilke kortferietyper der har vaeret afholdt de seneste to ar, er der for alle kortferietyper en

stgrre andel, der forventer at tage en kortferie fremadrettet.

Forventningerne til kortferier i hovedstaeder er nogenlunde de samme, som andelen af afholdte kortferier i ho-
vedstaeder (igen med forbehold for sammenlignelighed). Da kortferier er og har veeret meget malrettet hoved-
staeder, ma det formodes, at andre og mere ukendte destinationer fremadrettet bliver mere attraktive, efter-
handen som forskellige befolkningsgrupper bliver mere rejsevante.

4.2.1 Forventninger til kortferier i DANMARK

Pa tvaers af markederne forventer samlet set 20% med stor sandsynlighed at tage pa en kortferie i kyst- og na-
turomrader i Danmark i Igbet af de naeste to ar. 17% forventer at tage pa en kortferie til hovedstaden, og 15%
forventer at tage pa kortferie til en by i Danmark (ikke hovedstad).

Tabel 21: Andel af befolkningen, som med stor sandsynlighed forventer at tage pa kortferie i DANMARK de naeste to ar

Kyst- og Stgrre byer Kgbenhavn
naturomrader uden for Kgbenhavn
= = Danmark 23% 18% 14%
B Nordtyskland 22% 14% 16%
= = Sydvestsverige 15% 12% 24%
EIE Sydnorge 15% 13% 17%

Note: Stor sandsynlighed er defineret som svar pa 9 eller 10 pa en skala fra 0-10, hvor O er slet ikke sandsynligt og 10 er meget sandsynligt.
n, Danmark = 2.119; n, Nordtyskland = 1.577; n, Sydnorge = 1.150; n, Sydvestsverige = 1.295.

Sammenholdes forventningerne med andelen af tidligere afholdte kortferier til Danmark, er andelen, der for-
venter at tage pa kortferie til Danmark, lidt lavere end andelen af kortferier afholdt i Danmark (med samme for-
behold for sammenlignelighed som tidligere anfgrt). Dette peger pa, at der skal arbejdes malrettet pa at rykke

kortferiemarkedet i Danmark fra status quo til vaekst.
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Selvom sandsynligheden for at tage pa et vist antal kortferier i Igbet af de naeste to ar er hgj og de fleste har
besluttet sig for en destination pa forhand, sa overvejer mange flere destinationer. Dette understreger vigtighe-
den af savel tilgeengelighed, kendskab til udbud af oplevelser og aktiviteter som synlighed ift. kortferiedestinati-

oner og -produkter pa markederne hele aret rundt.

4.3 ACCEPTABEL REJSETID
Kortferieturisterne, dvs. de personer der har vaeret pa kortferie de seneste to ar, blevet adspurgt om, hvor lang
tid de generelt er villige til at bruge pa rejsetid fra deres bopzel til en kortferiedestination.

Tabel 22: Accepteret rejsetid blandt kortferieturister, fra bopzel til kortferiedestination — ALLE KORTFERIETYPER

== = 1| e =
= . 1]
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge

<2 timer 31% 41% 44% 32%
3-4 timer 31% 33% 20% 34%
5-6 timer 20% 16% 20% 13%
7+ timer 12% 8% 10% 12%
Ved ikke 6% 2% 3% 6%

Spg.: Hvor lang tid er du villig til at bruge pa rejsetiden fra du/I tager hjemmefra til | ankommer til feriestedet, hvis du skal pa en kort ferie
pa 1-3 overnatninger?
Note: n, Danmark = 1.124; n, Nordtyskland = 1.023; n, Sydnorge = 814; n, Sydvestsverige = 810.

Billedet er stort set det samme pa tveers af markeder: en kortferie ma ikke kraeve en transporttid pa mere end 4
timer. Flere tyskere og svenskere vil maksimalt acceptere 2 timers transporttid. En pointe, som ogsa erhvervet

understreger.

28


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia3LzxguvLAhXBWCwKHe0qDs0QjRwIBw&url=http://www.norden.org/da/fakta-om-norden/de-nordiske-flag/danmarks-flag&psig=AFQjCNGFVIKvul4q_mUL5SeKl8OTOJxTcw&ust=1459517056700969
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCK-Unarbt8cCFSQpcgodL3cBJg&url=http://www.norden.org/da/fakta-om-norden/de-nordiske-flag/norges-flag&ei=9s7VVa_BOKTSyAOv7oWwAg&psig=AFQjCNEHt0OTbMrGAI94pUbvDBC02xDOLA&ust=1440161899750030

Kapitel 5: Inspiration og planlaegning ved kortferier

| dette kapitel ses nzermere pa, hvad der generelt inspirerer turisterne til at tage pa en kortferie, hvad der pavir-
ker valget af destination, tidspunkt for booking, mm.

Fokus er pa den generelle adfaerd blandt kortferieturister, uanset rejseland og for samtlige kortferietyper:

» en hovedstad
» stgrre byer uden for hovedstad
»  kyst- og naturomrader

5.1 KANALER TIL INSPIRATION

Generelt er de mest populaere kilder til inspiration til den nzeste kortferie pa alle fire markeder: tidligere erfarin-
ger og anbefalinger fra venner eller familie. De primaere kilder har det tilflles, at de i en eller anden udstraek-
ning kraever en handling fra eller er kontrolleret af turisten selv. Det modsatte geelder fx reklamer i fjernsynet
eller pa digitale platforme, hvor destinationerne i hgjere grad pusher informationen ud til turisterne.

Ovenstaende giver bade nogle muligheder og begraensninger ift. at tiltraeekke kortferieturister. Begraensningerne
ligger i, at kilderne er svaere at kontrollere. Mulighederne ligger i aktivt at plante ideer om at komme tilbage el-
ler opfordre andre til at besgge Danmark pa en kortferie, mens de besggende stadig er pa ferien. Det kan ggres
ved at informere om alle de andre gode oplevelser og aktiviteter, som omradet og oplandet byder pa. Det kan
ogsa ggres ved at give tidligere besggende nem adgang til nyheder om destinationen eller omradet og nem ad-
gang til at dele information om destinationen med venner og familie.

Massekommunikation er sjeeldent den afggrende faktor, hvis man spgrger turisterne selv, men kan sagtens in-
fluere pa rejsebeslutningen. Fx kan en tv-reklame vaere med til at minde turisterne om en god oplevelse ved et
tidligere besgg i Danmark. | det tilfeelde vil “aren” for rejsebeslutningen formentlig ga til “egen erfaring”, hvor-
imod det i virkeligheden er en kombination af flere forskellige kilder. Resultaterne viser saledes, hvordan turi-
sterne selv oplever kilderne og ikke ngdvendigvis, hvad der har vaeret udslagsgivende pa et mere ubevidst plan.
Massekommunikation og national destinationsbranding har derfor til opgave at gge den genelle efterspgrgsel,
rejselyst og kendskab, mens produkt- og destinationsnaer markedsfgring kan veere udslagsgivende ift. at reali-
sere det etablerede kendskab. Interviewene med erhvervet understreger ogsa denne pointe.

Ses der pa de 4 markeder, er der stort sammenfald i top 5 over inspirationskilder. Dog sniger "Feriestedets
hjemmeside” sig op pa en tredjeplads i Nordtyskland.

Generelt er det iseer egne erfaringer fra tidligere besgg og anbefalinger fra venner og familie, der har inspireret
kortferieturisterne til at besgge en given kortferiedestination. Ogsa specifikke attraktioner er vigtige som inspi-
rationskilde.
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Tabel 23: Top 5 inspirationskilder til kortferiedestinationer generelt — ALLE KORTFERIETYPER

]| ] - -
= . 1]
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge

Egne erfaringer fra tidligere besgg 40% 43% 53% 59%
Anbefalinger fra venner og familie 30% 42% 39% 39%
Specifikke attraktioner 16% 12% 18% 15%
Feriestedets/turistorganisationens hjemmeside 15% 18% 11% 11%
Online bookingportaler 13% 18% 12% 12%

Spg.: Hvis du tenker tilbage pa dine seneste korte ferier pa 1-3 overnatninger, hvordan blev du/I inspireret til at besgge de(t) pagaeldende
feriested(er)?
Note: n, Danmark = 1.124; n, Nordtyskland = 1.023; n, Sydnorge = 814; n, Sydvestsverige = 810.

Pa listen over kilder, som totalt set bruges af 10% eller faerre af kortferieturisterne, optraeder:

- reklamer i ty, radio og internettet,

- artikler i magasiner og aviser samt rejsebgger,

- rejsebureauer og brugerbedgmmelser pa rejsesites,
- sociale medier,

- trykt materiale om feriestedet.

Henholdsvis 6% af danskerne, nordmandene og svenskerne og 12% af tyskerne bliver inspireret af sociale me-
dier, nar det geelder valg af kortferiedestination. Facebook er det mest brugte sociale medie. Samlet set bruger
otte ud af ti, som benytter sociale medier, Facebook. Tre ud af ti bruger Instagram, mens mindre end en ud af ti
bruger andre sociale medier som Pinterest, Twitter, Tumblr og Reddit. | Danmark er der lidt flere, som bruger
Instagram til inspiration og lidt faerre, der bruger Facebook. Twitter og Tumblr er stgrst i Nordtyskland.

5.2 VALG AF DESTINATION

Hovedparten af turisterne (56%) har valgt kortferiedestinationen pa forhand. De fgler altsa ikke, at de har skulle
tage et egentlig valg. Det kan fx vaere tale om den faste pasketur, den faste skiweekend o. lign. Denne gruppe
turister skal pavirkes, mens de stadig er pa destinationen fx gennem forud-bookinger, information om nyheder,
loyalitetstilbud eller lignende. Der er ikke naevneveerdig forskel pa adfeerden ift. valg af kortferiedestination
blandt bgrnefamilier og par uden bgrn.

Danskere og tyskere har i lidt mindre grad end nordmaend og svenskere taget beslutningen pa forhand, men det
er fortsat klart det mest geengse.
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Tabel 24: Valg af kortferiedestination generelt — ALLE KORTFERIETYPER

am L =m ate
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
Specifikt feriested bestemt pa forhand 51% 49% 64% 64%
Valgte én af flere overvejede feriesteder 22% 25% 17% 20%
Fandt det bedste ferietilbud 13% 16% 6% 9%
Stgdte pa et godt tilbud 12% 11% 8% 6%
Ingen af ovenstaende 13% 11% 13% 12%
Ved ikke 3% 2% 3% 2%

Spg.: Hvis du tenker tilbage pa dine seneste korte ferier pa 1-3 overnatninger, hvilket af fglgende udsagn passer bedst pa, hvordan du/ |
fandt frem til de(t) valgte feriested(er)?

Note: n, Danmark = 1.124; n, Nordtyskland = 1.023; n, Sydnorge = 814; n, Sydvestsverige = 810.

Nar man spgrger dem, som havde besluttet sig for en kortferiedestination pa forhand, hvad grunden var, svarer
hovedparten "ville bespge en bestemt attraktion” og/eller "ville deltage i en szerlig begivenhed”. Samlet set an-
giver 10% af dem, der havde valgt feriestedet pa forhand, at de valgte stedet pga. en sportsaktivitet (vandaktivi-

tet, mountainbike, golf, fiske og/eller vandre pa certificerede ruter).

Top fem indeholder desuden restaurantbesgg, forlystelsesparker og spa og wellness. Attraktioner og events ses

ogsa af erhvervet som “reason to go”, og som knapper der kan skrues pa i destinationsudviklingen.

Tabel 25: Top 5 arsager generelt for at have en forudbestemt kortferiedestinationen — ALLE KORTFERIETYPER

]| = 1] 1L
. 1 Bl
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge

Ville besgge en bestemt attraktion 38% 38% 36% 26%
Ville deltage i en szerlig begivenhed 22% 28% 28% 23%
Ville spise pa en bestemt restaurant 13% 11% 12% 11%
Ville besgge en bestemt forlystelsespark 8% 9% 11% 8%
6% 12% 9% 6%

Ville pa spa og wellness ophold

Spg.: Hvilke forhold skyldes, at du/I havde et bestemt feriested i tankerne pa forhand?
Note: n, Danmark = 1124; n, Tyskland = 1023; n, Norge = 814; n, Sverige = 810.

En forholdsvis stor andel (27%), har svaret "andet”, som omfatter: besgg, fest og samvaer med venner og familie
og gnske om at deltage i/lave konkrete aktiviteter. Det er dermed ofte noget, som indebaerer et socialt element,

hvor man er flere om at tage rejsebeslutningen.

5.3 TIDSPUNKT FOR PLANLZAGNINGEN
Halvdelen af turisterne planlaegger kortferien under en maned fgr afrejse. Dette er uafhaengigt af, om der er
tale om en kortferie til et kyst- eller naturomrade eller til en by (uden for hovedstaeder).

Det er isaer danskere og svenskere, der er sent ude ift. planleegning af kortferien. Hele 18% af Danskerne plan-
legger kortferien pa selve dagen, mens det tilsvarende ggr sig geeldende for kun 6% af tyskerne og 5% af nord-

mandene.

31


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia3LzxguvLAhXBWCwKHe0qDs0QjRwIBw&url=http://www.norden.org/da/fakta-om-norden/de-nordiske-flag/danmarks-flag&psig=AFQjCNGFVIKvul4q_mUL5SeKl8OTOJxTcw&ust=1459517056700969
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCK-Unarbt8cCFSQpcgodL3cBJg&url=http://www.norden.org/da/fakta-om-norden/de-nordiske-flag/norges-flag&ei=9s7VVa_BOKTSyAOv7oWwAg&psig=AFQjCNEHt0OTbMrGAI94pUbvDBC02xDOLA&ust=1440161899750030
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia3LzxguvLAhXBWCwKHe0qDs0QjRwIBw&url=http://www.norden.org/da/fakta-om-norden/de-nordiske-flag/danmarks-flag&psig=AFQjCNGFVIKvul4q_mUL5SeKl8OTOJxTcw&ust=1459517056700969
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCK-Unarbt8cCFSQpcgodL3cBJg&url=http://www.norden.org/da/fakta-om-norden/de-nordiske-flag/norges-flag&ei=9s7VVa_BOKTSyAOv7oWwAg&psig=AFQjCNEHt0OTbMrGAI94pUbvDBC02xDOLA&ust=1440161899750030

Tabel 26: Tidspunkt for planleegning af kortferie generelt — ALLE KORTFERIETYPER

am - == ate
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
Pa selve dagen 18% 6% 9% 5%
Op til en maned fgr afrejse 32% 37% 48% 38%
2-3 maneder inden 30% 35% 27% 34%
4-6 maneder inden 14% 15% 12% 16%
7-12 maneder inden 5% 6% 4% 6%
Mere end et ar inden 1% 1% 1% 1%

Spm.: Hvor lang tid inden blev ferien besluttet?
Note: n, Danmark = 2.283; n, Nordtyskland = 2.211; n, Sydnorge = 1.832; n, Sydvestsverige = 1.848.

5.4 BOOKING OG VALG AF DE ENKELTE DELE | KORTFERIEN

Nar det kommer til booking af kortferien og de dele, som ferien bestar af, er overnatningsstedet ofte booket pa
forhand. Samlet set har lidt over to tredjedele af kortferieturisterne booket overnatningssted pa forhand, mens
omkring en fjerdedel har booket transport. Nordmaend booker i hgjere grad transport pa forhand, hvilket stem-

mer godt overens med, at nordmaend i hgjere grad ankommer med fly (jvf. tabel 11).

Tabel 27: Booking af kortferie generelt — ALLE KORTFERIETYPER

1= — = =
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
Overnatningssted booket pa forhand 73% 64% 68% 72%
Transport til feriestedet booket pa forhand 23% 18% 29% 38%
Pakkerejse booket pa forhand 13% 18% 19% 13%
Billetter til attraktioner kgbt pa forhand 12% 14% 13% 12%
Ikke booket noget pa forhand 8% 14% 13% 11%
Ved ikke 4% 2% 3% 2%

Spm.: Hvis du taenker tilbage pa dine seneste korte ferier pa 1-3 overnatninger, hvordan havde du/I booket dele af rejsen pa forhand?
Note: n, Danmark = 1.124; n, Nordtyskland = 1.023; n, Sydnorge = 814; n, Sydvestsverige = 810.

16% af kortferieturisterne har booket en pakkerejse. Det er ofte foregdet via overnatningsstedernes hjemme-
side (37%) og forskellige rejsehjemmesider (24%). | Sydnorge er der en stgrre andel, som booker pakkerejser via

flyselskabers hjemmesider.

Nar der spgrges om interessen for pakkerejser ifm. kortferie til kyst- og naturomrader, svarer knap halvdelen af
kortferieturisterne, at det vil veaere attraktivt at kgbe en pakke med overnatning, mens omkring to femtedele vil
veaere interesseret i at kgbe en pakke med forplejning. Ved sidstnavnte skiller de tyske kortferieturister sig ud,
da flere, godt halvdelen, finder det attraktivt at kgbe en samlet forplejningspakke. Yderligere skiller nordmaend
og svenskere sig ud, da hhv. 37% og 36% vil veere interesserede i at kgbe en samlet pakke, hvor de har mulighed
for selv at sammensaette rejsen. Det tilsvarende ggr sig geeldende for 30% af danskerne og 23% tyskerne. Ty-
skere er mere interesserede i et oplevelseskort med rabatter (22%) og entré til attraktioner i omradet (19%).
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Samme tendenser ses ved muligheden for at kgbe attraktive pakkelgsninger til kortferier i stgrre byer uden for
hovedstaeder. Dermed understgtter resultaterne det potentiale erhvervet ser i pakkerejser, som ggr det nemt
for turisten at vaelge en by- eller en kyst og naturdestination.

Tabel 28 Generelt attraktive pakkelgsninger til kortferier i KYST- OG NATUROMRADER

fi= - =m et
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
Overnatning 46% 51% 43% 47%
Forplejning 38% 50% 42% 34%
Mulighed for selv at sammenszette rejsen 30% 23% 36% 37%
Transport til feriestedet 25% 30% 27% 34%
Oplevelseskort med rabatter 14% 22% 13% 12%
Entré til attraktioner i omradet 11% 19% 11% 13%
Biludlejning 8% 15% 13% 6%
Ved ikke 9% 5% 8% 7%

Spg.: Hvilke elementer vil du finde attraktivt at kgbe i en samlet pakke inden afrejse til en kortere ferie pa 1-3 overnatninger?
Note: n, Danmark = 1.124; n, Nordtyskland = 1.023; n, Sydnorge = 814; n, Sydvestsverige = 810.

Valg af overnatningssted og aktiviteter fgr og under ferien sker typisk via internetsggning, erfaringer fra tidli-
gere besgg og anbefalinger fra privatsfaeren. Nordmaend bruger internetsggning mest, mens danskere og sven-
skere bruger det mindst. Nordmaend og svenskere traekker pa erfaringer fra tidligere besgg lidt mere end de to

gvrige markeder.

5.5 INFORMATION OM AKTIVITETER PA KORTFERIEN

Turisterne tager sjeeldent pa en kortferie med en ngje planlagt liste over oplevelser. Specifikke events, spiseop-
levelser og attraktioner kan veaere planlagte og reason to go, men ellers er kortferieturisterne abne for mere
spontane indfald. Aktiviteterne planlaegges i hgj grad ” on site” — og det opleves af mange som tilfeldigt, hvilke
oplevelser, der byder sig til. Erfaring fra tidligere besgg, anbefalinger fra familie og venner og internetsggninger

er andre hyppigt brugte kilder under ferien.

Analysen viser, at kortferieturisterne anvender et miks af digitale og personlige kilder fra internetsggninger over

sociale medier til kontakt til personale pa overnatningsstedet og de lokale.

Det er derfor centralt, at vaere tilstede med lokale oplevelsestilbud pa de rette online portaler, at arbejde foku-
seret pa sggeordsoptimering sa generelle internetsggninger lander det rette sted og endelig, at sikre at ferieste-
dets turismeaktgrer og andet erhverv er kleedt pa til at guide turisterne hen til de attraktive oplevelser.

Tyskerne skiller sig ud fra de andre ved i hgjere grad, at bruge den personlige kontakt, nar de sgger efter ople-
velser pa ferien. Ligeledes er de ogsa mere tilbgjelige til at anvende turistbrochurer og turistinformation.
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Tabel 29: Kilder til valg af aktiviteter under kortferie generelt — ALLE KORTFERIETYPER

am L =m ate
Danmark Nordtyskland Sydvestsverige Sydnorge
Ikke planlagt pa forhand 31% 32% 5% 29%
Generel internetsggning 30% 33% 32% 40%
Fra tidligere besgg 27% 24% 33% 33%
Turistbrochurer/turistinformation 27% 32% 21% 22%
Personalet pa overnatningsstedet 19% 27% 23% 23%
Anbefalinger via venner og familie 16% 25% 16% 19%
Rejsebgger 15% 17% 9% 14%
Booket hjemmefra 13% 12% 19% 14%
Lokalbefolkningen 11% 19% 11% 12%
Anbefalinger pa sociale medier/blogs 16% 25% 16% 19%
Andet 3% 1% 2% 3%
Ved ikke 9% 6% 7% 9%

Spg.: Hvis du taenker tilbage pa dine seneste korte ferier pa 1-3 overnatninger, hvordan valgte du/I aktiviteter (attraktioner, seveerdighe-
der, restauranter, shopping mv.) fgr eller under ferien?
Note: n, Danmark = 1.124; n, Nordtyskland = 1.023; n, Sydnorge = 814; n, Sydvestsverige = 810.
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Appendiks 1: Kvalitative interview med erhvervet

Ifglge erhvervet varierer kortferieturismens volumen fra aktgr til aktgr — for nogle er kortferiemarkedet et
primzert marked, mens det for andre (fx feriehuse) er et relativt mindre marked. Der er saledes stor forskel
pa, hvordan overnatningsaktgrerne prioriterer indsatsen ift. at tiltraekke kortferieturisterne. Felles er dog, at
kortferiemarkedet opleves som et stigende marked og et marked, der satses pa og @nskes opdyrket.

Erhvervet peger pa flere arsager til, at kortere ferier er blevet mere populaere: nye familieformer giver anled-
ning til, at der afsgges nye mader at skabe kvalitetstid med familien p3, der opleves et stigende gkonomisk
overskud, og der er et steerkt gnske om at fa flere afbraek fra en travl og stresset hverdag.

Kortferien handler i hgj grad om rekreation med fokus pa afkobling og oplevelser/aktiviteter:

’ , Miniferie er en del af det rejsemgnster, man ser oftere og oftere. Det er en del af det fami-
liemgnster, vi ser med sammenbragte bgrn. Der er mere fokus pd det med at opleve og
blive dygtigere og klogere. Man far et ordentligt skud oplevelse og velvaere, og man har
gkonomisk forudsaetning for at ggre det.”

Transporter

, , Folk har et travlt liv. De har ikke tid til at vente indtil deres [hoved]ferie med at lave no-
get. Og vi er der hele dret rundt.”
Transporter

Stigningen i antallet af kortferier skyldes ikke kun efterspgrgselssiden — ogsa udbuddet er zendret herunder lav-
prisfly, nye digitale bookingmuligheder, nye destinationer, mv. Udbyderne af kortferie i Danmark har igennem
flere ar tilbudt produkter tilpasset den stigende efterspgrgsel. Der har vaeret fokus pa markedsfgring ift. trans-
port, men ogsa pa pakketering af kortferieprodukter:

’ ’ Den stigende markedsandel gennem en del ar haenger sammen med, at udbyderne har
haft ekstra fokus pa kortferiemarkedet (...), det gaelder bl.a. rederierne, som har fokuse-
ret pd Danmark som kortferiedestination. Det er en trend, som gar 10 dr tilbage. Det
geelder ogsd pakketering, som har haft stor indflydelse. Nu har man mere fokus pd 2-3
dages ophold med mad og aktiviteter.”

Overnatningsaktgr

Kortferieturisternes andel af overnatningerne varierer ganske meget afhaengig af overnatningsform. For ferie-
husudlejernes vedkommende er andelen af kortferieturister forholdsvis lav, da feriehusudlejerne typisk udlejer
for lengere perioder og opererer med hgje belaegningsprocenter. Samtidig opfattes feriehusproduktet ikke som
egnet til kortferie, da det er relativt dyrt at ‘starte’ et feriehus op, og kortferieturisterne kraever mere conveni-
ence end feriehusproduktet umiddelbart tilbyder.

’ ’ Vi tilbyder det ikke [korte ophold]. Man betaler for en hel uge, fordi vi kan leje husene ud
pad ugebasis — vi er begyndt at lave forskellige ankomstdage, sG man kan komme fredag til
mandag, men det er kun uden for saeson, det er muligt. Vi vil jo helst leje hele uger ud. P
sigt - hvis vi far flere huse og far sveert ved at leje dem ud - men lige nu er det ikke et
segment eller marked vi satser pGa.”

Overnatningsaktgr
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, , Kortferieturister bor, hvor man ikke skal taeenke pG sengelinned, morgenmad og renggring.
Det er hotel eller andet af den slags overnatning. Sommerhus og camping kreever mere -
man skal selv kgbe ind og ggre rent.”

Destinationsorganisation

Feriecentrerne beretter, at de generelt har en hgj belaegningsprocent, og at kortferiegaesterne optager det me-
ste af deres kapacitet uden for hgjsasonen. Pa hotellerne er der generelt en hgj andel kortferiegaester, men
der er forskel afhaengig af, om hotellet ligger i et kyst- eller byomrade. Savel kyster som byer -bortset fra Kgben-
havn - er ifglge erhvervet oppe imod en oplevelse af utilgeengelighed og et relativt lavt kendskabsniveau — bade
ift. destinationen generelt og hvilke oplevelser, der tilbydes. | byer, hvor man malrettet promoverer sig som en
citybreak-destination, oplever man, at man har godt fat i det stigende kortferiemarked. For en raekke byer er
det dog en udfordring at fa bedre fat i visse markeder ved — ikke mindst - at bearbejde oplevelsen af tilgenge-
lighed.

’ , Jeg tror ikke, den [andelen] er stor, men jeg er ret sikker pd, at den er stigende, og det er
vigtigt at fa gjort noget ved det. Ndr vi snakker naermarkeder, er danskerne de letteste at
fa fat pé, men jeg tror, vi har en udfordring med, at folk ikke ved, hvad de kan her — det er
ved at eendre sig, men vi er ikke kommet hertil endnu.”

Destinationsorganisation

1.1 FORSKELLIGE TYPER AF KORTFERIETURISTER

Erhvervet oplever ikke kortferieturisterne som en homogen gruppe, men derimod en gruppe, der adskiller sig
pa bade rejsekarakteristika og —motiver. For bgrnefamilierne er reason-to-go i hgj grad specifikke attraktio-
ner, mens det for de gvrige rejsegruppetyper navnlig er kultur- og/eller aktivitetstilbud.

Kortferieturisterne fra de respektive naermarkeder adskiller sig pa nogle grundlaeggende karakteristika som fx
kgbekraft og rejsegruppe. Der er en del viden om de forskellige udenlandske naermarkeder, men der har ikke
vaeret sa megen fokus pa de danske kortferieturister, sa her er erhvervets — ifglge dem selv - viden noget mere
begraenset.

Generelt opleves kortferieturisterne som tilhgrende “middelklasse og op”-segmentet, hvilket ogsa understgttes
af tal fra VisitDenmark. Det er iszer nordmand — men ogsa svenskere og danskerne — som anses for at vaere kg-
bestaerke, mens Tyskerne generelt opleves som lidt mindre kpbestarke.

Rejsegruppen varierer ogsa pa tveers af markederne. Tal fra VisitDenmark viser, at det isaer er svenskere, som
rejser i stgrre grupper og med bgrn, mens tyskere hovedsageligt rejser i par. Danskere og nordmaend rejser i
gennemsnit omkring fire personer sammen.

Trods forskelle i bade kgbekraft og rejsegruppe adskiller kortferieturisterne sig ifglge erhvervet ikke fra hinan-
den, nar det handler om de grundleeggende motiver for at tage pa en kortferie. Grundlaeggende - pa tveers af
markeder - er reason-to-go afkobling fra hverdagen. Bade ved valg af by- og kystferie handler det om at komme
vaek fra det daglige trummerum — det handler om rekreation. Det betyder ikke ngdvendigvis ren afslapning,
men ogsa, at ferien byder pa aktiviteter eller besgg pa events og attraktioner. Ifglge erhvervet er der blandt
danskere er der dog en lille gruppe, som hovedsageligt motiveres af selve overnatningen som en “get-away” fra
hverdagen.
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Pa tveers af nzermarkederne - ogsa blandt danskere - er det vigtig, at rejsen til Danmark er nem at foretage og
tilbyder en hgj grad af convenience under ferieopholdet. Det er ikke et rejsemotiv i sig selv, men det er bestemt
et fravalgskriterie, hvis rejsen og bookingen opleves som besvzerlig.

’ , Og tingene skal bare veere i orden i huset, interigret, det skal veere bekvemt, alt skal fun-
gere, og personalet skal servicere dggnet rundt — det er nok i tiden, at der er sddan en
trygheds- og komfort-ting.”

Overnatningsaktgr

Der er specifikke forskelle, som gar pa tveers af markeder, men kendetegner de forskellige typer af rejsegrupper.
Det handler bl.a. om, at bgrnefamilier i hgj grad motiveres af besgg pa helt specifikke attraktioner, og at de i
hgjere grad vaelger andre overnatningsformer end hoteller. Da ferien handler om attraktionen, bruger bgrnefa-
milierne ikke penge pa overnatningen:

’ , [Hotellerne] er ikke konkurrencedygtige ift. b@rnefamilier. [De] har ikke faciliteterne til
dem. Det er én nat og sa til LEGOLAND eller Djurs Sommerland. Sa s@ger de billigere over-
natning.”

Overnatningsaktgr

Nar kortferien motiveres af et attraktionsbesgg med bgrnene, galder det i seerlig hgj grad Legoland, Lalandia
eller lignende steder. Det er reason-to-go i sig selv, og resten af ferien indrettes efter dette.

, , De tager til Kolding, fordi de skal til Legoland — de tiltraekkes af events og attraktioner ikke
af overnatningen, ellers skal man vaere en attraktion i sig selv, fordi der er badeland eller

”

spa.
Overnatningsaktgr

1.2 FORSKELLIGE KORTFERIEPRODUKTER
Erhvervet oplever, at der er en rakke faellestraek for kortferieproduktet pa tvaers af destination (kyst <> by),
form og indhold: kortferien skal vaere let tilgaengelig og bekvem og skal byde pa mulighed for vekselvirkning

mellem afslapning og aktiviteter.

Kortferieturisterne vil ikke bruge tid pa praktik og ‘kedelige’ dagligdagsting. Desuden skal det vaere nemt at
planlaegge de aktiviteter, man gnsker at deltage i. Kortferieproduktet skal fremsta som tilgeengeligt og ukompli-
ceret. Endvidere skal kortferien tilbyde bade rekreation og aktiviteter. Kystdestinationer er staerke ift. at tilbyde
rekreation og aktiviteter ikke mindst fordi, naturen - i sig selv - indbyder til savel ro, rekreation og afslapning
som diverse aktiviteter. Szerligt tyskerne tiltreekkes af den danske natur.

’ ’ De [tyskerne] tager afsted for at slappe af, men ogsd den danske kultur. Hyggen. Iseer na-
turen i hele Jylland. Det kan godt veaere fx fiskeri, men det er mest bare at nyde naturen og
strandene. Det kunne ogsd veere Nationalpark Thy.”

Transportgr

Byerne byder ogsa pa mange typer af oplevelser (attraktioner, kulturelle tilbud, events, spisesteder mm.). Bade
kyst og by synes dermed at kunne tilbyde de elementer, der efterspgrges af kortferieturisterne.
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Hvis der er tilgeengelighed, sa skal de nok komme — jeg tror ikke pd, at markedsfgring spe-
cifikt pa fa dage i sig selv er det, der skal til, men sa skal det veere i forbindelse med en
event fx kulturby i Arhus - det forventer vi os meget af.”

Brancheorganisation

Der opleves at veere et stort potentiale i kombinationen af by- og kystferie, dvs. muligheden for fx at tage en tur
til en naerliggende stgrre by hvis man har lejet et feriehus pa kysten, eller tage en tur til kysten, hvis man bor pa
et hotel i byen. Der kan dermed i kortferieproduktet ogsa ligge et potentiale i endagsturisme. | henhold til kom-
binationen af by- og kystferie fortaller en destinationsorganisation, at de via deres turistinformation ved, at

dette er en tendens, men at de som sadan ikke har malt pa, hvor meget endagsturismen fylder ifm. med kortfe-

rie.

Mange kommer for at kombinere by- og kystferie. Der er ikke mange, der ikke kommer
forbi byen, hvis de bor ved kysten pG camping eller andet.”
Destinationsorganisation

1.3 KYSTFERIEPRODUKTET

Erhvervet mener, at kystferieproduktet har stort potentiale. Dog peges der p3a, at produktet kraever tilpasning
for at matche kortferieturisternes behov for og krav til oplevelser og convenience. Det anfgres, at det kan vaere
sveert for kystdestinationerne at tiltreekke kortferieturister i ydressesonen, da mange butikker, attraktioner og
spisesteder lukker ned.

Det er primeert familier og aldre par, der tager pa korte kystferier. Afhaengig af erhverv er der forskel pa de pri-
maere segmenter. En transportgr, der fragter passagerer til de danske kystdestinationer, oplever, at kortferieturi-
sterne primeert er 55+, mens det pa feriecentre og i feriehuse primeert er familier. For feriehusenes vedkom-
mende ses en stigning i andelen af &ldre par, voksne uden bgrn og vennepar og -grupper. Desuden efterspgrger
bespgende i feriehuse i hgj grad det at vaere sammen, mens isaer campister og besggende i feriecentre har et
@nske om at vaere sociale med andre og meget gerne ser, at bgrnene finder legekammerater.

Ift. hvilke markeder, der tager til kysten pa kortferier, har overnatningsaktgrerne forskellige erfaringer. Tyskerne,
som normalt gaester de danske feriehuse, lejer typisk feriehusene i laengere tid og er dermed ikke sa synlige i
kortferiegjemed, da

’ , ... tyskerne ikke gider kgre sd langt for en kortferie”
Overnatningsaktgr

Der er en tendens til, at feriehuse i stgrre udstraekning udlejes til norske frem for svenske kortferieturister -
svenskere foretraekker at bo pa hotel.

Svenskerne er mere til hoteller pd kortferier. | Norge lejer de feriehuse. Denne ferieform er
tre gange sa stor i Norge som i Sverige — de kan rigtig godt lide feriehuse i Norge.”
Overnatningsaktgr

Der ses dog en stigende tendens til, at feriehusene udlejes en weekend i forbindelse med fx familiebegivenhe-
der. Det geelder pa alle naermarkeder — ogsa det danske.
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1.3.1 Potentialer ved kysten som kortferiedestination

Ifglge erhvervet er de mindre byer, kyster og ger unikke og opfylder mange af de behov, som kortferieturisterne
efterspgrger. | forlaengelse heraf viser data fra VisitDenmark, at svenske turister oplever stemningen i Kystdan-
mark som “naermest sydeuropaeisk”; stressfri “laid back” uden for mange regler at indordne sig under. Ogsa ty-
skerne motiveres i af “afslapning i naturen”. Erhvervet fremhaever potentiale i koncepter som det baeredygtige,
fra jord til bord-konceptet, de lokale ravarer, god gastronomi, den szerlige natur, og at kystomraderne i hgj grad
indbyder til ro, afslapning og opladning.

, , Det skanne ved kystferier er, at man kombinerer fred, ro, natur og hygge med et stort ud-
bud af aktiviteter. Man slapper af, og pulsen gér ned, men man kan ogsa tage i havkajak,
sa man kan kombinere afslapning med en meget aktiv ferie og madoplevelser. ”

Transporter

Erhvervet peger ogsa pa, at Kystdanmarks “kerne” og identitet skal dyrkes, da turisterne efterspgrger netop op-
rindelighed, tilbage til redderne og det simple. Kystdanmark skal udnytte potentialet mellem naturens oplagte
udbud af aktiviteter og mulighed for afkobling og den autentiske grundidentitet, som Kystdanmark besidder.

Erhvervet naevner potentialet i kortferieturismen ift. en bedre udnyttelse af fx privatudlejning af feriehuse og
Airbnb. Der er en efterspgrgsel, men Airbnb og privatudlejning generelt har ifglge erhvervet endnu ikke slaet
igennem uden for de stgrre byer. Det vurderes dog, at der er potentiale fx ifm. events.

’ , Vi tror klart, at det er relevant — grundlaget er der til Airbnb og privatudlejning. Man skal
fokusere pa at gare det ikke kun i de stgrre byer — eks. Ribe, Kerteminde eller Roskilde ifm.
med oplevelser eller events {(...) fx Roskilde Festival, VM i kvindehdndbold."

Brancheorganisation

Pa campingomradet peges pa, at man fremover vil satse endnu mere pa udleje af campingvogne i kortere perio-
der.

’ ’ Lige om lidt kommer der flere Airbnb ’lej en campingvogn’. Det kommer i Igbet af kort tid,
og det vil egne sig rigtig godt til kortferiemarkedet. Fastlaeggerne har en saeson, som de
benytter til en given pris, men hvis der kommer andre, betaler de fuld pris. Det, der kommer
til at ske det nu, er, at der er fastlaeggere, der kan se, at de ikke skal bruge campingvognen
i en periode, og sa lejer den ud, mens campingpladsen far den almindelige overnatnings-
pris fra fastlaeggerne. Det vil ogsd tiltale nordmaend, der har en campingvogn, men som
sd kan komme uden at skulle slaebe den med. Campingproduktet bliver mere konkurren-
cedygtigt, fordi det slipper for faergepriserne. Det vil vaere meget mere fleksibelt - ligesom
Airbnb.”

Brancheorganisation

1.3.2 Barrierer ved kysten som kortferiedestination

Erhvervet oplever, at produkt- og servicetilbud skal tilpasses kortferieturisternes behov for alsidighed pa ferien.
Det handler om at imgdekomme gnsker om oplevelser og aktiviteter pa en kortferie. Disse skal vaere inden for
reekkevidde af ferieboligen. Selvom turisterne har egen bil med, vil de helst undga at bruge den.
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, , Det skal ogsd veere let tilgaengeligt. De vil ikke en gang bruge deres bil. De vil ga til tingene:
aktiviteter, mad og alt det. De vil parkere bilen og sG ikke bruge den pd deres ferie. Det
geaelder ogsd om aftenen, nar man har veeret pd restaurant, sa kan man ikke drikke alkohol,
hvis man skal kgre bil”

Transporter

Kortferieturisterne er generelt kraevende og vil forkeeles. Feriehusene har den udfordring, at man som besg-
gende selv skal sgrge for fx sengelinned og renggring. Campinghytter, feriecentre og badehoteller vil kunne img-
dekomme denne convenience-barriere ved at inkludere det i prisen.

En transportgr oplever, at svenskerne gerne vil betale for en mere fuldendt oplevelse med mere convenience —
men de kan ikke finde produkterne — fx er badehotellerne overbelagte, og turisterne ender derfor i nedslidte
feriecentre.

’ , ... som ligner betonbunkere.”
Transporter

Det opleves som en barriere, at hovedparten af de danske kystdestinationer lukker ned uden for hgjsaesonen.
Her fremhaeves Skagen og Blokhus som eksempler pa destinationer, der ogsa har abent uden for hgjsaesonen.

’ , Jeg var i Blokhus i weekenden og blev helt glad, fordi man kunne handle indtil kl. 17. Det
var fantastisk at se. Der var masser af mennesker. Blokhus er et fantastisk eksempel pd,
hvordan erhvervet har bakket op. Hgnen eller egget — skal gaesterne vaere der for, at vi
holder Gbent eller omvendt.”

Destinationsorganisation

At en destination har dbent betyder ikke ngdvendigvis, at alle butikker er abne. Der er snarere tale om, at ud-
valgte aktiviteter, attraktioner og spisesteder er tilgaengelige. For at imgdekomme sddanne krav fra turisterne er
samarbejde mellem aktgrerne pa de respektive destinationer afggrende. Desuden overvindes barrieren lettere i
feriecentre, badehoteller og pa campingpladser, hvor der er personale og overnatningsstedet selv har mulighed
for at opfylde en raekke af kravene.

For svenskerne er det en barriere, at Danmark ikke umiddelbart ses som et oplagt sted ift. naturoplevelser, og
hos de tyske turister er der en opfattelse af Danmark som lidt kedeligt. Der er ikke nok viden om — og mulighe-
derne for afveksling pa kystferien. Bade tyskere og svenskere har ringe kendskab til, hvad man kan foretage sig i
Kystdanmark.

1.4 BYFERIEPRODUKTET (ODENSE, AALBORG OG AARHUS)

Erhvervet pointerer, at byerne langt hen ad vejen har forudsaetningerne for at tiltraekke kortferieturister, da
der tilbydes den convenience, som kortferieturisterne efterspgrger. Erhvervet mener, at byerne skal se det
som en fordel, at de netop ikke er hovedstzeder. Byerne er dog udfordret ved et begreenset kendskabsniveau
bade ift. tilgaengelighed og indhold.

| byerne er kortferieturisterne isaer par, voksne uden bgrn og familier. Der er forskel pa, hvilke markeder de for-
skellige byer tiltraekker. Generelt har byerne et overset potentiale ift. at tiltraekke danskere pa kortferie — ikke
mindst pga. tilgeengeligheden. For andre markeder handler det i hgj grad om byernes geografiske placering — og
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ikke mindst kendskab og oplevet tilgaengelighed. | Aalborg og de gvrige nordlige byer har man godt fat i det nor-
ske kortferiemarked. | byerne syd for Aalborg er svenskerne et marked, man gerne vil have bedre fat i — sven-
skerne kender fx ikke Aarhus specielt godt. P4 Fyn ser man bade et potentiale i nordmaend, svenskere, tyskere

og —isaer - danskere.

1.4.1 Potentialer ved byferien som kortferiedestination

Som naevnt er det centralt for kortferien, at denne er let tilgaengelig og bekvemmelig, og denne efterspurgte
convenience har byerne forudsaetningerne for at indfri. | byerne oplever man desuden, at events i stigende grad
er reason-to-go. Muligheden for at deltage i events og besgge attraktioner i gdafstand bgr udnyttes mere aktivt
i tiltraekningen af kortferieturister.

De mindre byer har en udfordring i ikke at vaere hovedstaeder eller storbyer, som er malet for mange kortferier.
Aarhus formar dog at bruge dette aktivt som en styrke og promoverer sig pa at vaere ‘second city’. Man slar pa,
at Aarhus tilbyder nzaerhed, hygge og det lokale samtidig med, at der er en masse at opleve i gdafstand:

’ , Mange har jo set Kebenhavn, sa de vil gerne have hygge, naerhed og en oplevelse af det
lokale pa stedet, og der har vi en mulighed. Fokus pd at veere ‘second city’, det bruger vi
aktivt. Det er det med, at vi har nogle museer i international liga, og de ligger inden for
gdafstand — der er ikke ret mange steder, hvor man kan det inden for to dage. Vi har mange
studerende her — det giver liv, folk cykler rundt og sidder pd cafeerne. Der er mange gode
veerdier, der taler her. ”

Destinationsorganisation

I Aalborg har man godt fat i det norske kortferiemarked, men gnsker at fa bedre fat i det svenske og danske.
Man arbejder her pa at prasentere nye dele af byen - gastronomi og kultur — og forventer, at dette vil kunne
tiltraekke kortferieturister. Her samarbejdes med rederier, turoperatgrer og medier for at forteelle den gode hi-
storie. Vurderingen er, at samarbejde er en oplagt mulighed for at tiltreekke nye og flere kortferieturister.

’ Vi skal veere med i mange kampagner. Vi skal have mange til at tage en sviptur. Vi er nord-
maendenes nabo”
Destinationsorganisation

1.4.2 Barrierer ved byferien som kortferiedestination

Byerne tilbyder mange af de ting, som efterspgrges pa kortferier. Imidlertid skal byerne finde et stasted i mar-
kedsfgringen, hvor de ggr sig relevante og attraktive pa deres egne praemisser. De skal ikke vaere "Kgbenhavn
light”.

Byerne skal vaere bedre til at ggre opmaerksomme pa sig selv og vise, hvad de kan tilbyde. Aalborg fremhaeves
af flere som en by med stort potentiale, som kan tilbyde mange af de elementer, der efterspgrges af kortferietu-

risterne, men byen ses ikke som szerlig godt promoveret.

’ ’ Jeg tror, vi har en udfordring med at folk ikke ved, hvad de kan her — det er ved at éendre
sig, men vi er ikke kommet der til endnu. ”
Destinationsorganisation
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1.5 PLANLAGNING, BOOKING OG SASON

Tal fra VisitDenmark viser, at kortferier besluttes og bookes, umiddelbart fgr ferien afholdes. Timing og synlig-
hed omkring kortferiedestinationer og -produkter er sdledes afggrende. Erhvervet pointerer, at potentialet lig-
ger i skuldersaesonen - nogle siger april til oktober, nogle peger pa foraret, og andre — navnlig byerne - mener, at
korttidsturister kan tiltreekkes hele aret.

, , Vi oplever, at der kommer kortferieturister hele dret, men vi mdlretter det mod skuldersae-
sonen, fordi vi ogsd er en vidensby, sG der kommer en masse kongresgeester. Vi vil gerne
se flere, der kommer hertil i januar — vi har festivaller og events, der ogsd kan vaere reason-
to-go. De kommer her typisk torsdag til mandag.”

Destinationsorganisation

| kystdestinationer opleves seesonen som noget kortere, da mange kystdestinationer - som tidligere naevnt - luk-

ker ned uden for hgjsaesonen.

De skal satse pd april til oktober — mange steder lukker uden for hgjsaesonen, s en vae-
sentlig ting er at fa skabt liv uden for hgjsaeesonen.”
Transportgr

Beslutningen om at tage pa en kortferie er relativ spontan. Danskerne booker i hgjere grad direkte pa overnat-
ningsstedet, mens nordmand og svenskere kgber pakkerejser (overnatning + transport). Tyskerne kgber i
mindst grad pakkerejser; de er ofte i egen bil. En attraktion oplever, at jo bedre gkonomi man har, des mere gn-
sker man all-inclusive tilbud. Opfattelsen er saledes, at det er billigere selv at bestille de forskellige komponen-

ter til rejsen. Tyskerne bestiller ofte selv de forskellige dele til ferien.

Der arbejdes med forskellige markedsfgringsmetoder, og alle aktgrer er positive stemt overfor samarbejder om-
kring markedsfgring, der kan udbrede kendskab og g@re det nemt og overskueligt at booke og planlaegge kortfe-

rien.

’ , Vi arbejder med Oplevelsesportalen, sa folk kan ksbe pakker. Det er et samarbejde med
andre aktgrer, sa de kan laegge pakker ind ogsd — en landsdaekkende portal som VisitDen-
mark er inde over - den kommer snart op at kgre. ”

Destinationsorganisation

Der er forskellige holdninger til, om man kan markedsfgre kortferie fra en samlet platform, eller om det kraever,
at man tilpasser indholdet til specifikke platforme og malgrupper. Nogle erhvervsaktgrer understreger vigtighe-
den af at ga samlet ud og kommunikere bade byer og kystdestinationer for at skabe mobilitet og sammenhang
mellem de forskellige destinationer. Andre udtrykker bekymring for, at man ved at ga for bredt ud risikerer ikke
at ramme 'de rigtige’ malgrupper med det rigtige produkt - ved at prgve at ramme alle, rammer man ingen.

’ , Man md gerne mixe det. Det tror jeg sagtens, man kan - tage til Aarhus og ogsa til Samsg.

Det md gerne vaere en samlet kommunikation, og det ma gerne veere regionsbestemt. Hvis

vi kan lave Amsterdam syndromet, hvor vi er omdrejningspunktet, og sd besgger de alt det
omkring det 0gsa.”

Destinationsorganisation
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, , Det kan ogsa blive meget bredt - man rammer mange, men ikke helt lige pa. Man skal
veere skarp pd, hvem man vil ramme og med hvilket produkt og sa ga direkte efter dem. Vi
skal veere skarpe pa, hvor der er feerrest barrierer ift. at tage til Danmark pa kortferie i
stedet for at ga for bredt ud. Det er kun 0,5% af et marked, vi kan flytte, men sa skal man

kommunikere direkte til dem. ”
Destinationsorganisation

1.6 RAMMEBETINGELSER

Erhvervet fremhaver en raekke gkonomiske og juridiske betingelser, som den enkelte aktgr ikke selv er herre
over. Feriehusudlejerne oplever det som en barriere, at de ikke — som hoteller — ma pakketere ophold sam-
men med en oplevelse. Samtidig er det ikke tilladt at udleje feriehuse for en dag ad gangen, da det i sa fald
regnes som hotelvirksomhed. Pa campingomradet peges der pa begraensninger ift. udvikling og opgradering
af hytter, der max ma vaere 35 m2. Yderligere ma hytterne kun udggre en vis andel af campingpladsens kapa-

citet.

Momsregler opleves som en barriere for at udleje feriehuse i korte perioder. Momsregler ggr, at feriehusudle-
jere ikke — som hoteller - ma pakketere ophold sammen med en oplevelse. Det haemmer feriehusudlejernes

mulighed for at indga samarbejder om at skabe nye kortferieprodukter.

’ , Vi ma ikke pakke det ind i noget som helst, sa skal vi betale moms af udlejningen, for sa er
det pakkerejser. Vi md godt samarbejde, sG man kan kgbe en svsmmebillet — men vi ma
ikke lave en pakkerejse. De ma gerne lave noget, hvor de sparer, men det ma ikke blive
lagtind i prisen —sa er det en pakkerejse. SG vi er underlagt momsreglerne, og vi har prgvet
den af og spurgt skat, men vi ma ikke, sa vi er lidt bundet. Det er jo det hotellerne ggr med
mad og golf. Momsreglen gdelaegger alt — vi kan ikke lave de der pakker. Vi har lavet all

inclusive ophold, hvor renggring er med og strém osv. — det fungerer.”
Overnatningsaktgr

Pa feriehusomradet naevnes ogsa rammebetingelser som barrierer, da det ikke er tilladt at udleje feriehuse for

en dag ad gangen, da det i sa fald regnes som hotelvirksomhed.

’ , Feriehuse udlejes ikke for en dag af gangen, for sa bliver det hotel. Det er minimum 3 dage.
Hvis man matte udleje pd dagsbasis, ville det [kortferiemarkedet] kunne gges. Og de [hotel-
ler] har jo langt bedre vilkdr end feriehuse: de betaler mindre i energiafgifter, de kan
traekke moms fra og bliver ikke beskattet s@ tungt.”

Brancheorganisation

Af gkonomiske rammebetingelser naevnes afgifter pa energi, moms (generelt) og vand generelt som barrierer.

Disse afgifter er noget hgjere i Danmark end i fx Sverige og Tyskland.

’ ’ Tyskerne har 7% moms pd overnatning, vi har 25%, og i Sverige har de 12% - energiafgifter

er meget hgjere. Vandafgifter ogsd er steget rigtig meget de senere Gr.”
Brancheorganisation
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@konomiske barrierer omfatter ogsa afgifter/skat pa busdrift. Der er desuden en udfordring, at feergeoperatgrer
—grundet EU-krav — har skullet omlaegge alt braendstof til mere miljgvenligt — og dyrt — breendstof. Som en yder-
ligere barriere peges pa, at det er blevet dyrere at transportere sig rundt i bil — szerligt nar man skal krydse

vand.

’ , Vi har en kaeempe konkurrent i forhold til, hvad det koster at transportere sig. | dag er det
sa billigt at flyve. Det koster intet at flyve en tur til en storby. Det er sveert at konkurrere
med for os. Det er dyrt at bevaege sig i en bil, nGr man skal hen over vandet. Det er med til

at ggre kortferieproduktet dyrt. Det kan bedre forsvares fordelt pa 10 dage end 3 dage.”
Brancheorganisation

| forhold til juridiske rammebetingelser peges der pa campingomradet pa begraensninger ift. udvikling og opgra-
dering af hytter, som man mener rummer et stort potentiale — ogsa for kortferieturister. Her er der lovmaessigt
sat begraensninger pa stgrrelsen af hytterne, der max ma vaere 35 m2. Yderligere ma hytterne kun udggre en vis

andel af campingpladsens kapacitet.
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Appendiks 2: Metode og dataindsamling

Analysen baserer sig pa tre delanalyser:

» Desk research

Y

Kvalitativ undersggelse med udbudssiden
» Kvantitativ undersggelse med efterspgrgselssiden

1. DESK RESEARCH

Formalet er at afdaekke fakta om de kortferieturister, der allerede har besggt Danmark.

Der anvendes data fra bade VisitDenmark (Turistundersggelsen 2014) og Forschungegemeinschaft Urlaub und
Reisen e.V., FUR (RA 15).

e Datamaterialet fra Turistundersggelsen 2014 omfatter personlige interview med godt 1.500 turister pa en
kortferie i Danmark uden for Storkgbenhavn

e Datamaterialet fra RA 15 omfatter web-interview med (I) 114 tyskere fra Hamborg og Schleswig-Holstein,
som har vaeret pa kortferieophold i udlandet i perioden 2013-2015 og (Il) 76 tyskere, som har veeret pa
kortferieophold i Danmark i perioden 2013-2015.

Resultaterne af desk research er brugt som referenceramme i det videre arbejde.

2. KVALITATIV UNDERS@GELSE MED UDBUDSSIDEN

Undersggelsen omfatter 16 kvalitative dybdeinterview med aktgrer i turismeerhvervet og er et udtryk for deres
holdninger og vurderinger knyttet til diskussionerne om kortferie. Aktgrerne repraesenterer transportgrer, over-
natningsaktgrer, destinations- og brancheorganisationer. Interviewene er gennemfgrt i november 2015 og ja-
nuar 2016. Resultater herfra er vedlagt som Appendiks 1.

Formalet med analysen er at klarleegge viden om, hvilke erfaringer erhvervet har med kortferieturisme, hvordan
der konkret arbejdes med kortferiemarkedet, og hvor der fremadrettet bgr fokuseres for at imgdega barrierer
og udnytte potentialer.

3. KVANTITATIV UNDERS@GELSE MED EFTERSP@RGSELSSIDEN

Undersggelsen baserer sig pa en kvantitativ dataindsamling. Interviewene er foretaget som webinterviews i fe-
bruar og marts 2016. Dataindsamlingen er gennemfgrt i omrader, som i udgangspunktet indeholder det stgrste
potentiale for kortferier til Danmark baseret pa viden om oplandet for kortferieturismen i Danmark i dag. Det
betyder, at data er indsamlet i:

e Danmark: Hele landet

e Nordtyskland: Schleswig-Holstein og Hamborg

e Sydnorge: Oslo, Akershus, Aust-Agder, Vest-Agder, Vestfold, Rogaland, Hordaland

e Sydvestsverige: Blekinge Lan, Kronobergs lan, Kalmar lan, Skane Lan, Hallands Lan, Jonkdpings lan,
Vastra Gotalands lan, Varmlands lan

Brutto- og nettodataindsamling
Der er foretaget bade en brutto- og en nettodataindsamling. Bruttoindsamlingen er brugt til at udregne mal-
gruppestgrrelserne i potentialeafsnittet. Denne indsamling bestar af en bred, repraesentativ dataindsamling i
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segmentet 18+. Bruttoindsamlingen indeholder nogle fa spgrgsmal bl.a. ”Har du foretaget en ferie pa 1-3 over-
natninger”. Nettoindsamlingen bestar af en delmaengde af bruttoindsamlingen: dem, som har foretaget en
kortferie inden for de seneste to ar. Denne gruppe har gennemfgrt hele spgrgeskemaet.

Tabel 27: Antal interviews i brutto- og nettoindsamling

Interviews i malgruppen, som har foretaget

L. o Interviews i bruttoindsamlin
en kortferie inden for seneste 2 ar g

== Danmark 1.124 2.119
- Nordtyskland 1.023 1.577
== Sydvestsverige 810 1.295
EIE Sydnorge 814 1.150

Turister og antal rejser

| rapporten arbejdes der med to forskellige grupper af besvarelser, som i hgj grad er sammenlignelige: (1) antal
turister - altsa hvor stor en andel i et land, som har vaeret pa en given type af rejse, og (2) antal rejser - for at
sikre, at det ikke kun er den seneste ferie, respondenterne svarer pa spgrgsmal omkring, har det vaeret muligt at
svare pa spgrgsmal om de tre seneste kortferier. Der er saledes indsamlet besvarelser pa et stgrre antal rejser
end antal turister.

Tabel 28: Antal besvarelser indsamlet

Antal kortferier, som respon-

Interviews i malgruppen, som har foretaget o
grupp g denterne har svaret pa spgrgs-

en kortferie inden for seneste 2 ar

mal omkring
== Danmark 1.124 2.283
B Nordtyskland 1.023 2.211
== Sydvestsverige 810 1.848
EIE Sydnorge 814 1.832

Driveranalyse

En driveranalyse er en statistisk model, som her er brugt til at beskrive, hvilke valgkriterier der motiverer valget
af kortferie — dvs. hvilke faktorer der har en signifikant sammenhang med sandsynligheden for at tage pa en
kortferie i Danmark i henholdsvist (1) stgrre byer uden for hovedstaden og (2) kyst- og naturomrader.

Analysen viser bade, hvilke faktorer, der har betydning, og med hvilken kraft de motiverer valget. Modellen ma-
ler faktorer inden for fire omrader: rammer, transport, overnatningssted og aktivitetsmuligheder. | appendiks 3
er vist en liste over samtlige variable i analysen.

Analysen viser endvidere med hvor stor kraft, de enkelte faktorer pavirker valget. Dvs. hvor stor en procentdel
af valget af kortferie i Danmark, som den enkelte faktor er skyld i.
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Pa en skala fra 0 til 10, hvor vigtigt er
fglgende for dig, hvis du skulle pa en
ferie ved kysten eller inde i landet,
uden for stgrre byer?

Ift. overnatningen pa en kort ferie ved
kysten eller inde i landet, uden for
stgrre byer er det vigtigt for mig at...
(Dette kan vzere alle typer af overnat-
ning hotel, ferielejlighed, sommerhus
mv.

Ift. transporten pa en kort ferie ved ky-
sten eller inde i landet, uden for stgrre
byer er det vigtigt for mig

Ift. indholdet pa en kort ferie ved ky-
sten eller inde i landet, uden for stgrre
byer er det vigtigt

Appendiks 3: Variable i rejsemotivanalysen

RAMMER

... at jeg har mulighed for at slappe af og fa et afbraek fra hverdagen

... at jeg har mulighed for at fa en aktiv ferie (fx dyrke motion, vandre,
cykle i naturen)

... at jeg har mulighed for bade at lave noget afslappende og for at til-
vaelge oplevelser eller aktiviteter efter behov (se sevaerdigheder, besgge
museer, spise pa restaurant, events mv.)

... at alt er nemt og bekvemmeligt (fx at planlaegge og finde div. aktivite-
ter)

OVERNATNINGSSTEDET
... det er inklusiv sengetgj og opredning
... jeg ikke skal ggre rent, nar jeg forlader stedet

... det er inklusiv morgenmad

... der er folk jeg kan kontakte, hvis jeg mangler noget omkring overnat-
ningen

TRANSPORT
... det er enkelt og nemt at komme til feriestedet fra mit hjem
... det er muligt at kgre rundt til andre, nzerliggende oplevelser pa ferien
... det er muligt at ga rundt til andre, nzerliggende oplevelser pa ferien
AKTIVITETSMULIGHEDER
... der er gode shoppingmuligheder i omradet

... der er mulighed for at spise pa restauranter og cafeer

... feriestedet har en saerlig og god atmosfeere (lokal stemning, lokalbefolk-
ning, lokale events eller seervaerdigheder mv.)

... feriestedet har gode lokale produkter (f.eks. mad, ravarer, brugskunst
el.lign.)

... jeg kan fa en seerlig god gastronomisk oplevelse

... jeg kan besgge kur-, wellness- eller spaaktiviteter

... jeg kan besgge forlystelsesparker eller zoologiske haver el. lign
... jeg kan besgge historiske attraktioner, bygninger el. lign.

... jeg kan besgge museer, udstillinger el. lign.

... der er et natteliv, jeg kan opleve

... der er mulighed for at bade badeland el. lign.

... der er mulighed for at bade i hav/sg

... jeg kan opleve events, festivaller, koncerter el. lign.

... der er mulighed for at vaere aktiv pa/i vandet (dykning, sejlads, surfing
mv.)

... der er mulighed for at veere aktiv i naturen (Igb, cykling, ridning, vandre,
spille golf mv.)
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