ERHVERVSMINISTERIET

FORBRUGERE

REGERINGEN STYRKER
FORBRUGERBESKYTTELSEN

Har du taenkt over, hvor ofte du bruger din
bank? Langt de fleste danskere er dybt
afhzengige af banken i deres hverdag.

Hvad er en basal betalingskonto?

En basal betalingskonto er en helt almindelig
bankkonto i en bank. Med en basal beta-
lingskonto kan borgeren haeve og indsaette
kontanter, udfgre og modtage betalinger,
betale med betalingskort og foretage direkte
debiteringer (betalingsservice).

Nar du eksempelvis far din Ign, pension eller en anden
ydelse, har du brug for en konto, pengene kan komme
ind pa — og haeves fra.

Uanset hvem du er, sé fortjener du en fair behandling
og en tryghed i mgdet mellem dine behov og din bank.

Din ret til en konto — kompensation

ved unfair behandling
Som privatkunde har du ret til en konto i banken — en
sakaldt basal betalingskonto. Det gaelder ogsa socialt

udsatte borgere. Det er bestemt ved lov.

Men desveerre har vi set udfordringer. Undersggelser har
vist, at bankerne ikke er i mal med at efterleve reglerne.

Derfor vil regeringen nu styrke forbrugerbeskyttelsen og
sikre alle bankkunder tryg og fair adgang til bankerne.

Sadan styrker regeringen forbrugerbeskyttelsen
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Bankerne forpligtes til i
fremtiden at registrere og
begrunde alle afslag pa
en basal betalingskonto.

Banken ma nemlig kun
afvise dig i seerlige tilfeelde.
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Bankkunder skal have ret
til godtgarelse, hvis de
uretmaessigt far afslag pa
en basal betalingskonto.

Bankerne vil desuden
skulle offentligggre de
sager, som de taber om
basal betalingskonto.

Det skal skabe gennem-
sigtighed om bankernes
efterlevelse af reglerne.
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